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Curso de Posgrado 

LA GESTIÓN INFORMATIVA EN ENTORNOS DIGITALES 

 

-Profesora a cargo: Dra. Lila Luchessi 

-DesƟnatarios: Graduados universitarios con formación en comunicación, periodismo y medios 
digitales. Profesionales del campo periodísƟcos y de la comunicación. Estudiantes de grado y 
posgrado 

-Duración 40 (cuarenta) horas. 

-Fundamentación 

Los procesos de digitalización incluyen la idea de interacción entre la producción y las audiencias. 
Si bien un 40% de la población mundial no Ɵene acceso a internet (BM, 2020) la tendencia de la 
gesƟón informaƟva establece que los usuarios se caracterizan por realizar consumos acƟvos, en 
los que la parƟcipación y la cocreación son centrales para la elaboración de las noƟcias, al Ɵempo 
que establecen vinculaciones a través de canales lejanos a la prensa insƟtucionalizada. 

En las negociaciones que se requieren para elaborar un equilibrio entre las formas de producción 
tradicionales y el quiebre que las audiencias (devenidas usuarias y coproductoras de la 
información) se logró establecer que las formas no convencionales de consumo, interacción y 
circulación de la información adquieran una estabilidad en la comprensión de usuarios y 
productores para denominar la acción del periodismo. 

En este contexto, signado por la plataformización, la crisis de credibilidad de los medios y sus 
profesionales y la acción de los usuarios -sostenida en creencias y sesgos confirmatorios de los 
supuestos que establecen el contrato con los productores de información- las ruƟnas 
tradicionales que caracterizaron a los medios tradicionales y el proceso de newsmaking deben 
ser revisadas.  

Es el objeƟvo general del curso es problemaƟzar acerca de qué agentes de la sociedad 
protagonizan la producción, circulación e influencia de la información y cuáles son los modos en 
los que el periodismo establece ciertas regularidades para elaborar la información que requiere 
la sociedad. 

-ObjeƟvo general 

En un contexto de comunicación a través de plataformas en las que la co-creación, las 
intervenciones y la parƟcipación de los usuarios transforman a las audiencias tradicionales, el 
foco está puesto en analizar los efectos de las interacciones en la calidad de la información, los 
modos de comprensión social y la circulación informaƟva a través de las plataformas. 

 



 
SECRETARÍA DE POSGRADO E INVESTIGACIÓN 

 

Dirección: Av. Benjamín Aráoz 800, San Miguel de Tucumán, Tucumán, Argentina (C.P. 4000) - Teléfono: 54 (381) 
4847358 Correo electrónico: posgradofilo@filo.unt.edu.ar -Página web: http://filo.unt.edu.ar/posgrado/ 

 
-ObjeƟvos parƟculares  

-Establecer el rol de los profesionales en el proceso de construcción informaƟva 

-Analizar la conformación de burbujas de opinión 

-ProblemaƟzar el rol de los consumidores en la construcción informaƟva 

 

-Programa de contenidos: 

Unidad 1: Quiénes hacen las noƟcias 

Entornos digitales. Modos de producción. Circuitos construcƟvos. Criterios de noƟciabilidad. Las 
redacciones digitales. Linealidad versus interacción. El periodismo en disputa de la agenda 

Unidad 2: Los consumos incidentales 

Las burbujas de ocio. Los indicadores de confianza. El quiebre de la racionalidad informacional. 
La creencia y la credibilidad. Qué hay de nuevo en las fake news. 

Unidad 3: Los usuarios en el centro 

El fin de la fidelización. ¿Qué hacer con el concepto de audiencia? Cómo construir 
comunidades de usuarios. La interacción como camino 

 

-Modalidad de dictado.  

Intensivo presencial/hibrido de tres días con seis módulos de 4 horas. (24 horas). 6 horas de 
consulta a través de plataforma digital y 10 horas dedicadas a la realización del trabajo final. 
También se usará el foro para consultas por fuera de los encuentros programados. 

 

-Estrategia metodológica  

El curso se realizará de modo intensivo en tres encuentros de ocho horas. Cada uno de ellos 
constará de dos módulos de cuatro horas separados del siguiente modo:  8 a 12 y 16 a 20. 

Terminado el dictado presencial, se esƟpularán tres encuentros de dos horas a través de la 
plataforma para consultas sobre el trabajo final al que se le dedicarán 10 horas. 
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-Modalidad de evaluación 

Los estudiantes tendrán que entregar un trabajo de diagnósƟco de un medio a elección. La 
metodología a aplicar será de triangulación y deberá contener métricas, observación no 
parƟcipante de coberturas y -al menos- dos entrevistas a productores de información.  

El documento a entregar será un informe de 10 páginas en el que se plantee el problema, el 
objeto de estudio, los objeƟvos y supuestos de invesƟgación, el análisis y la bibliograİa.  La 
metodología es la que se esƟpula en el primer párrafo de este apartado. 
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   Dra. Lila Luchessi 
Profesora dictante 


