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Curso de Posgrado

LA GESTION INFORMATIVA EN ENTORNOS DIGITALES

-Profesora a cargo: Dra. Lila Luchessi

-Destinatarios: Graduados universitarios con formacién en comunicacién, periodismo y medios
digitales. Profesionales del campo periodisticos y de la comunicacién. Estudiantes de grado y
posgrado

-Duracion 40 (cuarenta) horas.
-Fundamentacién

Los procesos de digitalizacion incluyen la idea de interaccidon entre la produccién y las audiencias.
Si bien un 40% de la poblacion mundial no tiene acceso a internet (BM, 2020) la tendencia de la
gestion informativa establece que los usuarios se caracterizan por realizar consumos activos, en
los que la participacion y la cocreacion son centrales para la elaboracion de las noticias, al tiempo
que establecen vinculaciones a través de canales lejanos a la prensa institucionalizada.

En las negociaciones que se requieren para elaborar un equilibrio entre las formas de produccién
tradicionales y el quiebre que las audiencias (devenidas usuarias y coproductoras de la
informacion) se logré establecer que las formas no convencionales de consumo, interaccién y
circulacion de la informacién adquieran una estabilidad en la comprensiéon de usuarios y
productores para denominar la accién del periodismo.

En este contexto, signado por la plataformizacidn, la crisis de credibilidad de los medios y sus
profesionales y la accién de los usuarios -sostenida en creencias y sesgos confirmatorios de los
supuestos que establecen el contrato con los productores de informacién- las rutinas
tradicionales que caracterizaron a los medios tradicionales y el proceso de newsmaking deben
ser revisadas.

Es el objetivo general del curso es problematizar acerca de qué agentes de la sociedad
protagonizan la produccion, circulacion e influencia de la informacién y cuales son los modos en
los que el periodismo establece ciertas regularidades para elaborar la informacion que requiere
la sociedad.

-Objetivo general

En un contexto de comunicacidon a través de plataformas en las que la co-creacién, las
intervenciones y la participacion de los usuarios transforman a las audiencias tradicionales, el
foco esta puesto en analizar los efectos de las interacciones en la calidad de la informacién, los
modos de comprensién social y la circulacién informativa a través de las plataformas.
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-Objetivos particulares
-Establecer el rol de los profesionales en el proceso de construccion informativa
-Analizar la conformacién de burbujas de opinién

-Problematizar el rol de los consumidores en la construcciéon informativa

-Programa de contenidos:
Unidad 1: Quiénes hacen las noticias

Entornos digitales. Modos de produccién. Circuitos constructivos. Criterios de noticiabilidad. Las
redacciones digitales. Linealidad versus interaccién. El periodismo en disputa de la agenda

Unidad 2: Los consumos incidentales

Las burbujas de ocio. Los indicadores de confianza. El quiebre de la racionalidad informacional.
La creencia y la credibilidad. Qué hay de nuevo en las fake news.

Unidad 3: Los usuarios en el centro

El fin de la fidelizacion. ¢ Qué hacer con el concepto de audiencia? Cémo construir
comunidades de usuarios. La interaccion como camino

-Modalidad de dictado.

Intensivo presencial/hibrido de tres dias con seis mddulos de 4 horas. (24 horas). 6 horas de
consulta a través de plataforma digital y 10 horas dedicadas a la realizacién del trabajo final.
También se usara el foro para consultas por fuera de los encuentros programados.

-Estrategia metodoldgica

El curso se realizara de modo intensivo en tres encuentros de ocho horas. Cada uno de ellos
constara de dos médulos de cuatro horas separados del siguiente modo: 8 a 12y 16 a 20.

Terminado el dictado presencial, se estipularan tres encuentros de dos horas a través de la
plataforma para consultas sobre el trabajo final al que se le dedicaran 10 horas.
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-Modalidad de evaluacion

Los estudiantes tendran que entregar un trabajo de diagndstico de un medio a eleccidn. La
metodologia a aplicar serd de triangulacidn y deberd contener métricas, observacién no
participante de coberturas y -al menos- dos entrevistas a productores de informacion.

El documento a entregar serd un informe de 10 paginas en el que se plantee el problema, el
objeto de estudio, los objetivos y supuestos de investigacion, el analisis y la bibliografia. La
metodologia es la que se estipula en el primer parrafo de este apartado.
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Dra. Lila Luchessi
Profesora dictante



