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1. INTRODUCCION

La territorializacion de las acciones de extensidiversitaria, es una politica activa de la
Universidad Nacional de Tucuman, a partir del afio ,2822avés de su Secretaria de
Extension Universitaria

Larealizacion deonvocatoria para la presentacion de proyectos, enfocados a un trabajo
sostenidoen el tiempo en algunos territorios de interés, denerado la necesidad de
disponer de Diagnosticos Participativos, realizados en cada uno de ellos.

En ese marco, elrégrama Universitario de Extension gsBrrollo social (PUEDeS), lleva
adelante el presnte estudo, como una primera aproximacién @nocimientode las
probleméticas que se priorizan alli, dejando abieftoaqui en adelanteyn canal de
comunicacién y protagonismo conitario para el desarrollo ddiagnostics participatives

de cada tertorio.

2.OBJET\®

9 Iniciar un proceso de acamento a 4 terribrios de la provincia de Tucuma
considerados de interéspmo destinatariogle la accion extensionista de la UNT.

1 Conocelinformacion relacionada a las pteimaticas y/o necesidades dedpacic
territoriales definides, a través de ladentificacion, opinion y percepcion de
informantes consideradosclaves Por ser representativos y/aoeferentes de
distintos sectores sociales.

3. ABORDAJE METODOLOGICO

Las actividades de este estudioeron planificadas y ejecutadas por Bograma
Universitario deExtension y Desarroll@8al(PUEDS), de la Secretaria de Extension y de
la Universidad Nacional de Tucuman.
Las areas objetiveon 4 territoriosde la provincia de Tucumaseleccionadogor la
Secretaria de Extension UNAn su mayoriapor sus antecedentes de accionen
extension a través de las cuales se llevaron a cabo experiencias integradoras y
participativas. Las zonas son:
1 Barrio ATE, ubicado éamComuna de El Manantial, Dptolesu
T . I NN 2 9@ &/ dzgldsnicipicdd BelNIViSta. dzo A OF R2 Sy
1 Barrio Piloto, ubicado en eluvicipio de Alderetes.
1 BarrioVilla Amalia, ubicado éazona sur deDepartamento &pital.
El corte cualitativo del estudio, permite obtener wescrpcion rapida e identificacion de
las problematicasmas sentidas polla poblacién de cada territori@, fin de daralgunos
lineamientos yorientacion a las acciones en extensjoa ejecutarse en el futuro
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inmediata El abordaje metodologicse basden la recoleccion de datos por medio del
instrumentod Bcuestaglirigidasa informante £ I, @ébéradasor el equipo de trabajo
del PUED®.

Los informantes clave son actores sociales representativasfatentes sectores que
habitan o trabajaren los teritorios de cobertura: referentes de organizaciones sociales,
representantes de organismas institucionespublicos y privados como Municipalidad,
caps, escuelagtc. Los mismos, fuen seleccionados en base a contactos ya existentes,
por antecedentes derabajos realizados en las zonas mencionadss. considerod
importante conocer las voces de quienes habitan y vivencian el tefrjarisea como
residentes o como personas que trabajan en el lugar.

El instrumento sadaptda lasposibilidades de contactmo cadainformante, los recursos
existentes y el tiempo disponibl®ara ello se elabor6 un instrumento digital de
autollenado que @nsta de3 momentcs:

- el primero,de informacién generalon datos del referente

- el segundo, dpreguntas abiertas

-y finalmente, depreguntascerradas codificadas

Lasvariables de estudio son lgsobleméaticassocialesidentificadas a nivel locglor el
informante clave desde su mirada personal, el tiempo que reside y desde el
rol/funcién/lugar que ocupa en ese tewoito. Por otro lado, el instrumento incluye la
identificacion deotras probleméticasn las dimensiones dsalud educacién trabajg
vivienda y mediambiente infraestructurasocial, cultural y recreacion.

Seelabor6é una guiade pautaspara los encueatiores de los equipos deabajo para
informar con claridad sobre la encuesta, y prevenir la generacidon de falsas expectativas
respecto a la presencia universitaria en cada hairieego & realizd laprueba del
instrumento antes de ponerlo en ejecuciéBuperada la mismase procedid a su
implementacion en los 4 tetorios seleccionados, través de equipos de trabajo ad hoc

los cuales se contactaron telefébnicamente con los informantes.

Se realizaron 23 encuestas total, dirigidas a referenteg desayregados segun el perfil

gue se describe en el siguiente cuadro:

| dZ@ RN2 { N deloScatfedstados S NJF A ¢

Referentes Barriales (comedores, cocinas comunitarias, merenderc

fundaciones, centro vecinal, club) 9
Referentes Instittionales (escuelas, CAPS, parroquias, Iglesias, 10
Parroquiasmunicipalidad)

Habitantes de los Barrios 4
Total 23



El procesamiento de los resultadse realizéa través de ua aplicacionque emite
resultados preliminares, graficos ybl@s de la iformacion obtenidaEsta informacion
preliminar, fue procesada yanalizada posteriormente por el Laboratorioldeovacione

investigacion socidel PUEDS.

4. RESULTADOS Y ANALISIS DE DATC

Si bien los datos obtenid@s2 Yy dana ghifadaparticularde actores involucrados en la

vida de cada uno de los territorios estudiatipsieden contribuir como uwmalioso aporte

en una primera aproximacion al conocimierde los entornos de trabajo. También
constituyen una ayuda valida, a la hora de planificaoreesieficientes y eficaces en los
territorios, destinatarios de actividades y proyectos de extension de la UNT en la provincia
de Tucuman.

A continuacion, e realiza unapresenta&ion sintética de cada uno de logerritorios
estudiados y smuestran losesultados y el andlisis tieinformacién recogida.



BARRIO A.T.E. | El Manantial

Ubicacion Relativa - Barrio ATE - Comuna Rural  -El Manantial - Departamento LULES

Se encuentra ubicado en la
Comuna de EI Manantial Sur,
Departamento Lules. Forma parte
del conglomerado Gran San Miguel
de Tucuman. Sus limites son:
Avenida Américo Vespucio, Canal
Sur, calle Malabia y calle Gerénimo
Helguera.

Se construyd como un plan de
viviendas para trabajadores del gremi o OAsoOCi ac

La via de acceso al barrio es la Avenida Independencia , al Este, hacia San Miguel de
Tucuméan y al Oeste hacia El Manantial y Ruta 301. EIl Canal Sur de desagie de la
ciudad, constituye una barrera para la accesibilidad al barrio.

Su poblacién pertenece al segmento de clase baja. La zona esta parcialmente
urbanizada, con casa bajas, algunas calles adoquinadas y escaso alumbrado publico.
Cuenta con servicio de agua y energia eléctrica.

Existen en el barrio Organizaciones Sociales de la rga trayectoria en la comunidad . La
UNT posee numerosos antecedentes de trabajo con ellas.

Puntos de referencia : Capilla Nuestra
Sefiora del Valle; Canchita Barrio ATE,
Coci na c o mNmuietvar i A madg
Centro de trabajo poptl




Resultados y andlisis de datos BARRIO ATE

Para tener una aproximaci@nas problematicgsercibidas por sus habitantes, se llevaron a
cabo 5 encuestas dirigidas a actores sociales, representativos de organizdeioliaes
sociedad civiles decir quel perfil de los mismos encuadra como referentes barriales

Cuadro 1Perfil de los referentes

Referente barrial Ne°

| 20Ky [ 2Ydzy kanéceéR |

Comedorx anos a la olia

Fundaciort ate cocida@

g~ kW

Total

La totalidad de las referezd son mujeres, cuyas edades osaarun rango entre los 31y
50 afios.

Cuadro 2. Rango de edad de los referentes

Edad:

5 respuestas

@® Menos de 20 afios

@ Entre 21 y 30 afios
Entre 31 y 50 afios

@ Mas de 51 afios

Un aspecto importante a tener en cuentalemas del perfil de las referentes, es el tiempo de
residencia en el gar, ya que eso tienafluenciaen la mirada y percepcion de los problemas.

Una persona vive en el lugar desde hace 35 afios, de8anayoria, vive y/o trabaja en el lugar
desde hace 10 afios. Y sélo una persona no reside en el lugar.

Cuadro 3. Permanencia erbalkrio porresidencia o trabajo

Usted conoce el barrio porque...:
5 respuestas

@ Naci, creci y vivo actualmente en el
barrio.

@ Vivo en el Barrio hace mas de 10 afios
Vivo en el barrio hace menos de 5 afios.

@ No vivo aqui, pero trabajo en el barrio,
desde hace mas de 10 afios.

@ No vivo aqui, pero trabajo en el Barrio,
desde hace menos de 5 afios.

@ Ahora vivo en el barrio , tuguita! Donde
@ Vivo hace 35 afios




Problemaicas identificadas.

A continuacion,se muestra un cuadro matriz con las respuestas de los referesites
solicitarles que identifiquen 5 problen@ds que consideren importantes el barrio.

Cuadro 4. Matriz de probleméie identificadas

Referentes de
organiaciones

| instituciones

COCIN/
COMUNITARI
NUEVC
AMANECE!I
COMEDOI
MANOS AA
OLLA

COCIN/
COMUNITARI
NUEVC
AMANECE!I

COCIN/
COMUNITARI
NUEVC
AMANECE!

Probemas identificados como importantes

1

Consumo

Consumo
problemati
co

Consumo
de
sustancias
nocias
para la
salud

2

Pobreza

Hacinamiento

Venta de
drogas

Desempleo Consumo

problemético
de sustancias

FUNDACIOI Adicciones Pobeza

MATE COCID

3

Inseguridad

Desocupacié
n

Pocas
personas
escolarizadas

Hacinamiat
(0]

Inseguridad

4

Faltade luzy
agua en verano

Hambre

Falta de
servicios
publicos
indispensables
(escasez o falta
de agua)
Desercién
escolar

Educacion

5

Poca gente
interesada en
ayudar

Regularizacion
dominial

Faltan espacio:
recreativos, de
prevencién y
de unién de las
familias

Violencia

Hacinamiento

En rela®n a las respuestase codficaron a modo de resumen y enden decrecientelas
respuestas observadas en el cuadro matriz.



Cuadro 5RESUMEN DE PROBLEMATICA IDENTIFICADAS

Problemas identificadacomo importantes,enrden

decrecienteen B®° ATE
Consumo problematico
Inseguridad

Pobreza

Hacinamiento
Educacién

Desempleo

Falta de servicios publicos indispensables (agua, luz)

Poca gente interesada en ayudar
Regularizaciénaininial
Falta de espacios recreativos de prevencién y unioén fami

P RPFEP N NOMWWWOL

Podemos observar de ilsformacionobtenida, el lugar destacado que ocupa el consumo de
sustanciagproblematicasidentificado por todos los referentes entre los 5 problemas mas
importantes en el territorio desde su mirada critica. Segwedasden de importancia por

la inseguridad, hacinamiento, pobreza y educaciSobre educacion manifiestan
especificamente la desercion escolar y la falta de escolaridad de las personas.

Dos pesonassefiala el desempleo y la falta y/o escasez de servicios esenciales como el
aguay la luz, sobre todo en épocas de verano.

En menor frecuencia, aparecen probleméaticas no menores como: el poco interés de la gente
en ayudar, la falta de regularizacalominial y la falta de espacios recreativos de prevencion

y unién familiar.

Otras problematicas identificadas.

Por otro lado, se indagbbre otras problematicas que se identifican en el barrio. Las cuales
fueron categorizadas en 6 dimensiones: sahfdaéstructura; educacion; trabajo; vivienda
y medio ambiente; social, cultural y recreac#mrontinuacion se muestran los resultados.

SALUD

La mayoria identifica el consumo problematico de sustancias (droga y alcohol); el embarazo
y suicidio adolescé®; la violencia en el hogar y la violencia de género, ctaso
problematicas mas relevantdsn menor porcentaje figuran los problemas de salud bucal, la
desnutricion infantil y la inseguridad alimentaria.

Con menor incidencia (20%) se menciona la fadtgr@sencia policial y la delincuencia
juvenil
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Cuadrdb Probleméticas identificadas por referentes relacionadas a la salud

SALUD:
5 respuestas
Desnutricién infantil 3 (60 %)
Embarazo adolescente 5 (100 %)
Consumo problematico de Alco. .. 5 (100 %)
Consumo problematico de Dro... 5 (100 %)
Suicidio adolescente 5 (100 %)
Problemas de salud bucal 4 (80 %)
Inseguridad alimentaria 3 (60 %)
Violencia en el hogar 5 (100 %)
Violencia de género 5 (100 %)
Problemas para acceder a los... 3 (60 %)
Presencia policial 1(20 %)
Delincuencia Juvenil 1 (20 %)
0 1 2 3 4 5
INFRAESTRUCTURA

Los informantes en su mayoria sefialan los derrames cloacles y calles sin asfaltar y/o en mal
estado como prolematicas presentes. El (60%) restante identifica la falta de iluminacion
nocturna y escases de agua potable.

Solo algunas (40%) menciondamnsuficiente cobertura de transporte publico para la zona.
Finalmente en menor medida (20%), se identificantia d&l recoleccion de residuos y falta

de obras y limpieza de canales

Cuadro7.Probleméticas identificadas por los referentes relacionadas a infraestructura

5respuestas

Derrame de desagues cloacale... 5 (100 %)
Falta de iluminacion nocturna e... 3 (60 %)
Insuficiencia en la cobertura de... 2 (40 %)
Escasez de agua potable 3 (60 %)
Calles sin asfaltar y/o en mal e... 5 (100 %)

Recolector de basura 1(20 %)

Falta de Obras en canales , lim... 1(20 %)

EDUCACION

La totalidad de los informantes sefialan como principal problematica en esta dimenisi
desercion escolar. A continuacion el (60%) refiere al analfabetismo

11



En menor medida se identifican: la violencia escolar, la falta de escuelas en relacion a la
poblacion y la falta de instituciones a nivel terciario.
CuadrcB. Problemaéticas ideiftcadas por los referentes relacionadas a educacion

5respuestas

Analfabetismo

Desercion escolar 5 (100 %)

Violencia escolar 1 (20 %)

Insuficiencia o falta de escuelas

0,
en relacién a la poblacién 1(20 %)

Falta de Instituciones nivel

0,
terciario 1(20%)

TRABAJO
La maydia identificaal desempleo y las escasas oportunidades de insercion laboral como

problematicas en lo laboral, seguido por las escasas oprtunidades de capacitacion con salida
laboral (8%) muy relacionado a lo antar

Cuadra. Probleméaticas identificadas por los referentes relacionadas al ambito del trabajo

5 respuestas

Desempleo y desocupacion 5 (100 %)

Escasas oportunidades de

0,
insercion laboral 5 (100 %)

Escasas oportunidades de

Y 4 (80 %
capacitacion con salida laboral { )

Falta de oferta educativa

VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE

El 100% de los informantes reconoce a las inundaciones, la falta de regularizacion de tierras,
viviendas precarias y la existencia de basurales en el barrio, como las principales
problematicas en esta dimension. Seguida por el abandono y maltrato de animales.

El 60% define la deficiencia y/o &ade recoleccion de residuos, la ausencia de arbolddo
contaminacion del aire como problematicas.
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Cuadrol0. Problematicas identificadas por los referentes relacionadas la vivienda y medio
ambiente

5respuestas

Inundaciones en época de luvias. 5 (100 %)

Falta de regularizacion de tierras. 5 (100 %)
Viviendas precarias 5 (100 %)
Basurales en el barrio 5 (100 %)

Deficiencia y/o falta de recolec... 3 (60 %)

Escasez o ausencia de arbolad. .. 3 (60 %)
Abandono y maltrato de animal... 4 (80 %)
Contaminacion del aire. 3 (60 %)

0 1 2 3 4 5

SOCIAL, CULTURAL Y RECREACION

La totalidad de informantes identifica la inseguridad como prihpijmdlematica en esta
dimension. El 80% sefiala la falta de espacios para contencion juvenil, la escasez actividades
culturales y deportivas para nifios y jovenes; y el desconocimiento de los derechos
ciudadanos.

En menor medida (€d0%) mencionan la falide dialogo y coordinacion institucional y la

falta de motivacion como problematicas identificadas.

Cuadro11 Problematicas identificadas por los referentes relacionadas al ambito social,
cultural y recreacion

5 respuestas

Falta de espacios para la conte... 4 (80 %)

Escasas actividades culturales... 4 (80 %)
Inseguridad 5 (100 %)

Falta de didlogo y articulacion...
Desconocimiento de los derech. .. 4 (80 %)
Indiferencia y falta de solidarid. .. 3 (60 %)

Falta de motivacion

13



Cuadral2. Resumen de otras problemétis identificadas por los referentesiario ATE

Més relevantes: consumo problematico de sustancias (dr«
y alcohol); embarazpsuicidio adolescente; violencia en el
hogar y violencia de género.

Otras: problema de salud bucal, desnutricién infantil,
inseguridad alimentaria.

SALUD

Mas relevantes: derrames cloacales; calles sin asfaltar y/

mal estado; falta de iluminacidon nocturna; escasez de agi
INFRAESTRUCTURA potable; insuficiente cobertura de transporte fiob para la

zona.

Otras: falta de recoleccién de residuos; falta de obras y

limpieza de canales

Mas relevantes: desercion escolar; analfabetismo.

EDUCACION : . .
Otras.violencia escolar; falta de escuelas en relacion a le
poblacion; falta denstituciones anivel terciario.

Mas relevantes: desempleo y las escasas oportunidades

TRABAJO : -\ . A
insercion laboral; escasas oprtunidades de capacitacion ¢
salida laboral.

Mas relevantes: inundaciones, falta de regularizacion de tierra:

VIVIENDA Y MEDIO viviendas precarias; existencia de basurales en el barrio; aban

AMBIENTE y maltrato de animales.

Otras: deficiencia y/o falta de recoleccion de residuos; ausenc
arbolado y contaminacion del aire.

Inseguridad; falta de espacipara contencion juvenil; escasez de
actividades culturales y deportivas para nifios y jovenes;
desconocimiento de los derechos ciudadanos.

SOCIAL, CULTURAL Y
RECREACION

14
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Ubicacioén Barrio Cuqui Riera - C|udad de Bella Vista

Residencia Avila Luis

ntenon@

Bella Vista,

fue re bautizado por el Co ncejo Deliberante comoBar r i o

BELLA VISTA

La ciudad de Bella Vista es la ciudad
cabecera del departamento Leales, en la
provincia de Tucuman, Argentina. Esta
ubicada en la zona llana de Tucuman, a
unos 30 km del cordén montafioso del
Aconquija y cercana al rio Colorado, en
una llanura fértil, donde predomina el de
cafia de azlcar. Estd a 25 km al sud de
San Miguel de Tucuméan, en la
interseccion de ruta provincial 322 con la
Ruta Nacional 157.

0 Eiera.

Vista aéreadel Bar r i o

Cuqui R

El barrio, considerado un doteo social 0 ,
estd ubicado al noroeste del ex Ingenio

Eva 0Cumiai 6

al norte y al oeste con zonas de cultivos, y al sur y al este con la zona urbana de la ciudad de Bella
Vista: al noroeste de Avenida Constitucion y calle 17 de Octubre. Se trata de una zona sub

urbana, en desarrollo, ¢ on casas bajas y de poblacion de menos de cinco afios de residencia.

Desde 2015, en que se instalaron los servicios de agua y luz, comenz6 a poblarse la zona. Al

tratarse de una zona en desarrollo, principalmente sus habitantes son familias jovenes de cl ase

media. No existen organizaciones sociales, ni establecimientos educativos en su entorno.

*Eva Cuqui Riera: fue una colaboradora del Gobernador Fernando Riera (también oriundo de la ciudad)

Puntos de Referencia: Avenida Constitucion y calle 17
de Octubre, ciudad de Bella Vista; Ex ingenio Bella

Vi st a;

Centro de Estudi os

Ricardo Alfonsin; Municipalidad de Bell a Vista.

en toda su vida

publica. Diputada provincial ( 1987-1991), y estuvo relacionada toda su vida con las iniciativas de bien publico en Bella Vista,

Fallecié en 1995.0

Ri

€



Resultados y analisie datos BELLA VISTA

Para tener una aproximacion de las problematicas prioritarias percibidas por sus habitantes,
se llevarona cabo 5 encuestas dirigidas a actores sociales, representativdsrrierio
municipal.

Cuadro 1.Perfil de los referentes

REFERENTES N°

Escuela Roque Saenz Pefa
Colaboradora del merendero

Club Talleres de Voley

Escuela Especial San Vicetgd?aul

Habitante del barrio
Total

4 T S N S N

La mayoria de los referemstpresentan un rango de edad entre los 31 y 50 akbsesto de
edades oscilan en un rango entre 2dsy 30 afiosy mas de 51

Cuadro 2. Rango de edad de los referentes

@ Menos de 20 afios
@ Entre 21 y 30 afios
@ Entre 31 y 50 afios
@ Mas de 51 afios

Edad:

5 respuestas

\ 4

Un agecto que tiene incidencia ela percepcion de los problemas identificados por los
referentes, es el tiempo de residencia en el lugar ya sea como habitante o por Eabegte
caso, solo 2 personas son residentes en el municipio y los 3 restantesntrata territorio
enun rango entrdos 2 y los 10 afios.

Cuadro 3. Permanencia en el barrio por residencia o trabajo
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