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ProLoGo

Prologar unatesisdoctoral significa un gran honor para quien se propone
esta misién. Pero cuando se conoce humana e intelectualmente al autor del
trabajo a comentar y se ha sufrido ante cada uno de los escollos superados
—propios de unainvestigacién de este tipo— el releer cada pagina produce la
satisfaccion de que se esta volviendo a recorrer un camino ya conocido, esta
vez iluminado por la antorcha del éxito. Por esta razon considero propicio
destacar desde el principio el valor de esta obra, tesis doctoral de Maria
Gabriela Palazzo sobre La juventud como construccidn discursiva en Tucuman
a comienzos del siglo XX, que merecio6 del jurado evaluador la calificacién de
Summa cum laude.

Consciente de laresponsabilidad que tenia como reciente egresada en
Letras con el mejor promedio y con una beca del CONICET para sus estudios
pro Doctorado, cuando se dispuso a iniciar esta investigacion advirtio que
mucho se habia hablado yade «lajuventud», de «losjévenes», desde distintos
puntos de vista, pero que muy poco se habia profundizado en su realidad
discursiva, en la construccion con palabras de ese objeto tan conocido empi-
ricamente como eslajuventud.

Pero amiga de los desafios y consciente de las dificultades para tratar
este tema desde la perspectiva en que se habia ubicado, Gabriela se dispuso
allevar sin cansancio sus pasos de investigadora nata por las distintas sendas
de larealidad de losjovenes tucumanos en el incipiente Siglo XXI.

Asi, con optimismo y sin tener en cuenta algunas decepciones pasaje-
ras, no deseché ninguna pdaginade la extensabibliografia consultada, recogio
directamente la informacion mas cara a sus propdsitos mediante las encues-
tasrealizadas entre los jovenesen escuelas, colegiosy Facultadesde laUNT y
entré en la intimidad del chat de muchos jévenes tucumanos para estudiar
pragmaticay gramaticalmente la estructurade los mensajes, el sentido de los
términos utilizados, hasta comprender integralmente el discurso de la juven-
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tud que muestra al mismo tiempo su propia identidad.

Para su planteo original partié de la observacion de que «En el uso
corriente, hablar de lajuventud o de losjévenessupone un acercamiento que
homogeneiza practicas y vivencias no homogéneas, sino, por el contrario, di-
versas», y en esa diversidad buced, convencida de que «es necesario abordar
distintos modos de concebir al sujeto joven no solo desde la intuicién sino
también, y principalmente, mediante agentes sociales determinados: prensa,
Internet, grupos sociales definidos y, especialmente, desde los jovenes como
productoresy destinatarios del discurso».

De alli sustenta su plan de investigacién en la hipotesis de que «existe
un discurso juvenilque conformalosdistintosimaginariosy representaciones
sociales y discursivas en torno de la juventud como concepto y como objeto
de andlisis». Y con pleno convencimiento afirma: «En el discurrir cotidiano se
producen distintas manifestaciones que tienden a delimitar loscontornosdel
término juventud», en estrecha dependencia de variables contextuales
empiricasy generales».

En cada capitulo la autora revela la habilidad de llevar de la mano al
lector para que no tropiece con ese mundo heterogéneo y cautivador que
pertenece alosjovenes, y asi puede entenderse la ambivalenciade losjovenes
y la juventud como realidades tanto empiricas como discursivas, que «son,
ademas, tanto en el imaginario cotidiano como en muchostrabajosde indole
cientifica o académica, categorias imaginadas y representadas a través de la
palabra». Esdecir que el discurpyeRBP JELidsiqr entre lasubjetividad humana
y larealidad, es el responsable —en principio— de las multiples significaciones
que puede tener el término juventudy, con el propésito de confirmar esta
hipotesis desarrolla su propuesta en los distintos capitulos de la tesis.

En el Capitulo I ofrece una muestra diacrénica de las distintas formas
en que se hadefinido el concepto central segin en qué momento dela historia
y desde qué punto de vista se lo considera. Hlo le ha permitido observar «los
cambiosen lapercepcién del problemaalo largo del tiempo, desde diferentes
disciplinas humanisticas»: la sociologia, la filosofia, la psicologia y otras.

Sin embargo, pese a las diferentes ideas expresadas, con las que se
ilustro, nuestrainvestigadorallegaalaconclusion de que, teniendo en cuenta
el problema desde el presente, «la juventud continla siendo, en nuestra
sociedad, un discurso de los otros, fortalecido por el contexto de crisisy escasa
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convencimiento de que «Espor ello que lasnuevas formas de comunicacion
tecnolégica tienen a los jévenes como los primeros usuarios, ya que alli se
conforman sus discursosy constructos identitarios».

En el Capitulo Il, Gabriela hace un estudio cuantitativo y cualitativo en
torno alaconstruccion discursivade la juventud en nuestra sociedad, después
de observar diversas respuestas tomadas de las encuestas realizadas,
vinculadas a distintascosmovisiones de lo que puede significar juventud,como
«etapa vital», «estado de la vida», «edad cronol6gica», «sinénimo de
adolescencia».

Entorno de ello, llegaaunaserie de conclusionesque en muchos casos
se contraponen segun provinieran de adultos o de j6venes y diagrama una
serie de tablas a fin de poder confrontar la coincidencia o la oposicién de los
conceptos. Ycomprende que «el comportamiento discursivo tiene al menos
dos manifestaciones: una, en laque los discursos originan formasideoldgicas
—representaciones, actitudesy valores— acerca de lo que significa ser joven».
Otrase tratariade «lareproduccion de representaciones sociales a través del
discurso».

En el Gapitulo Ill, 1a autora muestra su interés sobre los sentidos que
adquiere la juventud como tema, en el discurso periodistico grafico en el
diario La Gaceta, por ser el periédico local de mayor tirada en el norte
argentino, y opina que «laprensa escrita rescata de ladiversidad de acciones
juveniles aquellas que consideran relevantes y que a la vez construyen
prototipos de jovenes, en relacién con ciertas caracteristicas relevantes por
sobre otras».

Despuésde seleccionar loselementosperiodisticosque pueden revelar
mejor su posicién ante el tema de la juventud, centra la investigacion en las
creencias referidas a representaciones sociales que connotan aspectos
ideoldgicos y estudia las estrategias globales y particulares de construccion
del discurso acerca de los jovenes tucumanos en la prensa.

En este caso, también sostiene el capitulo una gran cantidad de tablas
con precisién de datos, aptas para el andlisis de las variables discursivas e
ideolégicas que ofrecen en relacion al tema y de ese estudio surgen las
conclusiones acerca de diversos aspectos.

En el Capitulo 1V, la preocupacion sobre la construccién del discurso
juvenil merecerd un amplio espacio en el que se propone considerar c6mo
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manifiestan los jévenes sus caracteristicas expresivas, generacionales e
identitarias mediante un discurso adecuado al género del chat.

Este medio de expresion, parael que se utiliza Internet, ayudara a con-
cebir la juventud como una edad social distinta de la adultez, «donde tiene
asidero el cambio o al menos la modificacion de los usos lingiisticos a partir
de los cédigos tecnoldgicos».

Segln la opinién de la investigadora Palazzo, «la conversaciéon es el
objetivo y el discurso que estructura el «chateo», que puede concretarse o
no, merced a la voluntad de los hablantes y a las variables técnicas. Por lo
tanto, no es en si un género sino una modalidad expresiva que se incrusta en
este género».

Gabriela realiza, a propdsito, un estudio muy importante de las distin-
tascaracteristicasdel «chateo», partiendo de lasconvencionesdel didlogo en
general (turnos de habla, apertura y cierre de las conversaciones, etc.), para
detenerse en las particularidades del Iéxico (tecnolecto o jerga) y en otras
modalidades de expresion usadas por los jovenes.

Afirma que «los jévenes que chatean pertenecen o tienen sensaciéon
de pertenencia a una comunidad donde los miembros estan simbédlica-
mente integrados y donde cada hablante busca identificarse o se siente
identificado» y concluye diciendo: «Finalmente, uno de los rasgos mas
evidentes y contundentes del chat entre los jovenes es la antinormatividad
que puede ser voluntaria o no, ludica o derivada de la necesidad de escribir
velozmente».

Sin duda, como lectores, no podemos juzgar ni positiva ni negativa-
mente la modalidad del chateo de acuerdo a la propuesta de la autora, por lo
que conviene, mas bien, considerarlo como una préctica de la juventud, que
refuerza su imagen y la identifica discursivamente en la realidad actual.

Lo cierto es,como puede apreciarse alo largo de estaobra, que Gabriela
Palazzo va construyendo, poco a poco, la compleja realidad de los jovenesen
Tucuman, graciasa distintas pautas que la ayudan a comprender susdistintas
alternativasy las particularidades del uso juvenil del discurso.

Sin retacear ninguna de lasoportunidades de acercamiento a su obje-
to de estudio, logra interpretar acertadamente la actitud linglistica de los
jévenesentrevistados, loscomentariosperiodisticos sobre ellosy los frecuen-
tes didlogos con sus colegas o con periodistasinteresados en el tema.
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Se trata —en definitiva— de una investigacion cuyo resultado es
esencialmente fruto del esfuerzo especial del trabajo responsable de una
joven e inteligente investigadora, quien estuvo respaldada por la madurez
intelectual que alcanzé mediante el estudio fecundo y su constante busqueda
de sefiales de todo tipo que iluminaran la imagen de la juventud como
construccién discursiva en nuestra sociedad.

Elena M. Rojas M ayer
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La juventud anuncia al hombre como la mafana al dia.
(John Milton)

1. Acerca del tema de investigacion

Los jévenes y las diferentes formas de existencia de la juventud son
actualmente un objeto y un problema para investigadores de distintas
disciplinasyaque, entre muchasotrassignificaciones, se constituyen en signo
cultural que denotalas marchasy contramarchas de la sociedad y conforman
el sector donde —paraddéjicamente— se proyectan los suefiosy se canalizan las
frustraciones o fracasos sociales.

Considero que «los jovenes» y «la juventud» son realidades tanto
empiricas como discursivas. Empiricas, pues existen y se comportan como
miembros diferenciados en las culturas que consideran a la juventud como
una etapa o una edad social. Discursivas, porque son categoriasimaginadasy
representadas a través de la palabra.

Su funciéon como agentes sociales es variable; sin embargo, aunque
sabemos que no hay unajuventud o un solo grupo de jévenes, en el discurrir
cotidiano se producen homogeneizaciones y generalizaciones, tanto de
caracteristicas y rasgos de comportamiento como de intereses, gustos y
conflictos que se les atribuyen como propios y necesarios.

Este libro es producto de la tesis doctoral «La juventud como
construccion discursiva en Tucuman a comienzos del siglo XXI». Se fij6 como
objetivo prioritario analizar y determinar la funcién del discurso en la
construccion del objeto juventud particularmente en Tucuman, Argentina, en
los primeros anos del siglo XXI.

Bl estudio de la juventud a partir de la confluencia del analisis del
discurso, lapragmaticay su vinculacion con losmediosde comunicacién masiva
tiene aun escaso desarrollo en nuestro pais. Por tanto, aqui se ahonda en
estas cuestiones para contribuir a una mejor comprensién de los hechos
socialesy linglisticos expuestos.

He buscado distinguir qué elementos conforman las diferentes
perspectivas acerca de lo que significa ser joven, tanto diacrénica como
sincrénicamente, partiendo del saber general de que la juventud, dentro del
imaginario colectivo, es una categoria social diferenciada de la nifiez y la
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adultez.

La relevancia de este temay su correspondiente objeto de investiga-
cion (la relacién entre discurso y juventud) tienen que ver con el interés por
estudiar el papel del discurso como causa, como efecto y como medio de
expresion y como construccién de representaciones, identidades, valoracio-
nes e imaginarios, todo esto a través de diferentes géneros y discursos en
contexto.

Su importancia consiste, ademas, en establecer qué elementos de la
ideologia social consolidan los diferentes materiales de estudio, a través del
discurso: a) un conjunto de jovenes y adultos —como miembros de la
comunidad tucumana; b) el periodismo escrito —en su papel de transmisor de
ideas, tendenciasy pautasculturales—; y c) la construccién discurso juvenil en
el chat.

Miinteréspersonal por investigar unatematicatan vasta, heterogénea
y cambiante comenz6 cuando estaba en la busqueda de un espacio donde
estudiar alguntemarelativo alosmedios masivosde comunicacion. Fui recibida
con generosidad en el Instituto de Investigaciones Linguisticas y Literarias
Hispanoamericanas (INSIL), dentro del proyecto CIUNT «Tipos de discurso a
travésde la historia», dirigido por la Dra. Elena Rojas M ayer, quien me motivo
a plantear unainvestigacion vinculada con la prensa escrita.

Desde entonces y hasta la actualidad los diferentes proyectos de
investigacion del INSILen los que he participado han servido de contexto para
encauzar mi labor.

El objeto de estudio comenzé a conformarse en una situacién docente
cotidiana, a partir de la observacién de un grupo de adolescentes que por
entonces, hacia 1999, eran misalumnasde Literaturaen unainstitucion privada
de Tucuman. Ellasllevaban siempre consigo, junto con loslibrosy carpetasde
lasdistintasasignaturas, algunarevista de las llamadas «para adolescentes» o
«para jovenes», material que era consultado a escondidas en cualquier
momento de la clase.

Este hecho me llev6 a indagar acerca del contenido discursivo y, por
tanto, ideoldgico, de aquellas publicaciones que hacia que se sintieran
identificadasy eventualmente, representadas, y tal preocupacién se resumio
en la primera pregunta de investigacion: scudl es el papel del discurso en la
construccion de la juventud?
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Por sugerencia de mi Directora de tesis, la Dra. Rojas Mayer, agrega-
mosun corpus amplio de textos de diariostucumanos de comienzos del siglo
XX, con el principal objetivo de determinar en qué medida el discurso de la
prensa, como agente social institucionalizado y hegemonico, contiene una
forma de construccién discursiva de la juventud desde los adultos.

Finalmente, las revistas para jovenes se convirtieron en un material
discontinuado, a partir de la crisis econémica que desencadend la destitucién
del presidente Fernando de la Ria en diciembre de 2001 y el consiguiente
desajuste entodoslosambitosque provoco este hecho. Esto llevé aque deja-
ran de ingresar al pais muchas publicaciones extranjeras que eran parte del
corpusen estudio, yaque su costo se habiatriplicado y que cesaran lastiradas
correspondientes a las revistas nacionales. De este modo la reflexién sobre el
género y su discurso quedé suspendida, aunque plasmada en publicaciones
especificas.

Sin embargo, la pregunta inicial no fue desechada, ya que el centro de
mi preocupacion continuaba asentado firmemente en la poderosa capacidad
de la palabra escrita y oral de construir universos de significados mas alla de
su correlato empirico, o, por el contrario, el poder de provocar acciones y
practicas surgidas de los efectos del discurso.

Advirtiendo, por otra parte, que un estudio de este tipo requeria de
una composicion mas completa del objeto de investigacion —es decir, no con-
siderar s6lo la mirada adulta sobre la cuestién—, seleccioné dosinstrumentos
mas: las encuestas a jévenes y adultos tucumanos y la conversacion entre
jévenesen el chat, donde también hay una construccién discursivaidentitaria,
pero desde los propios jévenes.

Asi, los materiales de esta investigacién confeccionan un mapa o rom-
pecabezas obligadamente selectivo y heterogéneo, compuesto por génerosy
discursos convencionalesy alternativos, por la escrituray la oralidad, y por la
representacién colectiva.

Se pueden distinguir, por tanto, dos polosde la construccion discursiva
de lo juvenil: por una parte, la polifonia social materializada en el discurso
periodistico, donde se conforman diferentes categorias de creencias sobre la
actuacion juvenil en Tucuman.

Por otra parte, la construccién del discurso juvenil desde los propios
sujetosen el chat, un género de lacomunicacién en Internet con gran vigencia
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y aceptacion en la actualidad, y que eraincipiente y novedoso en Tucuman al
comenzar esta tesis. Aqui los jévenes se expresan construyendo el discurso
como un mecanismo de identificacién-diferenciacién generacional, cultural y
linguistica.

Entre ambas formas discursivas y genéricas estudiamos las actitudesy
creencias sociales a partir de una encuesta que se aplicé a un grupo acotado
de jovenesy adultos tucumanos. Asi se conforman modos de representacion
que contrasté con las categorias propuestas en relacidon con la prensa escrita,
por unaparte, y con lasdiversasconstrucciones académicas, histéricas, psico-
l6gicas y antropoldgicas recogidas en nuestro estudio, por otra.

2. Acerca de la estructura y contenido’

En esta tesis pueden distinguirse dos lineas de investigacion comple-
mentarias: el andlisis del discurso (especialmente en los caps. I, Il y Ill), y la
pragmatica (con mayor presenciaen loscaps. IVy V). Estadivisién es operativa,
pero en definitiva el analisis del discurso eslalinea que atraviesa toda la tesis
y la pragmética se integra a ella, junto con aportes de otras disciplinas y en
funcion de las necesidades del estudio.

El Capitulo | se orienta al estudio de las definiciones y construcciones
discursivas de la palabray el concepto de juventud, en distintas areas de las
ciencias socialesy humanisticas, desde una perspectiva diacrénica. Su objeti-
vo esrastrear diferentes definiciones etimoldgicas, linglisticas y académicas
(representadas en el discurso historico, filoséfico, sociolégico, antropolégico
y lingiistico).

Para ello, se resefiaron autoresy obras representativas, que si bien no
agotan ni abarcan todo el material existente al respecto, constituyen una
seleccion significativa que nos brinda un interesante panorama acerca de la
complejidad y estado de la cuestion del objeto de investigacién.

En el Capitulo Il, Parte I, se describen y analizan los componentes

cognoscitivo-afectivos de las actitudes manifestadas en las respuestas a una
encuesta aplicadaaun grupo decincuentajévenesestudiantes de ambos sexos

' Ver el esquema de contenido de la tesis al final de la Introduccién.

(entre 15y 25 afnosde edad, de instituciones privadas y publicas) y cincuenta
adultos tucumanos (hombres y mujeres con diferentes ocupaciones y perte-
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necientes adistintos estratos socioculturales) acerca de sus representaciones
sobre eltema juventud. A partir de losdatos obtenidos, establecimos categorias
de construccién discursiva de la juventud que se confrontaron con las
definiciones del Capitulo | y sirvieron de base para la confeccién de las
clasificaciones del Capitulo Il y para el andlisis de los Capitulos IV y V.

Bl estudio cuantitativo funcioné como apoyatura del analisis cualitati-
VO, ya que nuestro interés no erarealizar estudios estadisticos sino confirmar
la hipdtesis sobre la base de datos concretos obtenidosde un grupo acotado
de informantes.

Este analisis se estructura en torno a los conceptos operativos de
representacion social, actitud, ideologiay creencias, apartir fundamentalmente
de lateoria de las Representaciones Sociales desarrollada desde la Psicologia
Social, entre otros, por Moscovici y Jodelet y reelaborada, a la luz del Andlisis
del Discurso, por Raiter y su equipo de investigacién. En articulacion con este
marco operativo, tomamos y adecuamos a nuestro analisis el concepto de
ideologia presentado por T. Van Dijk, siempre desde la perspectiva discursiva,
y lanocion de actitud lingUistica propuesta por Rojas M ayer.

En formacomplementaria ofrecemos, en la Parte ll, el analisisde textos
argumentativosescritos por jovenesestudiantesen losque se problematizaa
lajuventud. En este caso, relacionamos el Andlisis del Discurso con la Sociologia,
a partir de las nociones de habituse ideologia propuestas por P. Bourdieu.

El Capitulo Ill se articula en torno de las diferentes representaciones
sociales en la construccién discursiva de la juventud en un corpus de textos
de la prensa escrita tucumana?, correspondiente a La Gaceta entre los afios
2001 y 2004, donde se analizan principalmente los titulares relacionados con
lajuventud tucumana, desde lametodologia semantico-pragmaticadel analisis
del discurso.

B instrumento de andlisis constaba de mas de ciento cincuenta titula-
resdonde losjovenesy/o la juventud eran tépicos del discurso periodistico.

2 Cuando nos referimos a corpus entendemos el concepto como el conjunto de materiales

lingliisticos y discursivos seleccionados que utilizamos como base del estudio y que no sé6lo ofre-
ce informacion sobre si mismo sino que representa un espectro mayor del discurso.

Sin embargo, ese nimero se redujo a ochentay cuatro, ya que corresponde a
lostitulos que se refieren estrictamente a losjovenes tucumanos.
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Para una comprension total de los datos relevantes, se ha confec-
cionado un cuadro donde se describen tanto loselementoscontextuales (fecha,
tema, seccion y fuentes) como los cognitivo-ideolégicos (creencias y
representaciones sociales) y los pragmaticos (modalizacién y actos de habla).
A continuacion, estos elementos son sometidos al analisis cualitativo.

Tomamos como fuente principalmente los aportes tedricos de T. Van
Dijk relativos a la noticia y nuevamente la teoria de las Representaciones
Sociales, siempre en el ambito discursivo-ideoldgico y en vinculacion con
lateoria del significado. También, las contribuciones de analistas del discurso
y del texto como Halliday, Maingueneau y Bally.

Se presenta de este modo un analisis propio que reformula estas
propuestas y las adecua a los fines de la investigacion, para establecer
categorias de significacién de lajuventud como tema en el discurso dominante
de la prensa tucumana.

Los Capitulos IV y V estan dedicados al estudio de la conversacion por
Internet o chat entre jovenes, a partir de su contextualizacion dentro de las
Tecnologiasde la Informacion y la Comunicacion (TICs). Tomamoscomo fuentes
primarias la teoria del Giberespacio, y de la Ciberpragmatica en articulacion
con los elementos sociolingiiisticos de la teoria de la conversacién. Ademas,
tuvimos en cuenta los aportes de Coseriu y Rojas Mayer relativos a las
definiciones de contexto.

Dentro de las diversas opciones a la hora de distinguir diferentes
entornos, nos encontramos con la de los contextos extraverbales (Coseriu:
1967) como «circunstancias no lingiiisticas percibidas por el hablante». Rojas
M ayer acerca unadistincién que permite abordar operativamente losestudios
discursivos, ya que atiende no solo el aspecto linglistico sino también el
psicolégico, historico y social:

a) S hablamos de contexto social, corresponde a la estructura de la
sociedad en que se realiza la interaccion. Este tipo de contexto esta intima-
mente emparentado con la problematica de lo ideolégico y el poder. Analizar
lo ideolégico consiste en esta tesis en encontrar, en los discursos acerca de la
juventud, lascreencias, actitudesy representacionessocialesde diferentesagentes
sociales que determinan ciertas configuraciones linglisticas y pragmaticas.

Los medios de comunicacion como contexto inmediato de la juventud
en general, construyen, con una gramatica particular,imagenesy estereotipos
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juveniles que de un modo u otro influyen en su discurso.

b) Al referirnos al contexto global nos centramos en la realizacién de
los actos de habla tanto orales como escritos en sus respectivos contextos.

c) En cuanto al cotexto, se refiere a las huellas discursivas referidas a lo
ideolégico, lo cultural, etc., que se encuentran en la superficie de los discur-
SOS.

En el Capitulo 1V, en la Parte | se estudia el fenémeno desde el Analisis
del Discurso, (lo que denominamos ciberdiscurso) tomando como eje los
conceptos de comunidad y competencia comunicativa, siguiendo los
lineamientostedricosde Hymes, Gumperzy Hymes, Fishman, Van Dijk, Austin,
Searle, Grice y Canale y Swain, como fuentes primarias integradas en los
trabajos de Pilleux, Bosque y Prieto de los Mozos. De este modo analizamos
como losjovenestucumanos que chatean forman parte de distintas comuni-
dades, y también las diferentes competencias puestas en funcionamiento en
Su accionar comunicativo.

En la Parte Il se lleva a cabo el andlisis de encuesta de caso ampliado
aplicada a cien estudiantes tucumanos usuarios de la conversacién online,
donde nos detenemos en las diferentes representaciones y actitudes
discursivas con respecto a la experiencia del uso del chat entre jovenes.

El Capitulo V complementa el abordaje de la construccién del discurso
juvenil en el chat entre jovenestucumanosa partir de ladescripcidén y analisis
de determinados aspectos pragmalinglisticos que hemos considerado
relevantes: la cortesia, el uso del Iéxico coloquial y una referencia a la sintaxis
oralizada de laciberconversacién. Para ello han sido fundamentaleslosaportes
de los estudios sobre cortesia (Haverkate, Zimmermann, Goffman, Brown y
Levinson y Leech, entre otros) y el estudio de la conversacion coloquial desde
la perspectiva pragmalinguistica, de Briz.

B instrumento analizado en estos dos ultimos capitulos se compone,
por un parte, de un numero restringido de conversaciones online, recogidas
en su entorno natural y mientras se llevaba a cabo lainteraccion (es el caso de
las conversaciones del modo publico del canal #tucumanos). Por otra parte,
tomamos como material de estudio cibercharlasfacilitadas por jovenes, que
se concretaron, ya sea a través del modo privado de #tucumanos, o bien
utilizando otros programas de mensajeria instantanea como el messenger de
Hotmail.
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S bien los datos, referencias y ejemplos se vinculan especificamente
con estas conversaciones, nuestra observacion de cibercharlas fue constante
desde el afio 2001, lo que supuso la recoleccién de un amplio corpus de tex-
tos. Sn embargo, laincorporacion de todo ese material excede nuestros fines
y, por otra parte, las conclusiones a las que arribamos a partir de este analisis
de casos concretos se pueden aplicar a la generalidad de las interacciones
entre jévenesen el chat.

Finalmente, en el Capitulo VI recogemos las conclusiones finales de la
tesis, donde pretendemos demostrar la validezy cumplimiento de las hipéte-
sis formuladas.

La organizacion de nuestro trabajo se completay complementa con un
Anexo estructurado de la siguiente manera:
e Anexo Capitulo Il

1. Modelo de encuesta aplicadaa 50 jévenesy 50 adultostucumanos
acerca de las representaciones sociales y actitudes discursivas en
torno del concepto de juventud.

2. Tablas descriptivas correspondientes a los graficos presentados en
el cuerpo de la tesis.

3. Textos de opinion producidos por estudiantes universitarios acerca
deltema «juventud».
e Anexo Capitulo I
1. Noticias del diario La Gaceta entre 2001 y 2004.
2. Descripcién de cuadros.
3. Cartas de lectores en torno al tema «Gran Hermano» y «Tope
horario».
e Anexo CapitulosIVyV

1. Modelo de encuesta aplicada a estudiantes secundarios y
universitarios de Tucuman sobre el uso del chat entre jévenes.

3. Ciberconversaciones entre jovenes tucumanos.

3. Objetivos generales
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De acuerdo con lo expuesto supra, nuestros principales objetivos son
los siguientes:

e Proponer lineas de abordaje a la teméatica de la construccion
discursiva de la juventud en Tucumén a partir de précticas
particulares, contribuyendo al estudio tanto de la tematica juvenil
como del andlisis del discurso y la pragmatica.

e Analizar distintos géneros y practicas discursivas que permitan
identificar y comprender lasrepresentaciones sociales del concepto
y accionar juveniles, asi como de su lugar en la sociedad.

e Articular estas probleméaticas con lafuncion de los medios masivos
de comunicacién, especialmente la prensa escrita e Internet.

4. Hipotesis

La hipotesisque guid estainvestigacion sostiene que /a discursivizacion®
delajuventud suponedistintos agentesque la construyen y reconstruyen. Cada
uno ellos se manifiesta y expresa en practicas discursivas propias de su esfera
a través de distintos géneros del discurso, lo que llamaremos construccion
discursiva de la juventud

De esta hipotesis se desprenden las siguientes (entre paréntesis desta-
camos los capitulos donde las confrontamos):

a. Alo largo de la historia han existido distintas formas de construccion
discursiva de la juventud como concepto, como agente social y como obje-
to de analisisque responden a diversas representaciones sociales e ideolo-
gias (Capitulo ). Aqui operalavariable contextual, puesto que los hechos
linguisticos —definiciones y etimologia— se estudian a la luz del contexto
de produccidon. Ademas esta presente la variable historica que permite
determinar los cambios en la percepcién del problema alo largo del tiem-
po, desde diferentes disciplinas humanisticas.

b. H discurso cimenta y reproduce un estado mental de cosas que se vuelve
conocimiento de sentido comun dentro de la comunidad, basado en
elementostanto contextualescomo interpersonalese individuales. (Capitulo

8 Utilizamos el término «discursivizacién» en el sentido de «puesta en discurso».

II). La variable dependiente en este caso es contextual ya que se estudian
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diferentesgruposetarios (jovenesy adultos), y socioldgica, pues se propo-
nen diferencias en relacién con la edad social en términos de generacion.

c. Hdiscurso dominante dela prensa escrita cumple un papel significativo en
la construccidn y representacion de la juventud y los jovenes tucumanos.
(Capitulo 1ll). Las variables correspondientes son discursivas e ideolégicas:
el género discursivo y el lugar social dominante.

d. Una de las formas de construccion discursiva de la juventud como edad
social es el chat o conversacién online. (Capitulos IVy V). Las variablesque
conforman esta hipdtesis son de tipo contextual (la situacién de comuni-
cacion), sociolingliistico (la relacion simétrica entre los interlocutores),
sociolégico (la edad social) y discursivo (las caracteristicas formales del
género chat y del discurso juvenil).

5. Estado de la cuestion

Como mencioné al comienzo de esta introduccién, el tema de la
juventud actualmente es objeto de andlisis de distintas disciplinas de las
Humanidades a nivel mundial.

Ejemplo de ello son las investigaciones realizadas por la Facultad de
Ciencias Socialesde la Universidad de Buenos Aires, los distintostrabajos que
llevaron a cabo el Departamento de Estudios Socioculturales del ITESO*
(M éxico) de la Facultad de Periodismo y Comunicacion de La Platay la Facultad
de Filosofia, Humanidadesy Artesde la Universidad de San Juan, entre otros®,
publicaciones en espafiol como la Revista Estudiosde juventud, de ampliatirada
y que abarca temas principalmente antropologicos; diversos informes
gubernamentales sobre la situacién socioeconémica de los jévenes en los
paises hispanohablantes (Espafa, Colombia, Bolivia, Argentina, M éxico, etc.).
En toda Latinoamérica se registra unavariedad muy rica de trabajos antropo-
antropolégicos y socioldgicos que centran su atenciéon, mayormente, en la
juventud como agente social contemporaneo.

4 Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente.

® Elestado de lacuestion ofrece una gamatrascendente de trabajos de Auyero (1992); Braslavsky
(1986); Deutsche Bank (1999); Feixa (1998); INDEC (1993); Kuasfiosky, y Szulik (1995); Levi y
Schmitt (1995); Margulis (1998, 2000 [1996], 2004) ; Martin Barbero (1998); Mead (1970) ; Pérez
Islasy Maldonado (1996); Rama (1986); Reguillo Cruz (1991, 1995, 1997, 2000); Sanou y Nicolas

Asimismo, el impulso del estudio de la juventud en relacién con los
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medios de comunicacién adquirié un notable desarrollo a comienzosdel siglo
XXI¢. Bl estado de las investigaciones evidencia una enorme proliferacién de
estudios desde las mas diversas aproximaciones (psicolégicas, sociol6gicas,
meédicas, antropolégicas, linglisticas, tecnologicas, etc.) porque el llamado
Ciberespacio constituye un vasto y heterogéneo campo de interaccion humana

(2000); Undiks (1990); Valenzuela (1984); Wortman (1988, 1991, 1992, 1993, 1994), etc.

¢ D. E Brisset Martin (2003): «Antropologia y comunicacion: gen.0: Miseria espectacular y cam-

bio generacional en la era digital» en Gazeta de Antropologia n. 19; J. Mayans i Planells (2000):
«Hl lenguaje de los chats: Entre la diversion y la subversion» en Revista iWorld. n. 29 (julio 2000),
42-50; A.Bernardez Rodal (2006): «A la basqueda de una habitacion propia: comportamiento de
género en el uso de internet y los chats en la adolescencia», en Revista de estudios de juventud.
n. 73 (junio 2006); D. Brooks (2002): Bobos en el paraiso: ni hippies ni yuppies: un retrato de la
nueva clase triunfadora. Barcelona: Random House Mondadori; A. Cambronero Sdnchez (2003):
«Bobos : modelos de comportamiento y simbolos de poder» , en Revista de pastoral juvenil, 403
(octubre 2003); 2-15; L. Carroll, & R. Anderson (2002): «Body piercing, tattooing, self-esteem,
and body investment in adolescent girls», en Adolescence. v. 37, nim. 147; 627-637; R. Ling
(2002): «Chicas adolescentes y jovenes adultos varones: dos subculturas del teléfono mévil», en
Revista de estudios de juventud, nim. 57 (junio 2002),33-46; Pérez-Latre, F. J.(2005): «Comuni-
cacion efectiva en circunstancias dificiles:el publico entre 14 y 19 afios, en Revista de estudios de
juventud, nim 68 (marzo 2005); 53-59; Pifla Mendoza, C. (2004): «Cuerpos posibles... cuerpos
modificados: Tatuajes y perforaciones en jévenes urbanos», en Jvenes. México: Instituto M exi-
cano de la Juventud; N. Lechner (2004): «Cultura juvenil y desarrollo humano», en Jvenes: re-
vista de estudios sobre juventud, num 20 (ene-jul 2004), 12-26; N. Garcia Canclini (2004): «Cul-
turasjuveniles en una época sin respuesta» en Jdvenes: revista de estudios sobre juventud nim.
20 (ene-jul 2004), 42-53; S. Balardini (2004): «De deejays y ciberchabones: subjetividades juveni-
lesy tecnocultura», en Jovenes: revista de estudios sobre juventud, nim 20 (ene-jul 2004), 108-
139;Rodriguez, F. [coord.] (2002): E lenguaje de los jévenes. Barcelona: Ariel; Fortunati, L. y A.
M. Magnanelli (2002): «El teléfono mévil de los jdvenes», en Revista de estudios de juventud
ndm. 57 (junio 2002), 59-78; E.A. Mantey D. Piris. (2002): «E uso de la mensajeria moévil por los
jévenes en Holanda», en Revista de estudios de juventud nim. 57 (junio 2002), 47-58; C.Lobet-
Marisy H. Laurent (2002): «Hablar sin comunicar o comunicar sin hablar, en Revista de estudios
de juventud ndm 57 (junio 2002), 101-114; |. Megias Quirés y E. Rodriguez- San Julian (2003):
«Jovenes entre sonidos: habitos, gustos y referentes musicales: Fundaciéon de Ayuda contra la
Drogadiccién; Madrid, Injuve, D.L., 263-265; A. J.Gordo Lépez (2006): Jovenes y nuevas formas
de ocio y comunicacion en torno a Internet: sobre chats, foros y sistemas de mensajeria instan-
tanea. Fundacioén de Ayuda contra la Drogadiccion. Madrid: Instituto de la Juventud; A. Dominguez
Luque (2003): «La comunicacion a través del chat». Revista de pastoral juvenil, n. 398 (febrero
2003), 2-16. A. Méndiz Noguero (2005): «La juventud en la publicidad», en Revista de estudios
de juventud nim. 68 (marzo 2005), 104-114. A.Canteras Murillo (2001): «Las creencias de los

que espermeable al analisis desde todas sus dimensiones, y que ha modifica-
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do de un tiempo a esta parte las formas de comunicacién entre las personas.
Nombrar todoslosinvestigadoresy trabajos al respecto significariaun trabajo
de nunca acabar que excederia nuestras pretensiones, por lo que men-
cionamos los referentes més pertinentes para nuestros objetivos.

Igualmente, la ciberpragmatica se ocupa del estudio del uso del len-
guaje en Internet, tomando como fuente y metodologia la pragmatica.

6. M arco teodrico

B rastreo bibliografico estuvo orientado a la temética inherente al
Andlisis del Discurso’ y la Pragmatica. La amplitud y permeabilidad de estas
disciplinasnospermiten, ademas, y necesariamente, lainterrelacién con otras
como la Sociolinglistica®y la Sociologia, dado que lacomunicacion se produce
en sociedad, y también textos que tratan la problematica juvenil desde
enfoques como los de la Antropologia y la Etnografia.®

En cuanto al Analisis del Discurso, es sabido que estudia las practicas
sociales a partir del uso linguistico contextualizado, razén por la que la
Pragmatica se integra a esta disciplina.

jévenes: una invisible revolucién cultural» en Wvenes: revista de estudios sobre juventud nim.
14 (mayo-agosto 2001),132-149; J. L. Hernandez Pacheco (2004): «Lenguaje SMS: |a alfabetiza-
cion de los jovenes en el siglo XXI», en Educacién y futuro nam. 11 (octubre 2004), 127-133. D.
Domingo (2005): «Medios digitales: donde la juventud tiene la iniciativa», en Revista de estudios
de juventud. num. 68 (marzo 2005), 91-102. J. Solé Blanch (2006): «Microculturas juveniles y
nihilismos virtuales» en Revista TEXTOS de la GberSociedad. nim. 9 (2006). 9 péags. |. Mejias
Quirés y E. Rodriguez Sanjulian (2000): «MUsica y jévenes: identidades, diferenciaciones y refe-
rentesde ocio», en Revista de estudios de juventudn. 50 (septiembre 2000), 53-61; N. Macdonald
(2001): The graffiti subculture: youth, masculinity and identity in London and New York Nueva
York: Palgrave Macmillan.

7 De entre muchos otros mencionamos a E. Benveniste (1978); D.Maingueneau (1980[1976]);

T. Van Dijk (1980, 1978, 2000); H. Calsamiglia Blancafort y A. Tusén Valls (1999); Coseriu( 1967);
Filinich (2001[1998]); PBrown y Yule (1983) H. Parret (1987); E. Bernardez (1997), J. Lozano y
otros (1997); D. Hymes (1974).

8 Entre otros, J. Austin (1998 [1962]), J. Searle (1994), G. Reyes (1998 [1995]; O. Ducrot
(1972,1984, 1994); H. Haverkate (1994), V. Escandell Vidal (1996); H.P. Grice, D.Sperber y D. Wilson
(1986 ); F. Yus (2001) A. Briz, E. Rojas ( 1998); Briz, A. (1998,2002); P. Brown.y S. Levinson (1978).
® P Bourdieu (1994); M. Margulis (2000); R.Reguillo Cruz (2000), S.Duschatzky (2002); G. Obiols
(1994).

En esta tesis tomamos los datos en su contexto de produccion, en el



ASPECTOS PRAGM ALINGUISTICOS DEL DISCURSO JUVENIL EN EL CHAT / 35

entorno natural en el que aparecen, mediante la observacién de los hechos
discursivos.

Tanto el Andlisis del Discurso como la Pragmatica se ocupan del estu-
dio delaconversacion’ como instancia comunicativadialégicay de interaccion.
Por ello son pertinentes para nuestro abordaje de la conversacién online o
chat, como préctica discursiva que tiene como participantes a los jévenes.

Otroselementosatener en cuentason los que se enmarcan dentro de
la Sociolingliistica, en relacién con la descripcién de practicas verbales en
determinadoscontextossocialesy en atencion adistintasvariables, junto con
el estudio de caso ampliado correspondiente a las encuestas de opinién
(relativas a ladefinicién y alcances del concepto de juventud y al uso del chat
entre jovenes).

Creemos que es indispensable para cualquier acercamiento a
problematicas discursivas hacer confluir lo linglistico con lo situacional-
contextual; lo subjetivo con el lugar desde donde se distribuye o hacia donde
se orienta. Siguiendo a Charaudeau (1991), hablamos de «contrato
comunicativo», definido como el punto de interseccién entre lo que es
situacional y lo que esdiscursivo (formasde participacién y formasde hablar).

Compartimos con Zullo (1999:25) la caracterizacién del Analisis del
Discurso como «una forma privilegiada de acceso a los sistemas de repre-
sentaciones socialmente compartidas», pues articula el papel de la lengua
con losroles sociales.

Por su parte, la Pragmatica puede definirse como el «estudio de la in-
terpretacion de los enunciados» (Sperber y Wilson, 1986:10). Su objeto es el
significado del lenguaje en uso, del «exceso de significado» que desborda la
Semantica, segun Graciela Reyes (1998[1995]:23). Para esta autora, se trata
de unasubdisciplinade laLinguistica, si bien también puede ser tomada como
un nivel de analisis dentro de ésta.

Escandell Vidal (1996:14) se refiere a esta disciplinacomo laque estudia

losprincipiosque regulan el uso del lenguaje en lacomunicacion,

% Valga aclarar que el andlisis de la conversacién se aparta de la visién mas unitaria de la prag-
matica. Sin embargo, otros autores como Briz la integran en la llamada pragmalinglistica o
pragmagram atica.
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esdecir, lascondicionesque determinantanto el empleo de un enun-
ciado concreto por parte de un hablante concreto en unasituacion
comunicativa concretas, como su interpretacion por parte del des-
tinatario. La pragmatica [..] toma en consideracién [..] nociones
como lasde emisor, destinatario, intencion comunicativa, contexto
verbal, situacion o conocimiento del mundo.

Un referente insoslayable en este ambito es Van Dijk (1996 [1990]: 47),
quien destaca, dentro de ladescripcion pragmaticatanto los tiposde actosde
habla como las reglasque condicionan laapropiado o inapropiado de losactos
de habla. Estos elementos de la descripcidn del discurso son especialmente
relevantes en el estudio de |la netiquette o cibercortesia en el chat.

Asi, los discursos son acciones sociales que se llevan a cabo en
situacionesdentro de la sociedad y de la cultura (Van Dijk, 2000).

Briz (1998), por su parte, caracteriza la Pragmatica como la disciplina
que estudia:

a. Las interrelaciones entre los componentes que constituyen la
interaccion.

b. Lasreglasparael uso adecuado del cédigo en virtud de losusuarios
alosque uno se dirige y la situacion en que dicho uso se produce,
asi como las estrategias para lograr la meta prevista.

El andlisisdel discurso coloquial en el marco de lapragmaticaes nuestro
referente tedrico y metodolégico para estudiar el chat entre losjovenes.

Como se ve, el objeto de investigacion requiere de la confluencia de
diversos estudios relacionados con la comunicacion: Andlisis del Discurso,
Pragmatica, Sociologia, Psicologia, SociolingUlistica, estudiosde Comunicacion
medida por Computadoray Ciberespacio, etc. Cabe destacar en este punto
que de todos ellos se tomaron los conceptos y metodologias mas operativos
para acotar el campo de analisis.

7. Metodologia y andlisis general del corpus

Con el fin de realizar unainvestigacion lo mas ajustada posible al tema
de tesis, el disefio presentado es de tipo no experimental, lo que implica, tal
como lo expone Sampieri et al. (2000), que no hay condiciones o estimulos a
loscuales se expongan lossujetosde estudio. Los materialesde investigacion
se obtienen de su entorno natural y a partir de la observacion de situaciones
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que ya han ocurrido, por lo que las variables no pueden ser manipuladas.
Por otra parte, se contemplan diferentes tipologias de estudio:

a. Estudio descriptivo-confirmatorio: su objetivo esconocer losrasgos
generales de la construccién discursiva de la juventud a partir de
variables contextuales, ideologicasy discursivas del discurso social,
la prensay el chat entre jévenes.

b. Estudio de campo: corresponde al acercamiento a la practica del
discurso en la prensa escrita y a las caracteristicas que adquiere el
discurso juvenil en el chat. Se analiza el comportamiento linglistico-
discursivo en el contexto en que se produjo.

c. Estudio de caso ( encuestas): se aplican dostiposde cuestionarios:

— Cuestionarios de opcién multiple: para estudiar las actitudes
sociolinglisticas de la poblacion adultay juvenil en relacién con
la definicion y caracteristicas de la juventud, comportamiento
juvenil y lenguaje juvenil.

— Cuestionario abierto: con el fin de analizar las caracteristicas,
usosy representaciones del chat entre jovenes tucumanos.

A partir del desarrollo de todo lo expuesto espero con este trabajo
contribuir tanto alos estudios sobre juventud desde la perspectiva linglistica
como a una mayor comprension de la actuacion de los jovenes en este
comienzo de siglo. Con ello pretendo transmitir la conviccién de que conocer
diferentesformasen que se construyen los universos juveniles estambién un
modo de aportar a la formacion de una conciencia social que evite tanto las
idealizacionesingenuascomo las presunciones apocalipticas sobre los jovenes.
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1. Juventud: un concepto compuesto por definiciones heterogéneas

Aproximarnos a la nocion de juventud es una tarea ardua y compleja,
que nos lleva por los caminos de diversas disciplinas, saberes culturales,
intuiciones cotidianas y discursos sociales y nos sumerge en un mundo de
definiciones, representaciones, prejuicios y experiencias.

No existen comienzos ni finales definidos para el tratamiento de este
tema, pero en esta investigacion nos proponemos delimitar como se cons-
truyen multiples representaciones de juventud en nuestra comunidad segln
ciertas regularidades discursivas y parametros sociales.

‘La juventud’, nombrada en un sentido generalizador, conformada por
‘los jévenes’ es, sin dudas, una realidad que hoy representa, en términos
cuantitativos, aproximadamente el 18%de la poblacién mundial. En esta tesis
comenzaremos definiéndola como un producto sociocultural e histérico que
es objeto de construccion discursiva (de representacion y reproduccion). Por
ello, no existe empiricamente una sola forma de juventud ni una sola manera
de comprenderla.

Asu vez, se caracteriza por ser compleja, heterogéneay cambiante en
las coordenadas témporo-espaciales y por estar sujeta, en sus definicionesy
manifestaciones empiricas, a las condiciones contextuales.

Nuestro interés se centra en la construccion discursiva de la juventud,
obien endiversasformasen quelajuventud se convierte en objeto de discurso,
especialmente en el discurso social, en laprensalocal y en el chat. Es por este
motivo que, con fines metodoldgicoss, descartaremos —en nuestra tarea de
seleccion y recorte del material de estudio— para no extender ad infinitum la
investigacion, enfoques puramente socioldgicos, antropolégicosy psicolégicos
desde los que, por otra parte, se hadesarrollado y se estudia ampliamente el
tema en la actualidad.

De acuerdo con lo mencionado nos referimos al discurso como accién
de uno o masindividuos a partir de la palabra, con relacién a hechos, perso-
nas, situaciones, valores e ideologias sociales.

Por otra parte, nos interesamos por el Andlisis del discurso segin ha
sido definido por V. Dijk, (1996 [1990]:44) como

a) el estudio del texto y el habla o uso de la lengua desde todas las
perspectivas posibles;
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b) un enfoque tedérico y metodolégico del lenguaje y del uso del
lenguaje.
En sus palabras:

El principal objetivo del andlisis del discurso, pues, consiste en
producir descripciones explicitasy sistematicasde unidadesdel uso
del lenguaje al que hemosdenominado discurso. Estas descripcio-
nestienen dosdimensionesprincipalesalasque podemosdenomi-
nar simplemente textual y contextual. Las dimensiones textuales
dan cuentade las estructurasdel discurso en diferentes nivelesde
descripcion. Lasdimensiones contextualesrelacionan estasdescrip-
cionesestructuralescon diferentespropiedades del contexto, como
los procesos cognitivos y las representaciones o factores socio-
culturales. (Van Dijk, op.cit: 45)

Asimismo, nos referimos a esta disciplina que sera central en esta in-
vestigacion considerando lo establecido por Maingueneau (2003 [1999] 17).
Este autor encuentra la especificidad del AD a partir de la articulacion de la
enunciacién con un determinado lugar social y, en consecuencia, relacionado
con determinados génerosy campos discursivos.

En este capitulo, por tanto, haremos un recorrido por distintas discipli-
nas, investigadoresy discursos que se ocuparon y ocupan deltema, como una
primera forma de estudiar la tematica desde esta linea interdisciplinaria de
conocimiento.

Partiremos de la hip6tesis en la que sostenemos que a lo largo de la
historia han existido distintas formasde construccidon discursiva de la juventud
como concepto, como agente social y como objeto de analisis que responden
a diversas representaciones sociales e ideologias.

Esto noslleva asuponer que el discurso —en cuanto proceso socialmente
distribuido— contribuye a convalidar la diferencia entre el estado de juventud
y el estado de vejez y/ o adultez, subrayando rasgos relevantes que serian
«propios de» los jévenes. De este modo, van construyéndose lugares sociales
(ideolégicos) que contribuiran, entre otros hechos, a producir ciertos discursos
y cargar de determinados valores a los grupos entendidos como «juveniles».
Lafuncién reproductivadel discurso adquiere aquirelevancia, sobre todo para
colaborar con la naturalizacién del estado de juventud en determinadas
culturas.



ASPECTOS PRAGM ALINGUISTICOS DEL DISCURSO JUVENIL EN EL CHAT / 45

2. Definiciones y redefiniciones

E origen dela «condicion» juvenil esincierto. Losrasgosque la sociedad
generalmente atribuye a los jovenes suelen ser contradictoriosy tienen que
ver con el pasaje, latransicion, lainmadurez, larebeldia, el cambio, lapromesa
y el desborde, entre otros. Pero losatributos que losjovenes se conceden a si
mismos en cada sociedad y comunidad no siempre coinciden con aquellas
caracteristicas y mandatos que proponen los discursos sociales.

Estos elementos naturalizados como parte de una «etapa» de la vida
son también atributos que tienen los adolescentes desde el punto de vista
psicolégico.

En esta investigacion no usaremos los términos como sinénimos, sino
que integraremos a la adolescencia dentro del concepto de juventud, asu-
miendo que esta Ultima supera los limites de la primera.

S bien las distinciones entre adolescencia y juventud no siempre son
faciles de establecer, (y a veces son confusas), resulta bastante claro que am-
bas comparten una frontera hacia abajo, la nifiez y hacia arriba, la adultez.
Especialmente esta Ultima es, en la dindmica social, el eje de referencia
discursivo y practico para construir diferencias significativas que definen el
concepto juventud.

Por nuestraparte, consideramosque el hecho de ser joventendria que
ver con elaboraciones conceptuales y con hechos empiricos. Es decir, las
comunidades se identifican con un estado o representacién social que han
construido e instalado entre sus aspiraciones, busquedas y conflictos. Este
estado se interiorizard mas o menos en las personas segun ciertas practicas
culturalesy, en ello, el discurso también tiene su funcién y determinacion.

Al respecto, Pierre Bourdieu (1990) se referia alajuventud justamente
como una construccién abstracta, mera palabra que responde a la ideologia
del poder dominante. De este modo, la division entre jévenesy viejos es una
representacién ideoldgica y, en definitiva, una cuestion de poder. Desde esta
perspectiva, la sociedad se constituiria en campo de lucha no sélo entre
«jévenes» y «viejos» sino entre jovenes que ocupan diferentes posiciones en
el escenario social. Una generacion descalifica a la otra, pero a su vez dentro
de una misma generacién las relaciones entre sus miembros son desigualesy
se descalifican mutuamente.

Ademas se observa en ciertos 6rdenes —al menos discursivamente— la
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descalificacion de la generacién precedente por parte de los jovenes, mien-
tras que en otros sentidos los adultos son representados positivamente de
acuerdo a los roles juveniles que desempefaron en el pasado (tal como se
apreciara en el Capitulo 11§4.5, en relacion con el discurso sobre la brecha
generacional).

2.1. Lasraices etimoldgicas del término: Jipiter y losjovenes

Al rastrear el origen etimolégico de la palabra juventud, notamos que
ésta no haformado parte de losdiccionarios por mucho tiempo, al menosen
el campo de laetimologia. La llave de entrada en el Diccionario de Corominas
(1954) esjoven; juventud es un derivado de este vocablo de origen semiculto
proveniente del latin juvenisy su uso «se hizo usual, aunque culto, mucho
antes que joven» (op.cit.: 1069).

Pero ademas encontramos una filiacion de uno de los términos
relacionados con juventud: jovial, con la mitologia grecolatina, y aqui cobra
mayor fuerza semantica y simbdlica. Jovial es una extensién del gentilicio
jovialis, «perteneciente a Jupiter». Jupiter, en la mitologia romana, era
considerado un astro con gran influencia benéfica sobre los que nacian bajo
su signo.

Vemoscdmo no se mencionan en esto cuestionesde edad ni cronolégica
ni social o funciones sociales, sino la representacion positiva de un estado
que trasciende esos limites y que coincide con una de las imagenes mas
representativas del estado de juventud hasta hoy.

Asi, podriamosdecir que se define la personajovial desde un parametro
espiritual signado por la divinidad. Seria aquella persona que recibe una in-
fluencia benéfica de Jupiter. Ademas, si hubiera que establecer un dia a la
semana paralosjovenesseria, por lo visto, el jueves: dies Jbovis, «diade Jove o
Japiter».

2.2. Una mirada desde la filosofia

Siguiendo este recorrido diacrénico, encontramosotrainteresante for-
ma de definicién del concepto en el siglo IV a.C., establecida por Aristételes:

Losjovenestienen fuertespasiones, y suelen satisfacerlasde ma-
nera indiscriminada. De los deseos corporales, el sexual es el que
maslosarrebatay en el que evidencian lamayor faltade autocontrol.
Son mudables y volubles en sus deseos, que mientras duran son



ASPECTOS PRAGM ALINGUISTICOS DEL DISCURSO JUVENIL EN EL CHAT / 47

violentos, pero pasan rapidamente[..] en sumal genio con frecuen-
ciaexponen lo mejor que poseen, puessu alto aprecio por el honor
hace que no soporten ser menospreciadosy que se indignen siima-
ginan que se los trata injustamente. Pero si bien aman el honor,
aman aun maslavictoria; pueslosjévenesanhelan ser superioresa
losdemas, y lavictoria esunade lasformasde esta superioridad. Su
vida no transcurre en el recuerdo sino en la expectativa, ya que la
expectativa apunta al futuro, el recuerdo al pasado y los jévenes
tienen un largo futuro delante de ellosy un breve pasado detras.
[..] Tienen exaltadasideas, porque la vida aun no los ha humillado
ni leshaensefado sus necesariaslimitaciones; ademas su predispo-
sicién a la esperanza les hace sentirse equiparados con las cosas
magnas, y esto implica tener ideas exaltadas. Preferirian siempre
participar en accionesnoblesque en acciones Utiles, yaque su vida
esta gobernada mas por el sentido moral que por el razonamiento,
y mientras que el razonamiento noslleva a escoger lo Gtil, la bon-
dad moral noslleva a escoger lo noble.

Quieren mas que loshombres mayores a sus amigos, allegados y
companeros, porque lesgusta pasar susdiasen compariade otros.
Todossuserroresapuntan enlamismadireccion: cometen excesos
y actan con vehemencia. Aman demasiado y odian demasiado, y
asi con todo. Creen que lo saben todo, y se sienten muy segurosde
ello; éste es, en verdad, el motivo de que todo lo hagan con exceso.
S dafian a otros es porque quieren rebajarlos, no provocarles un
dafo real...Adoran ladiversién y por consiguiente el gracioso inge-
nio, que eslainsolencia bien educada. (Aristételes, Retdrica')

Aristotelesdefiniaalosjovenespor ciertascaracteristicas «evidentes»,
comprendidas en los 6rdenes afectivo, moral y social. Sin embargo, no men-
cionaba ningln aspecto fisico, que eslo que posteriormente ha desarrollado
la psicologia moderna para describir la etapa adolescente.

A partir de sus palabras, podemos distinguir los siguientes rasgos que
determinan otra de las formas de construccién discursiva de la juventud:

"' En P Blos (1979:118).
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Afectivos y emocionales:
pasién, deseos cambiantes,
violencia pasajera, exaltacion
constante Y soberbia.

Morales: aprecio
por el honbor
y la nobleza.

Intelectuales:
ingenio.

JUVENTUD: RASGOS
RELEVANTES

Pragmaticos de
comportamiento:
preferencia por la accion
y la pasién antes que
por la razén.

Sociales:

compaferismo, gusto
por la diversién y aprecio
por la amistad

Por deduccion, los limites del ser joven estarian entre el antesy el
después de adquirir estas caracteristicas. Por lo tanto, encontramos una
concepcién de la juventud como una etapa claramente distinta de las otras
delavida, cuyadirectrizserialapasion en oposicién alarazon (que representa
metonimicamente ala adultez).

2.3. El metadiscurso de los diccionarios
2.3.1. El origen latino

Lasdefinicionesde diccionario resultan orientadorase interesantes, no
s6lo porque en ellas encontramos precisiones metadiscursivas, sino porque
ademas son una muestra de cristalizacién legitimada de ciertas representa-
ciones sociales en determinado momento historico.'?

De acuerdo con el diccionario latino VOX (1992), la palabra juventud
deriva del latin juventus-Gtis, que significa:

1. Edad juvenil

2. Conjunto de jovenes

2 Un escritor y traductor italiano, Giovanni Bonavia, en una conversacion con un profesor en
Roma, se referia al oficio del intérprete de lenguas en comparacién con quien debe elegir obje-
tos para trasladarlos y ubicarlos en un almacén donde reina el desorden. De algin modo, los
diccionarios también son una eleccién consensuada que ubica los significados de las palabras,
con el riesgo y las consecuencias que esto implica.
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3. Jbvenes que llevan las armas.

Hasta aqui es practicamente la misma referencia que encontramos en
los diccionarios actualmente (exceptuando la Gltima acepcién, altamente
contextualizada y en relacién con la formacién militar del joven latino).

Sin embargo, es curioso notar que en la traduccién espanol-latin del
mismo diccionario, la juventud se define en funcion de una etapa (que hoy
llamariamos «evolutiva») que abarca la infancia y la adultez. En términos
cronoloégicos se divide en:

a. Pueritia (de 7 a 17 afos);
b. Adulescentia (de 17 a 30 afos);
c. luventus(despuésde 30 anos)

No se especifica el limite superior de esta edad, con lo que se entiende
que ser joven tiene que ver con lasuperacion de la adolescencia, y comprende
una franja etaria que hoy corresponderia a sujetos adultos. H periodo juvenil
se relaciona con lapreparacidny laconsolidacion de la personalidad y también
con la asuncién de responsabilidades, hechos que culminan y tienen su
decadencia en la vejez.

2.3.2. La «mocedad»

Por otra parte en el siglo XVII, el término ‘juventud’ como entrada de
diccionario Covarrubias (1611) establece que:

Puede significar laedad juvenil,y también el ayuntamientoy fre-
cuenciade losmancebos. Esta edad es de gran lozania, cuyas condi-
ciones puso Horacio en Ars Poetica'

Imberbus iuvenis, tandem custode remoto
Gaudet equis canibusque et aprici gramine
[campi,

Cereusin vitium flecti, monitoribus asper,

Utilium tardus provisor, prodigus aeris,

Sublimi,s cupidusque et amata relinquere
[pernix.

'® Titulo con el que se conoce comunmente la obra Epistola ad Pisones ( Horacio:480) El frag-
mento reproducido corresponde alos vv.161-165.
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[Alejado, por fin, de su tutor, el imberbe joven se divierte con los caballos y los pe-
rrosy con la hierba del soleado campo; tiene tendencia a inclinarse al vicio; es arisco
para con sus preceptores; es un perezoso proveedor de lo util, derrochador de dine-
ro, arrogante y ambicioso y apresurado para abandonar lo que ama.]™

Dezimos joven, en lengua espafola Antigua y cortesanamente
mancebo. Edad juvenil.

Tal como lo establece esta definicidn, juventud es concebida como una
edad, o, deberiamos decir, un estado fisico, espiritual y social en el que se
goza de lozania (aquella jovialidad de la que hablabamos antes). Ademas, el
‘estar en juventud” es compartir ese estado en la practica con otros pares.

Por otra parte, la representacion de los jévenes contenida en el texto
de Horacio resalta con mayor énfasis diversas practicas asociadas con los
jévenespor unadeterminada sociedad (desde laperspectiva adulta) y asumien-
do que es la adultez la condicién vital mas razonable y estable. Prevalece,
como se puede observar, laimagen mas negativa del ser joven, distinta de la
serie de iméagenes positivas de la definicion aristotélica. Se entiende ademas
que los jévenes no son nifios ni adultos pero que, si no estan bajo la mirada
del adulto (en la figura del tutor) no pueden sino hacer cosas inapropiadas,
vacuas, inutiles o bien fuera de los limites aceptados por la sociedad.

Alejada de la idea de preparacion para la vida, esta conceptualizacion
de juventud tiene mayor relacién con la inmadurez que hoy se atribuiria ala
adolescencia.

S bien la descripcion anterior menciona el vocablo joven, pero como
un arcaismo, éste no aparece definido, por ello nos detendremos en la
definicion de mogo, ya que contiene una representacion bastante especifica
en relacién con la juventud:

Esta palabra sinifica ordinariamente la edad juvenil, /atine
adolescens. Algunas vezesla condicion de lamismaedad que con la
poca experiencia y mucha confianza, suelen hazer algunas cosas
fuera de razén, y éstas llamamos mocedades. Parece averse dicho
mogo, cuasi mocho, porque es como una planta, que aun no ha
crecido todo lo que hade crecer seglin su naturaleza.

Moco se toma algunas vezes por el que aun no se ha casado.

" La traduccién fue realizada por gentileza del Prof. Slvio A. Lucena.
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Llamamos mogos y mogas a los que sirven amos, porque para
ellos han de ser libres, que no dependan de otro y juntamente con
fuergasy vigor para servir.

Pudo traer este nombre origen de lalengua griega, porque cerca
de loslacedemonios mothon, idem est quod verna et servis. Prover-
bio: « Almogo mal mandado, ponle la mesay embiale al recado».
«S quieres ser mogo asienta con amo». De mogo mocgalvillo,
mocuelo, mogetdn. (op.cit.: 808)

El término ‘mogo’ («mozo») entonces, responde semanticamente ala
definicion de ‘joven’. Corominas (op.cit.: 1069) advierte que hasta el siglo
XVII no aparece la palabra joven en prosa normal.

Enladelimitacion del término que nosocupa, se hace referenciaaquien
atraviesa la edad juvenil, que a su vez es sinbnimo de adolescente. Un primer
elemento definitorio es, por tanto, el que llamaremos desde el punto de vista
socioldgico, edad social.' Mozo (o joven, o adolescente) es quien esta inserto
en una condicién con los siguientes rasgos:

Biolégicos:
Incompletitud

Vitales:
poca experiencia,
mucha confianza

Sociales:
sin vinculos
maritales

JUVENTUD/
M OCEDAD:
RASGOS DEFINITORIOS

Pragmaticos-de
comportamiento:
acciones irracionales

Esta definicion pone énfasis en la minoria de edad del sujeto con res-
pecto alosadultosy alavida social. Unaimagen casi ingenua, no connotada

' Explicaremos este concepto mas detenidamente en el Cap. Il.
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con aspectos agresivos, pero por eso mismo cargada ideoldgicamente por el
signo de laincompletitud. La analogia con una planta que aiin no ha madura-
do esllamativay nos muestra la escasa importancia social que por entonces
tenia el ser joven, que implicaba depender de alguien, principalmente de un
amo a quien servir, si se trataba de un joven sin recursos o de clase baja. De
alli la relacién seméntica con la descripcion de mancebo (derivado de
mancipium), que segun apunta Covarrubias, es en latin el adolescenso mozo
que aun depende, «como si fuesse esclavo», de su padre.

Diremos, entonces, que en esta época ya se considera la adolescencia
como una especie de la juventud o bien una subetapa signada por la falta de
libertad, en términos juridicos

2.3.3. La definicion actual

Hoy, transcurridos tantos siglos, la idea de juventud que circula en
nuestracomunidad no dejade mantener algunosde estosrasgos. Sn embargo,
debido a los cambios histéricos y culturales operados en el seno de las
sociedades, las representaciones sobre los jovenes y la juventud fueron
adquiriendo otros matices, muchos de ellos negativos.

La exaltacién juvenil que Aristoteles observara con cierta condescen-
dencia se convirtié en rebeldia, subversidn, transgresion, violencia, falta de
compromiso, etc. Pero por sobre todo, las juventudes actuales, particular-
mente en Argentina, se perciben descentradasy ubicadas en lugares sociales
contradictoriosque demandan accionessignificativas, alavezque se lesniega
oportunidadesde crecimiento y desarrollo social dentro del sistema. Sumado
aesto, losjévenes son mirados muchas vecesdesde el extranamiento, lo que
no permite ahondar en sus necesidades e intereses para comprender mejor
sus condiciones sociales.

La «esperanza», como cualidad de la condicién de joven, esta alejada
de la nocion més actual que podemostener sobre estos grupos sociales.
Por otra parte el término, en espanol, tiene las siguientes acepciones
(DRAE, 2001):
1. Edad que se sitla entre lainfancia y la edad adulta.
2. Estado de la persona joven.
3. Conjunto de jovenes.
4. Primerostiempos de algo.
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5. Energia, vigor, frescura.6. (pl.)Rama juvenil de una formacion
politica, religiosa, etc.

Todas estas formas de significacion expresan en gran medida la vision
social de una época. Notamosque no se hace referencia ala edad cronolégica
(expresada en afnos) sino biopsicoldgica, en primer término.

La segunda acepcion, por su parte, representa la condicién propia de
quien experimenta la edad juvenil (un «estado») que esintransferible a otras
edades sociales.

En tercer lugar, la definicién se orienta hacia una categoria homoge-
neizadora (los «jévenes»)'®, y luego remite alaideade inmadurez, alaque ya
hicimosmencién. Le sigue la alusion a rasgos positivos o bien cualidadesde la
condicion juvenil. Finalmente, laconstruccién del concepto incluye el costado
politico del quehacer juvenil.

Al respecto, resulta muy interesante lareflexion de Beatriz Sarlo (1994)
sobre la juventud en su libro Escenas de la vida posmoderna, donde sostiene
que:

Lainfancia, casi, ha desaparecido, acorralada por una adolescen-
ciatempranisima. La primera juventud se prolonga hasta después
de lostreinta afios. Un tercio de la vida se desenvuelve bajo el rotu-
lo, tan convencional como otrosrétulos, de juventud. Todo el mun-
do sabe que esos limites, que se aceptan como indicaciones preci-
sas, han cambiado todo el tiempo.

En funcién de estas condiciones, ser joven hoy es mas prestigioso que
antes pues se han desestabilizado los principios jerarquicos. Por eso, es «un
territorio en el que todos quieren vivir indefinidamente», pero advierte la
escritoraque losjoveneslimitan el acceso a ese territorio a quienesno perte-
necen a su edad o generacion y se comportan como falsificadores.

En contraste con esta representacion de la juventud actual, Sarlo
recuerda que antes no se asociaba, por ejemplo, juventud con pobreza, ya
que los pobres pasaban de la nifiez al mundo del trabajo, o bien a la de-
lincuencia, y entonces la juventud se volvia una sefal de peligro (imagen que

'® Como veremos en el los capitulos siguientes, estas representaciones pueden ser agrupadas en
torno a categorias de tematizacion de la juventud tanto en las actitudes discursivas expresadas
en las encuestas como en el discurso de la prensa escrita tucumana.
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persiste en laconstruccion discursiva de la prensa escrita, tal como se veraen
el cap. Ill).

2.4. Lossin6nimos: representacionesy contradicciones

Labusqueda por sinbnimostambién esenriquecedora, ya que muestra
un espectro de representaciones sociales muy interesante. De este modo, el
Diccionario Razonado de sinénimosy contrarios(1973) tomacomo sinénimos
de juventud: «adolescencia, infancia, mocedad, pubertad, puericia y
primavera» e indica que:

La juventud es la edad que media entre la nifiez y la edad viril,
viniendo determinadossuslimitesen cadapersona por su desarrollo
y constitucion fisicae intelectual. También se aplica para designar el
conjunto indeterminado de jévenes|..]. La adolescencia abarca un
periodo mas corto de la vida humana, el que sucede a la nifiez y
llega hasta el completo desarrollo del cuerpo; la pubertad es el
principio de la adolescencia, es la edad en que empieza a manifes-
tarse la aptitud para la reproduccién. Con anterioridad a ella se
encuentrala puericia, que esla épocaque mediaentre lainfanciay
laadolescencia, esdecir, desde los 7 alos 14 afios aproximadamente
[...].

La mocedad abarca desde la pubertad a la edad adulta, es decir,
que comprende algo méas que la adolescencia, pero sin llegar al
caracter general de la juventud. La primavera se utiliza para
determinar laépocade mayor vigor y hermosuratanto en el tiempo
como en las cosas vivas, y en este sentido figurado se alude a la
primaverade lavidaen el hombre, que esla edad correspondiente
asu juventud.

( )
EDAD ADULTA
JUVENTUD = PRIM AVERA MOCEDAD
ADOLESCENCIA
PUERICIA PUBERTAD
INFANCIA
\ J
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Tal como representamos en este grafico, se trata de una gama variada
deimagenesque construyen un concepto de juventud delimitado por distintas
edades de la persona, y que abarca criterios cronoldgicos, bio-psicolégicos,
socioculturales e incluso el empleo metaférico de la palabra. Todo esto con
marcado tono positivo, adiferenciade otrasdefiniciones, como veremos infra.

Queda claro que aqui juventud refiere, por una parte, a un estado que
depende del desarrollo individual bio-psicolégico (en otras palabras, de la
situacién personal no dependiente del grupo) pero, por otra, esaquel conjunto
homogéneo, no determinado de personas que gozan de un estado de plenitud,
de «mayor vigor y hermosura». Asi también se distingue de las etapas deli-
mitadas con precisién, como la puericia y la adolescencia.

En conclusion, la visién sincrénica de esta entrada responde a una
mirada homogeneizadora sobre el término.

Bl Diccionario de sinénimos y anténimos de la lengua espariola, por
su parte, contiene —en su entrada «juventud»— los siguientes vocablos:
«adolescencia», «pubertad», «<mocedad» y «nubilidad».

Hasta aqui, no hay mayoresdiferencias con lo que venimosobservando,
salvo por el Ultimo término, «nubilidad», que supone la «edad en que se tiene
aptitud para contraer matrimonio» (DRAE, 1994:1461, 22 acep.). Concre-
tamente, «nabil», segin este diccionario, es ademas la mujer que esta en
esta particular situacién. Es decir, el diccionario recoge un modo tradicional
dever alosjévenescomo quienesya superaron un conjunto de dependencias
y estan aptosparaasumir un nuevo papel en lasociedad. Pero también «nubil»
tiene otraconnotacién de ‘puro, virgen', que responde a lasrepresentaciones
de unaépoca, enlaque seinterpretaba que el estado de juventud o nubilidad
se abandonaba al contraer matrimonio.

Resulta evidente que el término sigue prestandose a contradicciones:
por una parte, juventud essinénimo de adolescencia (incompletitud, periodo
de transiciéon, de inmadurez afectiva o bien de maduracién de las funciones
sexuales), pero ademasrefiere aun momento de aptitud para adquirir nuevas
responsabilidades, como seria el caso de los estudiantes universitariosque se
aprestan a ingresar al mundo laboral. Sn embargo, en los hechos concretos
ambas formas pueden coexistir, como ocurre con miles de adolescentes que
no han «madurado» psicologica o evolutivamente pero que deben hacerse
cargo de una familia.
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El término joven, a su vez, presenta sinénimos con rasgos semanticos
tanto positivos como negativos: «adolescente», «chavea», «zagal»,
«mancebo», «mozo», «muchacho». La connotacién mas negativa incluye
algunoselementosconductualesy de funcién social de losjévenes: «novato»,
«imberbe», «<inexperto», «bisofio» y «verde».

En elimaginario también se asocia alosjévenescon accionesy actitudes
marcadas negativamente'”: transgresion, libertinaje, descortesia, violencia,
indiferencia, apatia, falta de compromiso, liviandad, inmadurez, etc.

Por otra parte, en 1985 (al celebrarse el Aio Internacional de la Juven-
tud) laOrganizacién de las Naciones Unidas definié juventud desde un criterio
etario, como la «cohorte entre los 15y los 24 afos», aclarando que esta defi-
nicion no pretende ser universal, ya que existen variaciones significativas en
los diferentes contextos. Asimismo, establecio una diferenciacion que puede
resultar algo confusa, entre «adolescentes» y «adultos jévenes».'®

En 1999, por recomendacién de la Conferencia Mundial de Ministros
encargados de la Juventud, se establecié el 12 de agosto como «Dia Interna-
cional de la Juventud»."

3. duventud desde las ciencias sociales
3.1. La vision historica

Los historiadores Levi y Schmitt (1996), desde un punto de vista
histérico, coinciden en sefalar que el concepto sobre juventud es una
construccion social y cultural. Y por serlo, entonces, podremos inferir que no
hay una juventud sino multiples formas de conceptualizarla y vivenciarla.

Es, segln los autores, un estado liminal y una etapa-estado de la vida
que va mas alla de los cambios fisiolégicos (op.cit., 1996: 8):

7 Estasrepresentaciones se analizaran a través de categoria,en el discurso social (Cap. Il) y en el
de la prensa escrita (Cap.lll).

'® De acuerdo al Informe sobre la Juventud Mundial 2003, desde 1995 hasta 2000, la poblacién
juvenil mundial ha crecido una media aproximada de un 0,7% al afio, de 1.025.000 millones a
1.061.000 millones, lo que representa a 518 millones de mujeres jovenesy 543 millones de hom-
bresjévenesentre 15y 24 afios de edad. Casi el 60 % vive en los paises asiaticos en desarrollo, un
15% en Africa y un 10% en América Latina y el Caribe. Aproximadamente un 15% vive en regio-
nes desarrolladas.

® Dato disponible en [http://www.unescoeh.org/ dokumentuak/carpetaicastellano.pdf]



ASPECTOS PRAGM ALINGUISTICOS DEL DISCURSO JUVENIL EN EL CHAT / 57

[..] lajuventud depende de unas determinaciones culturales que
difieren segln las sociedades humanas y las épocas, imponiendo
cadaunade ellas asu modo un orden y un sentido alo que parece
transitorio[..]

De acuerdo con estos investigadores —con cuyo punto de vista
coincidimos— la juventud es una categoria de edad transitoria. Es decir, no se
«pertenece» a ella ya que es provisional. Sn embargo, consideramos que es
una aspiracién social el permanecer en la juventud como «estado» el mayor
tiempo posible y ser reconocido como una persona juvenil (opuesta a senil)
en determinados circuitos sociales.

Enumeramos a continuacién algunos elementos que Levi y Schmitt
encuentran en la definicion histérica de la juventud y que nos seran de gran
utilidad a la hora de confrontarlos con los datos de nuestro corpus en los
capitulos siguientes:

v La juventud como producto engendrado socialmente es el resultado
de construcciones valorativas y simbdlicas. Por ello, las funciones de los jove-
nes en cada contexto seran diferentes.

v La diferencia entre sexosimpone distinciones en los papeles asigna-
dos a varones y mujeres como forma de preparacién para la vida adulta. En
este punto tienen singular importancialasinstituciones educativas, religiosas
y familiares.

v Lasclasificaciones explicitas (edades de la vida, época, etc.)tienen su
referencia contextual muy marcada, ya que los términos utilizados en
determinado momento no cargan el mismo contenido semantico en otras
circunstancias, ni diacrénica ni sincrénicamente. En nuestro caso, esto puede
rastrearse en el discurso de la prensa escrita, como también en el de la
publicidad, de la musica, el religioso, el juridico, el literario, etc.

v Unos modelos eficaces son aquellos que se proponen a los jovenes
segun las épocas, y desde distintos agentes sociales: la belleza, la fuerza, el
amor, etc.

v Losjovenes, actoresen la ciudad, por suscaracteristicasy de acuerdo
con el desarrollo historico, serian los primeros sujetos activos de la historia.
Como ejemplo los autores mencionan la importancia de la juventud durante
el desarrollo de los Estados modernos, el vinculo juventud-Nacién en el
Romanticismo, los jovenes revolucionarios del siglo XIX, su papel dentro de
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las filas nazis o fascistas o en las revueltas estudiantiles de la segunda mitad
del siglo XXy, finalmente, la percepcién globalizante de problemasy modelos
juveniles.

Esta descripcién nos permite observar que, a lo largo de la historia, los
jéveneshan tenido maso menosimportanciacomo miembrosde la sociedad,
pero nunca dejaron de «existir» para ella.

Una cuestién en la que coincidimos con otros investigadores del tema
(Reguillo Cruz, Naurhadt, Levi y Schmitt, etc.) es el hecho de que las socieda-
des (susinstitucionesy agentesdominantes) ubican alos jévenes en un lugar
social susceptible de contradicciones, ya sea entre lafragilidad e inmadurez y
la esperanza, entre la irresponsabilidad y la responsabilidad, entre la inocen-
ciay el potencial peligro social, o bien entre la posibilidad o imposibilidad de
asumir determinadas funciones sociales.

3.1.1. Juventud como motor de revolucion cultural

En la opinién del historiador Eric Hobsbawm (2005 [1994]: 331), la
cultura juvenil se convirtié en «la matriz de la revolucién cultural del siglo
XX», especialmente en la forma de disponer del ocio. JSvenes, segun el
investigador, son aquellosmiembrosde un grupo con conciencia propia, cuyos
limites estan entre la pubertad y alrededor de los veinte afios.

Ubica esta cultura como grupo independiente dentro de la sociedad,
que se afianza especialmente entre losanossesentay setenta. Aellale atribuye
la radicalizacién de la politica, junto con el rechazo al estado de nifiez-
adolescencia y el menosprecio de los mayores de treinta afos.

El simbolo de estos tiempos es el joven que muere con su juventud, y
el género masrepresentativo de esta condicién era —afirma el autor— el rock.

Estanueva culturajuvenil teniatres caracteristicas, con el rasgo comun
de urbanidad:

v la «juventud» no era una fase preparatoria sino la culminacién del

desarrollo, que comenzaba a decaer a partir de los treinta afios;

v losjovenesse convirtieron en «maestros» de losadultos en el marco
de los cambios tecnolégicos, con lo que se invirtieron los papeles
generacionales®, y

2 Este hecho es claramente palpable en la actualidad, en especial con relacion a las nuevas tec-
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v seinternacionaliz6 en las culturas urbanas. La hegemonia cultural
de Estados Unidos—especialmente en lo musical-fue apabullante.

De esta manera se constituye la «cultura juvenil global».

Los jovenes se convirtieron asi en el principal objeto de la cultura
consumista en esta especie de edad de oro donde los adolescentes gozan de
mayor poder adquisitivo y acceso al empleo.

Hobsbawm se detiene en un aspecto importante: la gran brecha
generacional (él habla de «abismo») entre estas generaciones nacidas des-
pués de 1950 y las nacidas antes de 1925, marcada por la incomprension de
las condiciones histéricas entre padres e hijos.

Por otra parte, lajuventud se «liberaliza», y el medio o «gesto publico»
—sostiene el historiador—son el sexo y las drogas.

Juridicamente, al universalizarse los derechos humanos, los jovenes
«menores» fueron separados de losadultos. Cambiatambién la estructurade
losdispositivosinstitucionales paralavigilanciay control de losjévenes: centros
no de castigo sino de rehabilitacién. Esto implica la toma de conciencia de
que hay un nuevo sujeto juridico que requiere de un discurso que lo contenga
y sancione ala vez.

Con el desarrollo de la psicologia moderna, el joven entendido como
adolescente pas6 atener unaimportancia central al estudiarse sus problemas
y caracteristicas evolutivas.

3.2. «No sé lo que quiero, pero lo quiero ya»: la Juventud del Mayo Francés

Esinsoslayable hacer mencion al modelo de juventud que se construye
y consolida en el Mayo Francés de 1968, quizas uno de los mayores simbolos
delaparticipacion de losjévenes como actores sociales (que tuvo su correlato
argentino en el «cordobazo» de mayo de 19692").

nologias, donde son los mas jovenes quienes instruyen a sus padres en la adquisicién de compe-
tencias comunicativas para su uso adecuado, aspecto al que haremos referencia en el cap. IV.

2! Bl «Cordobazo» fue una rebelién popular que consistié en una sucesion de huelgas y asam-
bleas sindicales, comandada por diversas corrientes gremiales y agrupaciones politicas cordobe-
sas. Estuvo precedida por una serie de movilizaciones en distintos puntos del pais, expresion de
la resistencia creciente que opusieron importantes sectores de trabajadores y estudiantes a la
politica global de la dictadura de Juan Carlos Ongania.
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En este caso la imagen de juventud adquiere relevancia politica y
social, representada en el movimiento estudiantil que, surgido en un contexto
democratico y de bienestar, puso en crisislosfundamentosy estructurasde la
sociedad occidental y bog6 por la supresién de toda forma de autoritarismo
(tanto académico como politico).

La juventud, entonces, se convirtié en simbolo de rebelion, utopia, ex-
ceso y cambio; su accionar como actor social y politico en esas jornadas de
turbulencia funcioné como estimulo a grupos de izquierda para alcanzar sus
reivindicaciones. Sin embargo, este movimiento de losestudiantesde Nanterre
también fue interpretado, desde la perspectiva de lucha de clases, como una
protesta exclusiva de los jévenes burgueses.

3.3. Juventud como una «edad»

¢A qué vienesahora,
juventud,
encanto descarado de la vida?
;Quétetraealaplaya?
Estabamostranquiloslos mayores
y tu vienes a herirnos, reviviendo
los mastemibles suefiosimposibles,
tu vienespara hurgarnoslasimaginaciones.

(Jime Gil de Biedma, «Himno a la Juventud»)

Por su parte, en un estudio que ahonday problematiza la definicion de
juventud como ‘edad’, Saltalamacchia (s/f) coincide con muchosotros autores
en que esta categoria se deline6 en las modernas sociedades industriales.

Destaca que, a partir del desarrollo del trabajo burocratico ocurrieron
importantes transformaciones curriculares y la masivizaciéon de los sistemas
de ensefianza formal.

La hipétesisdel autor esque lajuventud esproducto de la aparicion de
un sector social que requiere de un largo periodo de «preparacion» para
adquirir lascapacidades de desempefio en la sociedad. Como vemos, estaidea
se opone a la de Hobsbawm, para quien la cultura juvenil en el siglo XX se
caracterizo por sentirse en la culminacion de su desarrollo, no en una etapa
de adiestramiento para la vida adulta.

Aquila categoria de edad esresultado del vertiginoso desarrollo de las
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actividades cientificas y tecnolégicas y de la burocratizacién (de empresas
publicasy privadas) en la transferencia de esos conocimientos a la sociedad.

De este modo surge un nuevo tipo de asalariado que se dedica a la
produccion y/o manipulacién de simbolos (los llamados «empleados», «tra-
bajadoresde cuello blanco», «trabajadoresintelectuales», «sector terciario»,
«pequenaburguesiaintelectual» o «nuevas capasmedias»). Para alcanzar estos
titulos, todos estan obligados a tener un minimo de educacion formal. Por
tanto, la aparicion de esta gran poblacién juvenil depende del sistema
educativo formal.

El investigador insiste en laimportancia de fijar criterios para delimitar
la poblacion a la que se hace referencia, y propone los siguientes:

a. Jovenes estudiantes

Corresponde al grupo que tradicionalmente recibe la definicién clasica
de «lo joven»

El inicio de |la etapa estaria en el comienzo del ciclo intermedio y supe-
rior de educacion, que coincide con el desprendimiento del nucleo familiar
mas los cambios de la pubertad.

E final de la etapa es mas difuso, ya que la mayoria de edad (entre los
18 y 21 anos) no implica madurez o autonomia; si, en cambio, el acceso al
mercado laboral.

b. Losotroscasos

Saltalamacchia advierte sobre la dificultad de ir contra el uso corriente
y ambiguo del término «juventud» y propone hablar de jovenes refiriéndose
alaclase social. Por ejemplo: en «trabajador joven» la edad designa aspectos
como la «energia fisica», y no la «preparacion para el desempeno de roles
adultos». De otra manera, «joven» significa «perteneciente ala clase media
intelectual», si el contexto expositivo es claro.

Se sabe que en este comienzo de siglo no podemos hablar ni de una
«edad de oro» juvenil, ni de condiciones de vida similares para los diferentes
jévenes latinoamericanos, argentinos y tucumanos, en especial. La idea de
juventud como preparacién para la vida adulta no es aplicable a la enorme
cantidad de jovenes que desde la infancia comparten, junto con actividades
propias de un nifio, tareas y preocupaciones de un adulto (principalmente
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econdémicas). Por otra parte, aquella idea de que la juventud es sindnimo de
una plenitud en el desarrollo de las facultades también se ve opacada por las
condiciones de existencia actuales: personas de mas de veinticinco o treinta
afos, con necesidades basicas no satisfechas, que no pueden emanciparse y
contintan viviendo con sus padres, sin poder concretar proyectos personales
y sociales.

3.4. H concepto de juventud desde lo generacional: imaginacionesy realidades

En relacién con los aspectosdesarrollados, nosinteresa también como
«lajuventud» (ser joven)esalgo relacionado, al menosen algun aspecto, con
el concepto de generacion. Ahora bien, nos preguntamos si esta relacién es
subjetiva u objetiva; sitambién, como losdiversos conceptos que las socieda-
destienen de «juventud», este surge de la experiencia o esun mero producto
discursivo, o bien un constructo abstracto para organizar representaciones
sociales.

¢Los sujetos son conscientes de pertenecer a una generacién? Pode-
mos esbozar la hipétesis de que los mas socializados son los que tienen mas
conciencia de generacién, pero igualmente esto no responde a nuestro inte-
rrogante .

Por tanto preferimos preguntarnos ;qué define a una generacién? Se-
gun Mannheim (1990):

v unageneracién no es un grupo concreto, sino un grupo delimitado
por compartir unas mismas condiciones de existencia y

v lacontemporaneidad cronologica no basta paraformar generacién.

Al menos en la experiencia diaria, podemos inferir que las personas
utilizan el concepto de generacion con el sentido de temporalidad y
contemporaneidad que Mannheim cuestiona como principio estructurante
de unageneracién. En lo que respecta ala problematicade lo juvenil, creemos
que no estan sencillo establecer cuando comienza una generacién y cuando
termina; qué periodo debe transcurrir para que pueda hablarse de generacion;
quéfactorescontribuyen aque un grupo especifico de jovenessientay perciba
que pertenece y actta en el contexto de una generacién. Se habla de
«generaciones perdidas», «generaciones pasadas», «generaciones futuras»
en un sentido muy amplio. Las personas se incluyen en «generaciones» para
referirse, generalmente,a momentosvividos en conjunto con otros, realizando
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préacticasen comun o bien identificandose con ciertos valores, objetos, modas,
procesos, etc.

Mannheim descarta como valida la definicion de «generacion» segin
el criterio de “‘contemporaneidad” para destacar la funcién relevante de los
lazos que se crean entre los individuos. Por otra parte, pone en relaciéon de
analogia a «generacién» y «clase». S mantuviéramoscomo operativalanocion
de clase social, este argumento podria cuestionarse, ya que es claramente
generalizador. En una misma clase puede haber experiencias de generacion
diferentes, como asi también diversas clases pueden formar parte de una
generacion segun determinadas circunstancias.

Por otra parte, se habla de «clase de edad» en tanto edad social. La
diferencia fundamental entre éstay la generacién es que se trata de un feno-
meno sincrénico, inherente alosgruposy asusdinamicasy rituales. La gene-
racion es de tipo estructural y diacrénico. Asi, cada grupo social impone sus
modos de relacionarse, sus valores y normas que determinan el paso de una
edad social a otra.

S pudiéramos establecer «un» modelo de juventud, o al menos uno
de los mas difundidos, se podria decir que éste prevé sujetos que sean cons-
cientes de su edad social (clase de edad) y que actien en consecuencia. Por
otra parte, existe una ideologia que responde a la clase de edad que la pro-
mueve y lareproduce. Asimismo la hay de generacion: se presume, se espera
que todoslosjovenespertenezcan auna misma generacion, sin atender a sus
condiciones de existencia, que son las que determinan lo que podriamos lla-
mar el modo de juventud que desarrollaran.

Esto lleva, por ejemplo, a desigualdades en la distribucion y recepcion
del conocimiento, a laignorancia paulatina y a la naturalizacion de practicas
como propiasde todo un conjunto social.

Diremos entonces que laimposicién de ciertos mandatos sociales a un
grupo considerado una «generacion» esun hecho ideolégico. Ademas, el ac-
cionar en funcién de ese arbitrario, para identificarse, por ejemplo, con un
grupo, con ciertos valores y creencias, es también una forma de ideologia. La
pretension de identidad generacional no seria otra cosa que la abstraccion
de la experiencia.
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3.4.1. Construcciones generacionales: apatia, consumo y nuevas tecnologias

S consideramos que los limites generacionales estan marcados por el
doble movimiento de diferenciacién e identificacién de los sujetos jévenes
hasta su incorporaciéon al mundo adulto, consideramos relevante mencionar
al menos tres casos donde se evidencian diferentes practicas y discursos
generacionales. Son los siguientes:

v Lageneracion X, denominacién surgida de la novela Generacion X,
escrita en 1991 por el canadiense Douglas Coupoland, en laque la
«X» designa la indefinicién por antonomasia. Bl texto refiere la
historia de tres jovenes californianos posmodernos vacios de
ilusiones y proyectos, de historia, de pasion y de deseo. Esta
representacién ficcional de un tipo de juventud fue reinterpretada
en términos de realidad y tuvo una amplia reproduccion y reper-
cusién en los medios y en la mercadotecnia, que explotaron la
imagen de apatia, teleadiccion e indiferencia politica de aquellos
personajesy sus circunstancias. Por tanto, quienes nacieron entre
1970 y 1981 pertenecerian a esta generacion.?

v La generacion Y: inmediatamente posterior a la generacion X. A
estageneracion laconforman laspersonas nacidasa partir de 71980.
En tecnologia vivieron el boom de Internet, la transicién del DOSal
Windows, y jugaron desde el Atarihasta el Xbox 360%. Se cree que
esta Generacion es mas optimista, abierta a temas polémicosy a
familias no tradicionales. Segun The Financial Times, a diferencia
de las generaciones anteriores, la mayoria de estos jévenes han
nacido en un contexto sin guerrasy mas prospero y sin padecer la
incer-tidumbre de las generaciones anteriores. Por ello se sienten
mas confiados, son mas criticos con los mensajes de los mediosy
disponen de mas dinero.

Resulta evidente que estas construcciones generacionales, orientadas
mas bien hacia el mercado de consumo, y sustentadas por un discurso domi-
nante, surgen en los paises desarrollados como Estados Unidos o Canada. Su

2 g Goémez ( 2004) apunta que la generacién X es una construccion mediatica que dio como
resultado un discurso universal sobre los jévenes.

2 Fuente: [http: www.wikipedia.org]
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correlato entre losjovenes argentinosplantea diferencias significativas. Como
muestra de este hecho, en la década del 90 la revista de rock Revolver®*se
propuso, en clave de ironia y parodia, construir laimagen de juventud argen-
tina como Generaciéon M, primera letra de palabras que (Gémez, 2004: 30)

marcan la pauta de una mirada irénica sobre los jovenes argenti-
nos: Marihuana, Maradona, MTV,Mc. Donald’s, M arketing, Medios,
M Usica, Marcos ( el Comandante zapatista) [..] Los jévenes hablan
de sus paresen tanto dominados por el mercado y los medios.

v La Generacion @:

Mientrasun novio le manda a su novia un link que muestrala PC
que se acaba de comprar y avisa a muchos amigosde los préximos
conciertos en Buzz-Oven, actualiza su weblog en Xanga.com una
red social (con 21 millonesde usuarios) que basicamente se encar-
gade distribuir fotos. Mientrastanto el/lanativo digital -en versién
adolescente- mira television en TBSun canal dedicado a los oldies
como Friendsy Seinfeld, le baja el sonido aprovechando escuchar
suiTunesen lacomputadora, mientraschatea con su companerade
cuarto que esta conectada en unalaptop inalambrica en el otro ex-
tremo de la casa.

Segun apunta Piscitelli (2005), la clase de jévenes descripta en este
epigrafe, (se cuentan por millones en el mundo entero) pertenecen alo que
que Business Week en su nota de tapa MySpace.com ha denominado «la Ge-
neracion @», cuya peculiaridad, que los distingue de los adultos es no la de
usar las redes sociales, sino la de ser esas redes sociales, estructuradas en
torno al eje identitario, pero on line. Esta generacion estaria constituida por
los nativos digitalesque tienen veinte afnos.

Traemos a colacion este concepto de generacion, ya que esta
estrechamente relacionado con la construccion discursiva de lo que significa
ser joven a comienzos de este siglo. Es cierto que para una gran cantidad de
jévenes de las sociedades desarrolladas y en vias de desarrollo, la vida en
lineano esta «aparte» de la vida cotidiana, sino que forma parte de ellajunto

2 En S. Gémez (op.cit.: 27-30) se estudia la relacion entre la construccion del discurso sobre los
jévenes en los medios y la lectura de ese discurso por parte de los jévenes argentinos represen-
tados en las revistas mencionadas, especialmente el nUmero 6 de la revista Revolver, donde se
publica el texto que define la Generaciéon Eme.
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con otras practicas fuera de la Red, en un contexto de cibercultura. Ahora
bien, aventurar la hipotesis de que los nativos digitales existen por igual en
todo el mundo no sblo es arriesgado sino incierto, ya que en paises como
Argentinaesbastante reciente laincorporacion de lacomunicacion por Internet
alavidadiaria, y mas retardada aun, a la formacién educativa. De todos mo-
dos, la cantidad de usuarios aumenta significativamente.

Un tratamiento mas extenso del tema seré desarrollado en los capitu-
losdestinados al discurso juvenil en el chat, junto con ladiscusién acercade la
dicotomia ya instaurada entre mundo real/ mundo virtual.

3.5. Juventud y adolescencia

El campo de la Psicologia en los Gltimos tiempos se preocup6
especialmente de lasproblematicasrelacionadascon lajuventud, entendiendo
mayormente a ésta como adolescencia. De este modo, el término designaria
los siguientes fendmenos (Fernandez, 1998):

a- La transformacion pubertaria, determinada por las transformacio-
nes enddcrinas y morfolégicasy por la variabilidad de su aparicién;

b- Un fendmeno de edad cronoldgica, en el que la adolescencia esuna
edad del hombre. Este tiempo tiene un limite desde el que se pasaréd ala edad
adultao bien aalgun periodo intermedio: ala juventud adulta, a ser un adulto
joven o un post-adolescente, etc.

c- Un momento del desarrollo evolutivo de la persona, con unos
«problemas» caracteristicos y unas tareas especificas, cuyo cumplimiento
determinard el paso a la siguiente etapa evolutiva,

d- Un producto socio-histdrico: la adolescencia seriaun fenémeno pro-
pio de las sociedades capitalistas urbanas y en Gltimo término, un efecto de
su modelo econémico de producciony de distribucion del trabajo

[...] porlo que no es extrafio que se afirme que de la adolescencia
se sustraerian, en mayor o menor medida, los lamados «pueblos
primitivos», asi como ciertos sectores sociales, tales como el cam-
pesinado o los gruposmarginales|...] (op. cit.,42).

Notamoscdémo en este aspecto la aproximacion al concepto de adoles-
cencia se acerca a nuestra manera de comprender el de juventud, en tanto
son la sociedad y las costumbres de las ciudades las que determinan que ser
adolescente o ser joven se conviertan en estadosinevitablesy naturalesde la



ASPECTOS PRAGM ALINGUISTICOS DEL DISCURSO JUVENIL EN EL CHAT / 67

persona por los que necesariamente hay que pasar para poder llegar a la
adultez.

e- Al respecto encontramos una tltima forma esencialista de definir la
adolescencia como una condicion bio-psico-social, pero sélo una, es decir que
no contempla la diversidad de contextosy realidades empiricas diferenciadas.

De cualquier forma, el término adolescencia esta ligado etimologica y
culturalmente al verbo adolecer, pasar por un dolor, un renunciamiento a la
nifnezy despertar sexual y socialmente a una nueva situacién. Para Bercovich
(1994:130-135) «el dolor del adolescente es el duelo de crecer, que no es
armonioso ya que crecer esromper, y romper también es desgarrar».

Por otra parte, en relacién con el discurso acercade lajuventud, Revilla
Castro (2001) destaca que en el ambito de la psicologia se ha instaurado la
relacion juventud/identidad. Afirmaque el encargado de difundir mayormente
esta correspondencia fue Eric H. Erikson (1968, 1972), quien expresa que en
este momento vital:

[..] esta en juego la adquisicion de una identidad frente al peligro
de quedar inmerso en difusion identitaria. Lapersona hade integrar
su pasado infantil y sus expectativasfuturasdurante un periodo de
moratoria psicosocial, de libre experimentacién de rol hasta que
encuentre su propio lugar en la sociedad. (Revilla Castro,2001: 115).

Desde esta perspectiva se concibe al joven como inestable y carente
de identidad propia, a la par que se idealiza el estado de adultez como aquél
en el que finalmente se haencontrado ese lugar propio dentro de la sociedad.

3.6. La juventud desde un punto de vista antropoldgico y sociolégico

Desde los enfoques que hemos considerado, la aproximacién me-
todolégica se efectia partiendo de un punto de vista subjetivo y cualitativo.
Se entiende a la juventud como un producto de las sociedades urbano-
industriales posteriores a la Segunda Guerra Mundial. Los referentes mas
destacados son Bourdieu (1990), Feixa (1998), Aries (1973), Martin Criado
(1998), Reguillo Cruz (1991, 1995, 1997, 2000); Braslavsky (1986), M argulis,
(1998, 2000 [1996], 2004); M artin Barbero (1998), Mead (1970), etc. En toda
Latinoamérica se registran multiples trabajos antropoldgicos y socioldgicos
que centran especialmente su atencién en la categoria de juventud como
agente social contemporaneo, en tanto participes activoso pasivosdel accionar
politico.
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Quizas uno de losreferentes mas citados en relacion con el temade la
juventud sea Pierre Bourdieu (1990), para quien, en primer lugar, las distin-
ciones por edades son arbitrarias y en segundo lugar afirma que la frontera
entre juventudy vejezes objeto de lucha de poder o bien de reparticion de
poderes. A modo de ejemplo se refiere ala forma en que en la Forencia del
siglo XVl los adultosfomentaban laideologiade la virtu entre los jévenes para
poder asi ostentar ellos la sabiduria que otorga la vejez.

De este modo, como ya se mencioné supra, la division entre jovenesy
viejos es una representaciéon ideoldgica, puesto que la sociedad se constituye
en campo de lucha, no s6lo entre «jévenes «y «viejos», sino entre jévenes
que ocupan diferentes posiciones en el escenario social.

Asimismo, este autor entiende que la juventud no es una categoria
dada, sino el producto de la construccion social. Se refiere a «dos juventu-
des»: la de los trabajadores y la de los estudiantes, como polos opuestos 'y
diferenciados por el ingreso al mundo del trabajo.

En este punto esposible distinguir semanticamente entre el adolescente
(estudiante, o estatus temporal de «medio nifio-medio adulto», «ni nifio, ni
adulto» en palabras de Bourdieu) y el joven (trabajador). La variable «ingreso
al mundo del trabajo» determinaria el paso de la adolescencia a la juventud,
mientras que la escolarizacién es la que garantiza y mantiene esa condicién
de adolescente como instrumento de formacién constante.

3.6.1. Juventud como pregunta sobre la realidad social

Otro de los referentes insoslayables en los estudios de las culturas
juveniles es Reguillo Cruz (2000), quien establece la historia de los estudios
sobre juventud, especialmente en América Latina. Segin esta autora (cuyo
punto de vista comparten otros investigadores) la juventud, como sujeto
social, es unainvencién de la posguerra.

De acuerdo con su interpretacion, ocurren dos hechos relevantes: la
ampliacién de laretencion escolar (un modo de control social) y laemergencia
de la industria cultural «exclusiva» para el consumo de los jovenes, des-
tacandose la industria musical.

Desde el punto de vistade estaautora, losjovenes, lacondicién juvenil,
mas que un mero tema son una forma de preguntarse acerca de la realidad
social. En nuestro caso, lo interpretaremosdesde el modo de decir que «ubica»
alasjuventudes en determinados lugares sociales.
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Lainvestigadora sostiene, al igual que Bourdieu, que la juventud esuna
categoria construida, que esproducto del acuerdo social y que la edad biol6gi-
ca esinsuficiente para determinar los limites de la juventud.

Distingue, asi, tres ejes tematicos en los que se ha centrado la inves-
tigacion sobre jovenes en América Latina:

a- La identidad juvenil («estar juntos»): un primer enfoque convierte a
laidentidad grupal en el referente clave que permite «leer» la interaccion de
los sujetos con el mundo social. Hay un colectivo empirico desde el cual se
analiza esa interaccién (por ejemplo, la etnografia de las bandas juveniles de
la década de los ochenta).

Las categorias que se desprenden de esta tematica serian: «identida-
desjuveniles», «grupos de pares», «subculturas juveniles» y «banda».

La critica que la autora hace a esta mirada es que ha resultado insufi-
ciente para establecer las relaciones entre lo local y lo global y para pensar la
interculturalidad.

En segundo lugar, menciona los estudios que van de los ambitosy de
las practicas sociales a la configuracién de grupalidades juveniles. Se busca
entender al sujeto juvenil en sus multiples «papeles» e interacciones sociales,
cuyos referentes son el rock, el uso de laradio y latv, laviolencia, la politicay
latecnologia. H modo de «estar juntos» no tiene que ver con laterritorialidad
o colectivo particular sino con las préacticas.

Desde esta perspectiva se construyen las categorias de «culturas juve-
niles», «adscripcion identitaria» e «imaginarios juveniles».
Consideramos este analisis para el estudio del chat, agregando una

subcategoria, que esla «construccién discursiva generacional», manifestada
en lalengua escrita oralizada.

b- La alteridad en relacién con el proyecto identitario juvenil:un tema
recurrente es el de lo otro o «el otro» para referirse al «antagonista» o
«alteridad radical» que otorga un sentimiento de pertenencia a un «no-
sotros».”

% En lo que respecta a esta tesis, lo que podemos llamar el «otro generacional» o el «nosotros
generacional», se construye en el discurso del chat y es mirado con extrafieza, censura o descon-
cierto desde el discurso adulto. A la vez, este discurso se representa en la prensa escrita con
connotaciones negativas, como se verd en los capitulos subsiguientes.
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Diferentes estudios construyeron corpora de representaciones en los
que se analizan las fronteras y separaciones que las culturas juveniles cons-
truyen para configurar sus mundos.?®

c- El proyecto y las diferentes practicas juveniles: este aspecto estare-
lacionado con las acciones politicas. La autora refiere a los estudios que s6lo
han considerado como cultura politica las préacticas formales y explicitas. H
resultado fue que se vio alos grupos juvenilescomo carentes de un proyecto
politico, reducidos a la participacion electoral.

Paulatinamente aparece unaliteratura que revalorizalo politico que se
sitia mas alla del sujeto y se corporiza en las practicas cotidianas, fuera de la
vigilancia de los poderes (Reguillo, 1996).

La autora afirma que la narrativa cinematograficay laliteratura son las
que se han acercado analitica y criticamente a los espacios tradicionales de
socializacion de los j6venes.

Una perspectiva relacionada con éstas es la de los estudios de los
consumos culturales juveniles, como forma de identificacion-diferenciacion
social (Bourdieu, 1988; Garcia Canclini, 1991).

3.6.1.1. Las culturasjuveniles

Carlos Feixa (1995,1998, 1999, 2000, 2001, 2003, 2003, 2004) es sin
dudauno de losespecialistasmascomprometidoscon el estudio de la juventud
en un sentido general y en Espafa, en particular, desde las perspectivas
sociologica y antropolégica. Especificamente se investiga la historia,
conformacion y practicas de las culturas juveniles (incluidos los movimientos
juveniles), a las que define en dos sentidos (Feixa y Porzio, 2004:9):

a. En sentido amplio, son experiencias expresadas colectivamente
mediante la construccion de estilos de vida distintivos.

b. En sentido restringido, se trata de «microsociedades» con autono-
miarespecto del mundo adulto, en un espacio y tiempo especificos.

% Estas caracteristicas tienen estrecha relacion con la cuestién ideoldgica, como se vera mas
adelante, que en esta tesis es analizada y estudiada principalmente desde el aspecto semantico-
discursivo y siguiendo los lineamientos teérico metodolégicos propuestos por T.Van Dijk, con
especial atencién al estudio del corpus de la prensa escrita.
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Coincide con otros autores en ubicar su origen cultural en la Segunda
Guerra Mundial e indica que estan compuestas por «materiales provenientes
de las identidades generacionales, de género, clase, etnia y territorio». Sus
estilos—de existencia concretay pasajera— son también heterogéneosy resul-
tantesde «elementosmaterialese inmateriales[..] provenientesde la moda,
la musica, el lenguaje, las préacticas culturales y las actividades focales».

Sguiendo estamismalinea, el argentino Mario M argulis (2000) coincide
en afirmar lanaturaleza histéricay social de lajuventud en tanto construccion
y producto. En este sentido, los jévenes son definidos y legitimados como
tales desde la mirada social, desde los otros.

Margulisy Urresti revisan criticamente las investigaciones socioldgicas
del tema, incluyendo lasde P. Bourdieu (op.cit; 29). A partir de alli, definen la
juventud en tanto condicién funcional a:

a. la edad, «crédito energético y moratoria vital, o como distancia
frente ala muerte»;

c. la generaciéon de pertenencia, «en tanto memoria social incor-
porada, experiencia de vida diferencial»;

d. la clase social de origen como «moratoria social y periodo de
retardo»;

e. el géneroy

f. la ubicacién en la familia, «que es el marco institucional en el que
todas las otras variables se articulan»

Afirman que esla familia la institucion principal de definicion y repre-
sentacion de la condicién juvenil.

A esto se agrega que los jovenes ostentan un valor simbdlico asociado
con ciertos atributos o rasgos apreciados que, ademas, se pueden comer-
cializar. El estado de juventudimplica, por otra parte, la posesion de unasuerte
de crédito o moratoria vital. Esto distingue alos j6venesde losadultos, quienes
ya habrian «agotado» ese crédito y también losdiferencia de aquellosjovenes
que, si bien cronolégicamente pertenecen a lajuventud, socialmente, no por
no poder cumplir funciones y tareas «propias» de ese grupo.

Asi, desde esta perspectiva, los jévenes son un signo que comunica
determinadas funciones sociales, estructuradas en torno a una cronologia.

En gran medida distinta de la idea de diferenciacién sociocultural que
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proponen estosautoresalahorade delimitar el concepto encontramos, actual-
mente, laimagen del «adolescente global» (Nilan, 2004). Corresponde a una
entidad homogéneay ficticiaconformada segiin lasnormasde laculturajuvenil
global y caracterizada por su conexién atravésde laglobalizacién de los medios
de comunicacién. La autora cuestiona este mito y lo opone al concepto de
culturas juveniles, que son siempre locales desde su punto de vista.

Parte de la nocién de globalizacion como la «rapida y omnipresente
distribucioén transnacional de productosy tendenciasculturalesmediadostec-
nolégicamente» (op.cit.: 39) cuyos centros de distribucion de productos son
Estados Unidos, el Reino Unido y paises lideres como Alemania, la India y
Japoén.

De acuerdo con Nilan, esta juventud globalizada existe en una «socie-
dad del ‘riesgo”» (Beck, 1992, 1999): un estado de incertidumbre y amenaza
de las sociedades que sufren las transformaciones del orden mundial desigual
constituido por nacioneshegemaénicas, nacionesque buscan el favor de aqué-
llas, y las naciones que profundizan sus crisis econdmicas y humanitarias.

Su hipbtesisconsiste en sostener quelosjévenesde lasculturasjuveniles
realizan una «hibridacién» entre los productos y estilos de vida propuestos
por el mercado que caracteriza al «adolescente global» (moda, deporte, baile,
peliculas, TV, jerga juvenil, medios textuales y estilos de vida) y las re-
elaboracionesidentitarias de cada culturajuvenil, muchas veces en formade
oposicién a esa hegemonia cultural y discursiva. Se conforman de este modo
«tribus» de la culturajuvenil global, como unaforma de instalar nuevamente
la sensacién de seguridad.

En este punto cabe hacer mencién al concepto de tribus urbanas
propuesto por Maffesoli (1990) y ampliamente difundido por el discurso
académico y el de los medios de comunicacién, que remite a la nueva
constitucién de subjetividades:

La constitucién de losmicrogrupos o de lastribus que punttan la
espacialidad, se hace a partir del sentimiento de pertenencia,en

7 Frederik Thrasher, de la Escuela de Chicago publica en 1929 su libro The Gans. A Sudy of 1313
gans in Chicago, donde pone de manifiestoque estas agrupaciones (las bandas) «eran un susti-
tuto para lo que la sociedad no logra dar...Las pandillas representan el esfuerzo espontaneo de
los muchachos por crear una sociedad para si mismos donde no existe nada adecuado a sus
necesidades» (en Zurita Cortés: 2000).
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funcion de una ética especificay en el marco de una red de comu-
nicacién.

[..] unamultitud de aldeasque se entrecruzan, se oponen, se ayu-
dan mutuamente, sin dejar de ser ellasmismas. (op.cit: 241)

Lacaracterizaciéon y definicién de la tribusurbanas no esta directamente
relacionada con la juventud sino que refiere a las nuevas tribalidades que
surgen en los espacios de la posmodernidad y que, lejos de potenciar el indi-
vidualismo, estdn compuestaspor experiencias, representacionesy emociones
compartidas. Estasformas de existencia estarian estructuradas andlogamente
alas primitivastribus. Entre ellas, los grupos juveniles.

El modelo reproducido por los distintos medios de comunicacion esel
de las «tribus» juveniles que se identifican con el estilo de consumoy que es
al mismo tiempo un canal desde el cual manifestar el disconformismo con la
sociedad adulta.

Esta forma de concebir las conformaciones juveniles ha suscitado
controversiasy discusiones en distintos ambitos. Se cuestiona la validezde la
metéafora paracontruir unacategoriade analisis?®, asi como la discusion acerca
de si las tribus urbanas son en si un fendmeno social o bien un modelo de
consumo predefinido por el mercado.

Pero mas alladel nombre que se les asignen, las grupalidadesjuveniles
(emos, floggers, cumbieros, goticos, hippies, raperos, otakus, chetos, pijos,
pokemones, rollingas, skaters, skinheads, etc.) existen y esa existencia tiene
razones que arraigan en el ser juvenil, sus preocupaciones e inquietudes.

3.6.1.2. La identidad juvenil

Avello Florezy Mufoz Carrién (2002) estudian el fenémeno ‘juventud’
a partir de la idea de subcultura juvenil, para la cual ser joven es superar un
repertorio de dependencias, en especial de lasinstituciones. Losautoresindi-

% Una de las mas férreas opositoras al concepto y categoria de «tribus urbanas» para referirse a
los jovenes en la actualidad es Rossana Reguillo Cruz, quien objeta que se tribalicen las practicas
juveniles. Prefiere, en su lugar, hablar de los jovenes como «nuevos barbaros» en forma positiva,
que irrumpen en una civilizacién que quiere morir y otra que esta naciendo (Conferencia Plena-
ria Primer Encuentro de Juventud y Medios de Comunicacion e Industrias Culturales, Facultad de
Periodismo y Comunicacién Social de la Universidad Nacional de La Plata, setiembre de 2009).
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can, al igual que Feixa (2004), que este grupo se estructura en torno a la
categoria de identidad: su entorno es urbano, se expresa segun argots parti-
culares, tiene consumos culturales diferenciados, y sus practicas interactivas
y comunicativas son endogrupales. De este modo, el joven es un individuo
«flotante» que responde a las siguientes caracteristicas:

No insercion en el proceso productivo.

AN

Sin domicilio propio.
v Sin relaciones intersexuales para reproduccion.

v Sin participacion activa en los procesos comunicativos.

En el caso de adquirirlas, entonces se convierte en un sujeto adulto.

Por otra parte, los jovenes son receptores —desde los medios de
comunicacion— de lo que los investigadores denominan «mandatos sociales
contradictorios» (y en esto coinciden con otrosinvestigadoresdeltema, como
Narhaudt y Reguillo Cruz). Estos mandatos serian, por una parte, «obedece»;
es decir, que debe adquirir una identidad reconocible por la sociedad. Por
otraparte, el joven estd determinado a ser él mismo. Finalmente, la juventud
esta llamada a silenciarse, ya que su voz esla del otro.

Sin embargo, esta condicion juvenil puede revertirse a través de la
conformacién de identidades tribales (las mencionadas tribus urbanas),
sostienen Avello Florez y Mufoz Carrion. En ellas existe un soporte afectivo
de identificacion con los pares y el ajuste a ciertas reglas y cédigos endo-
grupales.

Ademas afirman que hay una exaltacién de la juventud como valor su-
premo en los MCM en el contexto de la posmodernidad, en cuanto a que no
hay normasinteligibles, verbalesy racionales sino comportamientos acriticos.
Del universo de lasideas se pasé al de lasimagenes.

Como rasgos de estas subculturas juveniles —que se admiten como
heterogéneas— se destacan:

a- Formar parte de una cultura de «contexto alto», que no se fija en
forma oral ni escrita y sus tiempos son de corta duracién. La
informacién esta en el ambiente y hablara por si sola de las
posibilidades de inclusién de un joven en determinado grupo.

b- Conocer y tener una representacién del territorio, a partir de lo
cual el joven puede ser calificado como un «animal territorial».
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a- E cuerpo es significante y en él se encarnan las representaciones
del mundo presente.

d- Se conforma asi un nuevo actor:

escenario urbano
conectado alosobjetos

temporalidad presente

RN

autorreferencialidad y redundancia:
transformacién del proceso de comunicacién
en proceso de participacion.

To-H4Horo<mcz

e- La nocturnidaddelimita un nuevo régimen vital, un nuevo aspecto
y una nueva cosmovision

f- Recuperacion de la temporalidad del presente, lo que da paso alas
imagenes misticas regidas por principios de analogiay similitud.

g- La nueva enunciacion se constituye en el cuerpo y su revestimien-
to que reemplaza al universo de la comunicacion verbal.

h- La palabra o el discurso oral se diluye en unacomunicacion donde
predomina el interés por decir que el contenido de lo expresado.

3.7. Juventud como construccion social: el péndulo social

Por su parte, en un interesante estudio sobre la construccion y repre-
sentacion social de la juventud, Narhaudt (1997) afirma que los papeles y
funcionesde losjévenesen el campo social estan construidospor lainteraccién
de diversos factores: grupos sociales, ideologias, discursos cientificos, etc. Se
generan de este modo clasificaciones que, en palabras del autor,

crean dualidades en los papeles de los jovenes en el medio social,
dando por resultado una especie de péndulo social, utilizado por las
diferentesinstituciones e instancias sociales que reprimen o alien-
tan la conducta del joven (op. cit: 36)

Define entonces construccion social como «el proceso de interaccion
social por el cual se forman estasideasy representaciones, y que se constitu-
ye como unaimagen ideologizada y general sobre determinada idea».

En este marco el autor encuentra que losdistintoscamposdisciplinares,
al definir juventud, en términos generales la relacionan con lo urbano y lo
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histérico, mientras que caracterizan la adolescencia por problematicas como
«el embarazo, lasenfermedadesde transmision sexual y el divan del analista.»

Esta categoria de analisis metaforizada en la imagen del péndulo se
vuelve operativa y puede trasladarse a las formas de construccién discursiva
de lajuventud en nuestro material de estudio, de modo que nos volveremos
areferir a ella —resignificandola en este sentido— a lo largo de la tesis.

3.8. Losjovenes en el analisis del discurso de las Ciencias Sociales

Una de las descripciones mas completas sobre el tema de la construc-
cion discursiva de la juventud en las Ciencias Sociales —que relne y clasifica
elementosdefinitorios ya expuestos en este capitulo—esla que ofrece Revilla
Castro (op.cit).

Este autor se detiene en observar el grado de agencialidad de la
juventud como sujeto histérico, basandose en la definicion de discurso como
«sistema coherente de significados acerca de un objeto» y en la de juventud
en tanto «unidades generacionales diversamente estructuradas».

En esta ultima concepcion del término notamos que se atiende a la
pluralidad de manifestaciones y condiciones de existencia de los jovenes, ya
que no se refiere a «una» juventud.

De este modo distingue diferentes discursos sobre la juventud en las
Ciencias Sociales. Ya vimos como Reguillo Cruz agrupaba los distintos modos
en losque, a su parecer, las investigaciones han focalizado el tema juvenil. En
su caso, encontraba tres ejes tematicos que podriamos sintetizar en los con-
ceptosde identidad, alteridady proyectos politicos.

La clasificacién de Revilla Castro se basa en lalineabritanica de Analisis
del Discurso, (Widdicombe y Wooffitt, 1995: el grupo de PotterWetherell y
Edwards, y el grupo de Parker y Burman) y se contextualiza en el &mbito
europeo fundamentalmente. Asi, encuentra particularizados los siguientes
discursos:®®

% En cada caso remite a las fuentes bibliograficas correspondientes: Moya, 1983), Lozano i Soler
(1994), Beltran y otros (1984), Arranz (1982),Aranguren (1982), Revilla (1998), Martin Serrano
(1992), Dura Grimalt (1987), Arribas y Gonzalez (1987), Gil Calvo (1985), Ariés (1973), Zamora
Acosta (1990), Feixa (1998), Martin Criado (1998), Allerbeck y Rosenmayr (1977), Moscovici
(1979), Zarraga ( 1985), Garcia Rincon (1994), Bourdieu y Passeron (1970),entre muchos otros.
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La mitificacion juvenil, donde ‘lo joven” entendido como criterio de
éxito. Supone la afioranza de la juventud perdida.

El hedonismo narcisista, cuyo referente eslajuventud de los sesenta,
con losrasgos de materialismo, conformismo y narcisismo.

Un producto histdrico / social, donde lajuventud es el producto de
la sociedad moderna, representada como la transicion entre nifiez
y vida adulta. Este discurso la ubica como un fenémeno posterior a
la Il Guerra Mundial.

La juventud como agente de cambio social, en cuanto se entiende
que la juventud instaura una innovacioén en la estructura social,
por lo que se convierte en una «minoria activa».

La contestacion juvenil (teoria subcultural), mediante lacual losjo-
venesprovocan el cuestionamiento avalores e instituciones desde
la rebeldia y el inconformismo.

La subcultura juvenil, que entiende que la juventud esun colectivo
con cédigos y practicas propios. Es producto de la necesidad es-
tructural, donde prima la divergencia en expectativas y valores
normativos entre padres e hijos.

La transicion a la vida adulta es un discurso donde la juventud es
un tiempo de espera y sinonimo de incompletitud, cuando se ad-
quieren responsabilidades y se obtiene trabajo.

Aqui se manifiestan las diferencias entre jovenes obreros y jovenes
burgueses.

h-

La juventud subordinada y discriminada es una construccion
discursivade lajuventud esun instrumento de dominacién. Se pone
énfasisen lasrelacionesdesigualesde poder entre jévenesy adultos
y en ladesigualdad entre losjovenes de laclase baja (marginada) y
la clase alta, que goza de los beneficios de sus padres.

La busqueda de la identidad, que es, como vimos, el discurso de la
juventud como etapaevolutivade crisisde identidad y de moratoria
psicosocial, difundido desde la perspectiva psicolégica. Constituye
el momento de adquisicion de identidad frente al peligro de ‘difu-
sién identitaria’.



78 / M ARIA GABRIELA PALAZZO

j- La diversidad juvenil sustenta un discurso que subraya la con-
tradiccion entre los mundos juveniles (estilos, economia, etc).

4. Nuestra postura frente al tema

En esta investigacion, centrada en el analisis discursivo del tema,
consideramos que el discurso en cuanto proceso, socialmente distribuido,
contribuye a convalidar la diferencia entre el estado de juventud y el estado
de adultez—ambos dependientesde quién o quiénes sean los agentes que los
definan— subrayando rasgos relevantes que estos discursos apreciaran como
«propiosde» losjévenesy que oscilan entre polos opuestosde configuracion
semantico-ideoldgica.

De este modo, se ubica a la juventud en lugares sociales (ideoldgicos)
que contribuyen, al menos, a producir ciertos discursos y cargar de deter-
minados valores a los grupos entendidos como «juveniles». La funcién
reproductiva del discurso adquiere aqui relevancia, sobre todo para colaborar
con la naturalizacién del estado de juventud en determinadas culturas.

Proponemos tomar como objeto de andlisis el papel del discurso en la
construccion del objeto juventud. Paraello consideramosconveniente destacar
que atender aladimension discursivaimplica, siguiendo aFilinich (2001 [1998])
principalmente, lalengua enrelacién con losrolessociales. Cémo se conforman
las representaciones e identidades juveniles en el discurso desde losjovenes
como actores sociales y usuarios de la lengua en un medio de comunicacion
como el chat. Por otra parte, en qué forma estas construcciones se efectian
desde otrosagentes—instituciones, mediosde comunicacion, etc.—que toman
alajuventud ylosjévenes como referentes discursivos en los que se plasman
determinadas representaciones sociales.
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REPRESENTACIONES DE LA JUVENTUD Y LOS JOVENES

A TRAVES DEL DISCURSO SOCIAL EN TUCUM AN

¢{Qué es, alo sumo, la juventud? Una época lozana y
prematura, una época de impulsos superficiales,
y de pensamientos enfermizos.

Oscar Wilde, El retrato de Dorian Gray
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PARTEI

1. Construcciones discursivas del objeto de estudio en la sociedad

Hemos afirmado ya que la juventud puede concebirse y construirse
discursivamente de diversos modos segun el lugar desde donde se ubique el
punto de observacion, trayectoria que recorrimos en el primer capitulo.

En la voz de Dorian Gray —personaje en el que se cristaliza la idea
obsesiva de eterna juventud— encontramos uno de esos modos discursivos
de representarla, a partir de las ideas de incompletitud, inmadurez, irra-
cionalidad y superficialidad que se oponen alasiméagenes de «edad dorada»
o de «divino tesoro» que se han implantado, con el transcurrir del tiempo, en
el imaginario colectivo.

Otras posibilidades, como ya mencionamos, consisten en delimitarla
como unaedad, maso menoscercana ala adolescencia, cuyo limite y referente
es la adultez. O bien, percibirla en forma de estado que supera la frontera
etaria—unaespecie de constante representadageneralmente con lasimagenes
de frescura, fuerza, vitalidad, etc.—. Asimismo, como estado de vida se laimagi-
na como una aspiracion o una nostalgia de un tiempo de despreocupacion,
transgresién o desenfado. También se presenta como un sinénimo de la ado-
lescencia, en tanto momento evolutivo de incompletitud, carencia e inmadurez.

Estas expresiones tienen su correspondencia con formas imaginadas,
objetivadas y materializadas en la practica discursiva. Por otra parte, tenga-
mosen cuentaque, en el discurrir cotidiano, las personas, los medios masivos
de comunicacion y otrasinstitucionesy agentes sociales se refieren alaforma
singular del término —«la» juventud—, como si todoslosjovenesy lasjovenes
formaran parte de un todo indiferenciado.

Con s6lo una mirada al comportamiento social, no sélo actual sino alo
largo del ultimo siglo, notariamos que, en un nivel general, el concepto de
juventud se haimpuesto como una categoria dada, que fue naturalizdndose y
pareciéndose a una necesidad o a un estado deseado y también inevitable,
que puede o no corresponderse con una edad determinada. Lo que si ocurre
es la diferenciacion con otros estados sociales: la nifiezy la adultez.

Sobre la base de estas consideraciones, en este capitulo partiremosde
la hipétesisde que el discurso cimenta y reproduce un estado mental de cosas
que se vuelve conocimiento de sentido comun en determinadosgrupos dentro



82 / M ARIA GABRIELA PALAZZO

de la comunidad y que se basa en elementos tanto contextuales como
interpersonales e individuales.

Con el fin de confrontarla, describiremos y analizaremos cuéles son los
componentes cognoscitivo-afectivos en la definicion del concepto, conteni-
dosen lasrespuestas auna encuesta semiestructurada de diez preguntasque
se aplicé a un grupo acotado de cincuenta jovenes y cincuenta adultos
tucumanos de ambos sexos acerca de sus representaciones sobre nuestro
objeto de estudio.®

2. Actitudes discursivas y representaciones sociales
2.1. Actitud y creencias

Tomaremos en primer lugar la definicién propuesta por Katz (1960:
168), desde la psicolgia social, donde actitud es:

La disposicién del individuo para valorar de manera favorable o
desfavorable algin simbolo, objeto o aspecto de este mundo. Las
actitudes incluyen el nucleo afectivo o sensible de agrado o des-
agrado y loselementos cognoscitivoso de creenciasque describen
el efecto de la actitud, sus caracteristicasy susrelaciones con otros
objetos.

En esta definicion interviene lo valorativo, lo afectivo y lo cognitivo,
tresdimensiones que se inscriben en la subjetividad del discurso.

Por su parte, Rojas Mayer (2000) coincide con esta concepcion y
entiende que las actitudes son predisposiciones cognitivas, interactivas y
dependientesdel contexto, que llevan al hablante a valorar larealidad de una
determinada forma. Esto se manifiesta en comportamientos, gestos,
convicciones, prejuicios, creencias u opiniones.

Como vemos, esta forma de interpretar el concepto, agrega el factor
contextual (pragmatico), de importancia central para nuestra investigacion.

Para Muchiniky Seidman (1983:2), el componente cognoscitivo de una
actitud estd basado en creencias y opiniones con respecto a diferentes obje-
toso situaciones. Esla informacion que el sujeto adquiere en el medio social.

% | as conclusiones a las que llegamos, si bien estan limitadas al nimero de informantes, tienen
su correlato en ambitos sociales mas amplios o bien son reproduccion de discursosy representa-
ciones colectivas propias de la sociedad tucumana.
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De este modo, por el ambito en que se producen, las actitudes de
nuestros encuestadosson individualespero recogen elementosde larepresen-
tacién social colectiva; por el objeto, son sociales ya que tratan acerca de una
cuestion sociocultural: la definiciéon de juventud.

La actitud, una de las dimensiones de la representacion social, junto
con la informaciony el campo de representacion (cfr. Mora, 2002, Cap. 1) se
caracteriza por ser «un componente motivacional afectivo en la conformacién
de unarepresentacién social» (op. cit, 11). Sgnifica la orientacion favorable o
desfavorable en relacion con el objeto de la representacion social.

Este aspecto cognitivo nos permite lareferencia, ademas, alas creencias.
En este punto nos remitimos al concepto postulado por Van Dijk (2003), para
quien las creencias estan conformadas por todos los productos del pensar,
donde el conocimiento seriaun tipo de creencia. Dentro delalineadel Anélisis
Critico del Discurso, ademas, se analizan las creencias como un sistema que
formaparte de unarepresentacion social, y que se activa apartir de un estimulo
linglistico (Raiter, 2003). Finalmente, Ander-Egg (1987) las considera como
tendencias adquiridas para evaluar personas, sucesos o situaciones.

2.2. Representaciones sociales y discurso

B Analisis del Discurso considera, ademas de las dimensiones textua-
les, las propiedades de la dimensién contextual, que incluye los procesos
cognitivos y las representaciones o factores socioculturales (Van Dijk, 1996
[1990]). Es, como sostiene Zullo (1999), una forma privilegiada de acceder a
los sistemas de representaciones socialmente compartidas.

Las representaciones sociales® —concepto proveniente de la psicologia
social- fueron definidas por Moscovici (1986) y Jodelet (1984) como una
modalidad de conocimiento de sentido comtn, cuyafuncién esla elaboracién
de loscomportamientosy la comunicacion entre losindividuos de modo que
la realidad se vuelve inteligible.®

3 8. Moscovici reformula en términos psicosociales el concepto representacion colectiva
propuesto por E. Durkheim en 1898, que se referia a las formas de conocimiento construidas
socialmente y que no pueden explicarse recurriendo a una psicologia individual.

% Son sistemas cognitivos con una légica y lenguaje propios. No representan simplemente opi-
niones acerca de, «<imagenes de», 0 «actitudes hacia» sino «teorias o ramas de conocimiento»
con derechos propios para el descubrimiento y la organizacién de la realidad. Entre sus funciones
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Para esta investigacion es relevante esta forma de comprender el
concepto, ya que incluye otros aspectos cognitivos tales como estereotipos,
creencias, imagenes y actitudes, que tendran su realizacién en el discurso.
Ademas, coincidimos con esta linea de investigacion en que la expresion de
las RS no es cientifica sino que se sirve de un lenguaje cotidiano propio de
cada grupo social.

Desde el analisis ideoldgico del discurso, Van Dijk (2003) sostiene que
los actores socialescomparten con otrosmiembros de su grupo ciertosvalores,
reglasde comunicacion y representaciones socialestales como el conocimiento
y las opiniones. Por tanto, el discurso estanto una cognicién individual, como
una cognicién sociocultural, es decir, compartida con otros.®

Al relacionar ideologia y representacion social, este autor sostiene que
las ideologias forman las RSde las creencias compartidas de un grupo y fun-
cionan como el marco de referencia que define la coherencia global de estas
creencias. Es decir, la ideologia es el fundamento de la representacion social
de las creencias. Con respecto a la relacién entre ideologias y discursos, el
autor prefiere distinguir las creencias de su manifestacion discursiva.

Entendemos, por tanto, que las nociones de actitud, creencia y repre-
sentacion social son términosque en algin punto se orientan hacialo mismo:
lo cognitivo.

Por otra parte, estamos refiriéndonos a conceptos, que son losque nos
permiten clasificar porque se sustentan en el conocimiento del mundo y en
como concebimos el mundo y pueden partir tanto de la experienciacomo de
la razon.

estd, por unaparte, establecer un orden que oriente alosindividuos en su mundo social y material
para dominarlo; por otra, posibilitar la comunicacién proporcionando un cédigo para el
intercambio social y un cédigo para nombrar y clasificar los diversos aspectos de su mundo y de
su historia individual y grupal (R. Farr, 1983:655).

% Sn embargo, hay una diferencia fundamental entre el concepto de representacion social de
Moscovici y el de ideologia de T. Van Dijk. El primero entiende que las RSson una nocién dinami-
ca, una forma del conocimiento de sentido comun, que queda fuera de la dimensién ideoldgica,
ala que se considera como un sistema general de objetivos. T. Van Dijk, en cambio, afirma que la
ideologia esta basada en el conocimiento de sentido comun o common ground, nocién con la
que coincidimos.
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En este sentido, la concepcion de Raiter y otros (2002:11) es clara 'y
resulta operativa para nuestros propositos.®

Representacion se definiria, entonces, como:

[..]laimagen (mental) que tiene un individuo cualquiera, es decir,
un hablante cualquiera de cualquier comunidad lingUlistica, acerca
de alguna cosa, evento, accién, proceso que percibe de alguna ma-
nera. Estarepresentacién -en la medida en que es conservaday no
reemplazada por otra- constituye una creencia (o es elemento de
unacreencia) y esla base del significado que adquiere cada nuevo
estimulo relacionado con esa cosa, evento, acciéon o proceso.

Escognitiva, yaque ha superado la etapa perceptivay ahorael individuo
construye imagenes.

Ademas, coincidimos con estos autores en que:

a- lasiméagenesconstruidasen lasrepresentacionessociales no son el
mundo sino las creencias sobre él;%

b- lasrepresentaciones sociales son un complemento del mundo;

c- las condiciones individuales condicionan la construccién de
imagenes;

d- lasrepresentaciones sociales se comparten y

e- notodaslasrepresentacionesindividualesse convierten en sociales.

3. Representaciones sociales de los jovenesy la juventud:
analisis de encuestas

En nuestro estudio de caso ampliado nos preguntamos, entonces, qué
imagenes sobre la juventud y los jévenes se muestran entre los encuestados
(si éstas responden a un modelo conservador, transgresor, si son una
reproduccién de discursos sociales, etc). Por otra parte, ;qué categorias se
deducen de su discurso?, ;qué prejuicios, certezas o incertidumbresemergen
ala hora de definir y caracterizar la juventud?

34 Los autores restringen el concepto a los medios de comunicacién. Sin embargo, la definicidn
mas general es aplicable a nuestras encuestas y, en el préximo capitulo, si, a textos de la prensa
escrita.

% En el marco de la construccién de una teoria del significado, A. Raiter (2003) analiza las creen-
cias como un sistema de respuestas a los estimulos linglisticos.
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En el capitulo anterior mostramosuna suerte de itinerario del término
juventudpor diferentesdisciplinashumanisticasy definiciones metalinguisticas.
Ahora noscentraremosen las variantes de este concepto, implicitas y explici-
tas en las actitudes discursivas, con el fin de obtener otro modo de definir
nuestro objeto. Asi contrastaremos las definiciones més intuitivas con aqué-
llas académicasy cientificas.

3.1. Con respecto a la poblacién encuestada

La encuesta semiestructurada® de opcion mdaltiple fue aplicada a cien
personas—cincuentajovenesy cincuenta adultos—. H grupo de jovenes, entre
quincey veinticinco anos, de ambossexos, escolarizados. Principalmente (66%)
se tomaron muestras en un establecimiento educativo del nivel medio de tipo
publico: la Escuela Normal Juan Bautista Alberdi, debido a que alli concurren
estudiantes de diversos estratos socioecondmicosy culturales.

Por otra parte, el 32% corresponde a estudiantes universitarios de las
Facultades de Educacién Fisica y Filosofia y Letras, y un porcentaje pequefo
(2%) a alumnosde instituciones privadas

La mayoriade losencuestados (86%) reside en San Miguel de Tucuman,
mientras que el 14% proviene del interior de la provincia.

En cuanto alapoblacién adulta encuestada, el corpus esta conformado
por personas de ambos sexos: el 40%de hombresy el 60% de mujeres, entre
27 y 65 anos de edad, de diferentes estratos socioeconémicos y ocupaciones
(empleadosadministrativos, docentes, amasde casa, estudiantes, comercian-
tes, profesionales de la salud, contadores y desocupados), residentes en su
mayoria (66%) en San Miguel de Tucuman.

3.2. Con respecto al contenido de la encuesta

Consideramos especialmente la importancia de la variable actitudinal
e ideologica de las actitudes discursivas como parte de la construccién del
discurso acerca de la juventud, en su dimensién clasificadora y evaluadora.
De esto se desprende la divisién temética de la encuesta (ver Anexo Encues-
ta 1) expresada en forma de variables dependientes:

Variable 1: definicion y limites del término, de la condicién juvenily

% Para la confeccion de las encuestas se tomo6 como fuente a R. Hernandez Sampieri (2000).
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sus caracteristicas en el imaginario de los encuestados y en rela-
cion con sus creencias (preguntas 1, 2 y 3).

Variable 2: el lugar social*” de los jovenes (pregunta 4).

Variable 3: Representaciones y actitudes sociolinglisticas relativas al
habla: registro y léxico (preguntas 5y 6).

Variable 4: areas de intereses juveniles, practicas sociales y uso de
mediosde comunicacion (relacionadascon el habitus generacional,
preguntas 7, 8 y 10).*®

Variable 5: la diferencia generacional (pregunta 9).

Variable 6: la vision adulta del universo juvenil (pregunta 11).

Con fines operativos llamaremos JE al grupo conformado por losjove-
nes encuestadosy AE al de los adultos encuestados.

De este modo, se representan los resultados en forma de gréficos de
barra, y en la descripcidon y analisis comparativo entre ambos grupos
encuestados se parte de los indices obtenidos entre los JE como pardmetro.
En el Anexo Capitulo Il se ofrecen las tablas correspondientes a cada grafico.

4. Descripcion y analisis de los resultados
4.1. Definicion del término
4.1.1. ;Qué es juventud?
..que pertenezcan, si, a una generalidad, pero tengan también una especificidad.
Solamente los jévenes saben verdaderamente quiénes son.
Toni Morrison
En relacion con la delimitacion del concepto juventud, encontramos

una interesante diversidad de respuestas que tienen que ver con diferentes
apreciaciones de lo que puede significar ser joven ( Graf. 1. Tabla 1)

% El concepto de ‘lugar social” tiene raiz antropolégica y lo tomamos a partir de la propuesta
de M. Augé (1996) acerca de ‘lugar antropolégico” entendido como el lugar de identidad, relacio-
nal e histérico, en este caso relativo a la importancia y funcionalidad de los jévenes en la socie-
dad.

% Mas adelante en este capitulo veremos una relacion entre habitus e ideologia en el discurso
juvenil.
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Grafico 1
Definicion de juventud
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a. Juventud como etapa vital

En primer lugar, entre los JE se define juventud como una etapa de la
vida (39%) representada por losrasgosde indecision, inmadurez, transgresion,
transicion niflez-adultezy cambio. E 14,2%no especificaaqué corresponderia
esa etapa.

En el grupo de los AE, en cambio, esta categoria aparece en segundo
lugar de preferencias, significativamente alejada de la concepcién de juven-
tud como estado, que suma el porcentaje mas alto (46%).

Lasrespuestasrevelan, entre los JE, unapredisposicion orientada tanto
a aspectospsicologicos (emocionalesy evolutivos) como culturalesy sociales.
Ser joven seria transitar por un periodo vital de incompletitud, pero también
detransgresion, y laindecision esla caracteristica mas asociada con lajuventud
en este caso. En este sentido el joven se emparenta con el «<mozo» que definia
Covarrubias —como vimos en el Cap.l-, en analogia con una planta: «parece
averse dicho mocgo, cuasi mocho, porque es como una planta, que aun no ha
crecido todo lo que ha de crecer segln su naturaleza».®

% Shakespeare utilizé una metafora similar representativa, puesta en voz de Cleopatra en Anthony
and Cleopatra: In my salad days /When | was green in jugedment (en mi juventud/ cuando mi
juicio estaba verde).
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Podemos decir que de aqui se desprende, fundamentalmente entre
los JE, un valoracién de la etapa juvenil con la mirada puesta en la adultez, ya
que en funcién de sus caracteristicas se establece que no se esta maduro, que
no hay capacidad de decisidn, se transgreden las normas sociales y también
se hadejado de ser nifio —donde pareciera ser que lasdelimitaciones son mas
claras—.

La creencia contenida en esta forma de representacion de juventud
concuerda con la primera acepcion del término en el DRAE: «Edad que se
sitia entre lainfanciay la edad adulta».

Esto volvera a apreciarse en el discurso de la prensa, como veremos en
el capitulo siguiente. Tal como ocurre en los articulos periodisticos, en las
creencias de los encuestados se observa que lajuventud esta siendo (entre el
«yano es..» y el «todavia no») dentro de las coordenadas de duracién. Este
hecho coloca alos jévenes en un lugar social incierto y también desautoriza-
do al poner de relieve caracteristicas biopsicologicas que la sociedad connota
negativamente, mas alld de que en si mismas no lo sean.

Sblo un minimo porcentaje considera que «juventud» implica cambio,
que seria el costado positivo de la creencia.

Con respecto al significado de la juventud como etapa de la vida entre
los AE, las especificaciones de esta construccion coinciden con las de la
poblacién juvenil en tanto se hace referencia a que ser joven es transitar una
etapa de inmadurez, indecisién —o bien necesidad de tomar decisiones y
transgresion.

b. Juventud como estado
En segundo lugar entre los JE, pero en el primero entre los AE, se la
define como un estado de la vida, que se expresa como: plenitud, espirituali
dad, despreocupacion, ganasde vivir, sentirse joven, diversion y preparacion.
Estarepresentacion coincide con la metéforade la «primavera» que se
presenta como sinénimo de juventud en el capitulo 1:

La primavera se utilizaparadeterminar la época de mayor vigor y
hermosura tanto en el tiempo como en las cosas vivas, y en este
sentido figurado se alude a la primavera de la vida en el hombre,
que esla edad correspondiente a su juventud.

Podemos notar que, en este sentido del término «juventud», opera el
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concepto de moratoria del que habla M argulis (2000), que tiene su raizen la
psicologia: entre los encuestados se pone en marcha un sistema de creencias
en el que se relaciona la condicién juvenil con una suerte de crédito del que
se puede disponer. La juventud se percibe, de este modo, como un valor sim-
bolico, un bien preciado del que se goza una sola vez en la vida y que entre
los adultos —que ya han «superado» una edad cronolégica asociada con ser
joven— cobra mayor fuerza.

Por tanto se construye una imagen positiva del sujeto joven, hecho
que contrasta con enunciados de otrasrespuestas, en las que éste esun suje-
to con escasa participacion, influenciado por los medios de comunicacién,
malhablado, grosero, mal conceptuado, etc.

Al respecto tomamoslas palabrasde la escritora Toni Morrison relacio-
nadas con esa representacién colectiva:

Estoy segura de que a los jovenes les han dicho que éste es el
periodo masbello de su vida. Puede ser, pero si es verdad que hoy,
alos 20 afos 0 menos, ya vivieron o estan viviendo los afios mejo-
res, o si lo seran lospréximosdoso tres, bueno, entonces, lo lamen-
to por ellos, porque seguramente querran quedarse aqui, aferrados
aestos afosbellos, sin crecer ...(Diario Glarin, 12/72001)

Por su parte, Bourdieu (1990) resalta la complejidad entre la edad bio-
l6gicay la edad social, y afirma que es un acto de manipulacién hablar de los
jévenes como de una unidad social, que posee intereses comunesy referir
estosintereses a una edad definida biolégicamente.

En esta misma linea discursiva, el escritor Jorge Fondebrider prefiere
hablar mas que de un valor, de una circunstancia que es categorizada por la
industria del consumo:

La juventud no esun valor, sino apenas una circunstancia por la
que transcurre la mayoria de los seres humanos con distinto éxito.
Eso hace que lacategoria «losjévenes» [..] exista s6lo en el extrafio
mundo de quienes se ocupan de vender cosas, atribuyendo deter-
minados consumos a muchos individuos diferentes, como si todos
tuvieran una Unicay puntual cabeza (Revista N, N2 129, 18/03/06).

Entre los AEel estado de juventud al que se alude tiene que ver con los
siguientesrasgos—también correspondientesauna actitud positiva—: plenitud,
despreocupacion, preparacion, entusiasmo; con una especial actitud frente a
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la vida, con un estado espiritual, o bien una condicién ideal de salud, trabajo
y amor. En este sentido coincide la carga semantica de los términos con la
metéafora de la «primavera» ala que ya nos hemos referido.

c. uventud como edad cronoldgica

En menor medida se aprecia en ambos grupos otra forma de concebir
lajuventud como edad cronoldgica (18%). Desde esta perspectiva, loslimites
de la condicion juvenil abarcan, dentro del grupo de los JE, entre los 15y 30
anos (80%) y entre los 12 y 30 afios (20%), mientras que los AE ubican el
espacio de juventud dentro de una franja mas ancha, entre los 13 y los 35
afios de edad.

Este criterio, si bien eslimitado yaque lamencién de un corte etario no
remite aactitudeso creenciasespecificas, sitiene que ver con modelos sociales
imaginadosen losque ostentar determinada edad es per seindice de juventud.
Por ejemplo, quienes han «pasado» los treinta afos y aun no se han eman-
cipado o no han establecido relaciones estables de pareja y/o procreado;
no consiguieron un trabajo estable, etc., ain permanecen en la edad juvenil
como sinénimo de falta de desarrollo o incompletitud. Factores como la
esperanza de vida, que aumento, también inciden en los limites etarios para
«ser joven».

Un minimo porcentaje entiende que juventud es sinénimo de adoles-
cencia, es decir, parte de la evolucion biopsicologica de los individuos.

Los resultados recogidos en la muestra de los AE nos revelan que hay
unainversion en los porcentajes con respecto alasrespuestas de losjovenes,
ya que se carga de mayor significado la representacién de juventud como
estado (46%), seguidade ladefinicion del término como etapa de la vida (20%),
como edad cronolégica (18%) y finalmente como sinénimo de adolescencia
(8%), mientras que el 1,5% considera que no se puede precisar un limite.

4.1.2. Loslimitesde la juventud

Un segundo elemento que tomamos como referencia para la confor-
macion de la representacion social del concepto esidentificar hastadénde se
perciben suslimites o, para decirlo de otro modo, cudando se deja de ser joven
(Gréf. 2. Tabla 2)
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Grafico 2
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En estarepresentacion de loslimitesdel universo juvenil notamos que,
en las tendencias de ambos grupo, prevalece la imagen de juventud como
estado (34%entre losjovenesy 74%entre los adultos), seguida por la creencia
de que se abandonalajuventud al cumplir unadeterminada cantidad de afos
—un amplio espacio entre los 18 y los 40 afos—. Luego, surge nuevamente la
representacién social de que ser joven implica no tener responsabilidades, o
no asumirlas, por lo que al hacerlo se abandona el estado de juventud. Sigue
la idea, entre los JE, de que al formar una familia se adquieren esas
responsabilidades propias del adulto.* Esto tiene su correlato empirico en

40 De acuerdo con los datos de un estudio realizado por Cicmas Strategy Group sobre una mues-
tra de 399 casos de personas de ambos sexos residentes en Capital Federal y el Gran Buenos
Aires, de quienes tienen entre 26 y 30 afios, s6lo el 37% se considera adulto. Los analistas de la
firma sostienen que esto es «producto de la dificultad para alcanzar la independencia econémi-
ca, de lamayor liberalidad sexual de los jévenes (y de sus padres), y de un cierto desencanto con
la imagen de familia tradicional».
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que cadavezse extiende mésel limite de lasolteriay de la edad para concebir
hijos.

El fendmeno opuesto también nos muestra que —en contextos de
marginalidad y pobreza especialmente—, abundan los jovenes que son padres
y madres solteros sin posibilidades o sin deseos de formar una familia y
contintan realizando practicas «juveniles».*' Estasrealidades bien diferencia-
das hablan, por una parte, del fenémeno de la adultescencia®® o kidult,
correspondiente a aquellos sujetos que han pasado latreintena pero ain son
solteros, sin compromisos afectivos ni descendencia, que viven en la casa de
sus padres, tienen ingreso fijo y no han abandonado determinadas préacticasy
gustosque generalmente se asocian con la adolescencia. Por otraparte, estan
los adultos jovenes quienes, con una edad cronoldgica considerada juvenil
(alrededor de los veinticinco afios) asumen responsabilidades que los hacen
ingresar en la dinamica del universo adulto: trabajo fijo, formaciéon de una
familia, independencia econdmica, etc.

Los JE hacen referencia a un mayor nimero de condiciones que
sefalarian el limite —si existiera— entre ser joven y dejar de serlo: un 10%
relaciona el abandono de la juventud con el ingreso al mundo del trabajo,
aspecto quetiene que ver también con asumir responsabilidades. Finalmente,
en pequefos porcentajes se advierte que los JEven el final de la juventud en
el momento en el que se pierde el entusiasmo (con lo que se vislumbra una
imagen del adulto como un sujeto ya desencantado), o con la culminacion de
los estudios.

“1 Un ejemplo de esto se vio claramente expuesto en latragedia ocurrida en el boliche «Republica
Cromagnén» en Buenos Aires, el 31 de diciembre de 2004, donde murieron 194 personas, la
gran mayoria de ellos, j6venes que asistieron al recital del grupo urbano «Callejeros», a causa de
un incendio provocado por una bengala durante el desarrollo del espectaculo. Entre los asistentes
habia muchos adolescentes y jovenes con sus hijos pequefios, a los que habian dejado
«resguardados» en los bafnos del local. Esta realidad compleja en la que el «espiritu juvenil»
convive con la funcién paterna expresa una variable que pone en crisis las categorizaciones
respecto de la definicién de juventud.

“2 Los adultecentes o adolescencia prolongada se entiende como aquellos jévenes que demoran
la resolucion del conflicto adolescente y, por tanto, la consolidacion de la identidad para pasar
definitivamente a la etapa de adulto. Se trata de sujetos que han llegado a los 30 afios y aun
viven con sus padres. Fuente: 55° Congreso Nacional de la Asociacion espafolade Pediatria[http:/
/www.aeped.es/ pdf-docs/sala_prensa/ np_sexualidad_adolescente_cv_01062006.pdf]
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Por su parte, los AEresaltan tresfactores que marcan este transito social:
llegar adeterminada edad, adquirir responsabilidadesy perder el entusiasmo.
En términos mas vulgares o irénicos podria traducirse en la proposicion ser
grande, ocupado y estar cansado. Esta creencia se opone alaque predomina
en los dos grupos encuestados, segun la cual nunca se deja de ser joven
porque es un estado espiritual.

4.1.3. Rasgos semanticos del concepto

En esta respuesta se completa la representacién del estado juvenil,
mediante una actitud discursiva de valoracién positiva frente a la evocacién
de la palabra «juventud». Entre las opciones ofrecidas en la encuesta
seleccionamos un listado de rasgos con connotaciones tanto positivas como
negativas, relacionados con diferentes aspectos: bioldgicos, psicoldgicos,
conductuales y espirituales. De los resultados totales se muestran aqui los
mayores porcentajes (Graf. 3. Tabla 3)
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En este contenido de la representacién de la juventud predominan los
aspectos positivos en ambos grupos encuestados.

Los rasgos semanticos de las opciones preferidas coinciden con la
construccion de ladefinicion de juventud, pues se asocian positivamente con
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la categoriade estado vital que describimosen §4.1.1.a (Tabla 3). En el sistema
de creencias activado a partir de la evocacion del término, tanto los JEcomo
los AElo asocian con unacondicién particular de existencia (no necesariamente
delimitada por la edad), de vitalidad/ frescura, diversién, libertad,
despreocupacion, transgresion, energia, plenitud y —en ultima instancia—
amor.*

En segundo término, agrupamos las respuestas que giran en torno de
la construccion de la juventud como futuro, correspondientes a lasiméagenes
de «futuro / esperanza del mafnana», «posibilidad» y «<cambio».

Un tercer agrupamiento tiene que ver con lasopciones que se orientan
hacia la percepcién de que ser joven implica, en los 6rdenes del sentiry el
hacer, la confluencia del amor con laignorancia; lainseguridad, la apatiay la
madurez (estos tres Ultimos mencionados s6lo por los JE), y finalmente las
nociones de «grupo» «solidaridad» y «trabajo»

4.2. Losjovenes en la sociedad actual: ¢futuro o problema?

«Los adultos nos responsabilizan diciendo «son el futuro», pero ellos no se hacen responsables

de cdmo nos perjudicaron al no cuidar su futuro que es nuestro presente» (Fem. 17 afos)

La representacion social que expresa la informante del epigrafe, en el
que se opone semanticamente un Nosotros (jovenes) frente a un Elos (los
adultos), nos permite preguntamos qué cognicién social tienen nuestros
encuestados en relacion con el lugar social que tienen los jévenes en nuestro
medio como actores sociales. En definitiva, como los mira la sociedad
—representada por los adultos— y qué espacio les asigna como tales.

De acuerdo con los resultadosobtenidos (Graf. 4), hay plena coincidencia
entre los JEy los AE. Como vemos en el gréfico, la mayoria considera que los
jévenes ocupan un lugar importante, luego le sigue el porcentaje que afirma
que la juventud —entendida como un grupo social- es un problema para la
sociedad, mientras que otros creen que tienen el lugar masimportante, y el

4 Resulta muy significativo desde el punto de vista lingiistico y social el hecho de que el amor, o
los sentimientos en relacion con la palabra, el concepto o el quehacer juvenil practicamente no
sean mencionados, o bien ocupen un minimo espacio dentro de la construccion discursiva y la
representacién social de nuestros encuestados. Esto se contradice con las multiples practicas
sociales -musica, peliculas, festivales, noticias, etc.- donde el amor es un tépico directamente
relacionado con la juventud en todo el mundo.
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menor porcentaje entiende que los jovenes actualmente no son considera-
dos por la sociedad. (Tabla 4).

Grafico 4
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Entre lasrazones de esta ubicacion «importante» de los jovenesen la
dinamica social encontramos principalmente la creencia de que este lugar lo
ocupan porque son el futuro (Tabla 4.1.).

Tabla 4.1.: Lugar social importante

Razones Jovenes Adultos

Porque son el futuro 26% 24%
Por las posibilidades de empleo 2%

Porgue son una preocupacién/ un tema 2% 6%
Porque son importantes consumidores 2% 2%
Porque tienen més recursos 2%

Porque pueden generar cambios 10%
No interpreta 4% 2%
No especifica 6% 6%
Totales 44% 50%

El resto de los factores mencionados se ubica en relaciéon, por una par-
te, con tépicos relacionados con el primero: «cambio», «posibilidad», «pro-
duccién». Por otra parte, se alude a la insercién en el mundo del mercado
(laboral y de consumo). Finalmente, hay una mencién al hecho discursivo de
que losjovenes son un temasocial, algo de lo que se habla frecuentemente y
por ello ocupa un espacio importante.
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Sin embargo, latendencia que se ubica en segundo lugar de importan-
cia indica que la juventud esun «problema» para la sociedad, a partir de los
siguientes argumentos: (Tabla 4.2.)

Tabla 4.2.: Problema para la sociedad

Razones Jovenes Adultos
Por sus conductas viciosas /descontroladas 10% 2%
Porque estan confundidos 2%

Porque son diferentes 2%

Porque son ociosos / no trabajan 2% 2%
Por la diferencia generacional con adultos 2% 2%
Porque son apaticos 2%

Por su falta de educacién/ de cddigos sociales 4%
Por su falta de moral

Porque son conflictivos 2%
No interpreta 4% 2%
Totales 24% 14%

Esto comprueba nuestra hipétesisde que lajuventud se percibe como
un todo homogéneo que sin embargo oscila entre dos construcciones
discursivas opuestas que responden a sistemas de creencias complejos: ser el
futuro o ser un problema, o bien vivir en esa posicion social contradictoria.
M as adelante analizaremos enunciados en los que esta representacion vuel-
ve a manifestarse discursivamente.

¢Por qué los jovenes son un problema? Los JElo atribuyen fundamen-
talmente alasconductasfuerade lanorma social (drogadiccién y violenciaen
primer término). Pero también aque estan confundidos, a que son diferentes,
ociosos, una molestia para los adultos, o bien a que nada lesimporta.

Estos porcentajes indican que ser un problema es en gran parte culpa
de losjovenes, descentrados del eje normativo social (y por desplazamiento,
adulto).

E indice porcentual de la opcion preferida (Tabla 4.1.) se potencia con
el resultado de la tercera opcion preferida (los jovenes ocupan el lugar mas
importante, Tabla 4.3.), donde el argumento de mayor peso apunta a que,
nuevamente y en ambos grupos, su importancia social radica en ser el futuro.
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Tabla 4.3. : Lugar social masimportante

Jovenes Adultos
Porque son el futuro 12% 8%
Porque van a la vanguardia 2%
Porque pueden conseguir empleo 2%
No especifica 4% 4%
Totales 18% 14%

Finalmente, los encuestados piensan que la sociedad no considera a
los jovenes. Las razones de mayor peso para esta falta de consideracion
estarian, entre los JE, en que la sociedad «no se preocupa por el mafana» o
«no piensa en el futuro de los jovenes». Pero también hay una dimensién
evaluadora del hacer juvenil, que seria el responsable de esta falta de
consideracion: la inadaptacioén social y la pérdida de valores.

Tabla 4.4.: No son considerados por la sociedad

Jovenes Adultos
Porque la sociedad no se preocupa por el futuro 6%
Porque los jévenes no se integran/ no se adaptan 2% 2%
Porque perdieron los valores 2%
No especifica 2% 4%
Totales 10% 8%

Con respecto a este tema, Balardini (2005) advierte un desequilibrio
entre dosfenémenosal losque denomina «juvendsfera cultural» y «adultismo
politico». El primero seria el producto de loscambios acaecidosen los Gltimos
anosy de la juvenilizacién de los adultos. H adultismo politico hace que los
nifos, adolescentes y jovenes no sean considerados como sujetos por los
adultos.

Por tanto, en los argumentos de los encuestados se manifiesta un he-
cho interesante: si bien se afirma que losjévenes ocupan un lugar importante
en la sociedad, esto no se debe a que sus practicas, costumbres, ideologias o
discursos sean relevantes y significativos para el medio en el que viven, sino
solamente por su posibilidad de futuro.
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4.3. Actitudes acerca del lenguaje juvenil
4.3.1. H habla de los jovenes: la nostalgia de lo que ya fue
«Asi como habla la gente, asi es la gente» ( J. L. Borges)
En esta respuesta nos interesan dos aspectos del uso del lenguaje en-
trelosjévenes: larepresentacién social (pragmatica) de lalengua en contexto

por una parte, y las caracteristicas semanticas asignadas al contenido de las
expresiones juveniles, por otra. (Gréf. 5) (Tabla 5)
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Uno de los rasgos socioculturales y lingiisticos del quehacer juvenil
que siempre ha llamado la atencidn es el particular uso del lenguaje.

Sin embargo, en este comienzo de siglo este rasgo cronolectal ha pasado
de ser una simple curiosidad a convertirse en un llamado de atencién que
alertaadistintosgrupose instituciones, y en el discurso, también alos jovenes.

Ya no se trata solo de la jergajuvenil, que es por lo general endogrupal
y una huella clara de pertenencia a una comunidad de discurso, a un grupo,
etc., sino que sobre los jovenes ha recaido la culpa de degradar el idioma,
corromper la lengua o destruir el lenguaje.

Por tanto si, como reza el epigrafe que encabeza este apartado,»asi
como hablala gente, asi eslagente», entoncesy de acuerdo con la construc-
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cion discursivade losencuestados, lajuventud actual esunapobre imagen de
lo que supo ser en un tiempo pasado idealizado y comparativamente mejor al
de estosdias.

De este modo, encontramos algunas diferencias en la RSentre los JEy
los AE.

Entre los primeros prevalece la variable sociolinguistica del habla juve-
nil. En primer lugar, entendiendo ésta como el lenguaje criptico —jerga—, el
cronolecto que identifica a los grupos juveniles (20,43%). En este nivel, otra
actitud indicaque el hablajuvenil se adecuaaunaedad determinada (17,20%).

Aestole siguelacreencia, de indole pragmatica, de que el hablajuvenil
es grosera (17,20%) y que no se ajusta a las diferentes situaciones sociales
(13,97%). Un porcentaje (15%) considera el habla juvenil desde lo normativo,
al juzgar que losjovenes no son capaces de elaborar frases correctas.

B 10,75% entiende que no se puede generalizar al respecto de este
tema.

Finalmente, encontramos una variante interesante, de la que depen-
deriala correccién lingiistica o la cortesia. Es la clase social, ya que un grupo
afirmaque losjévenesde clase alta son menosgroserosque los de clase baja.

Entre los AE, en cambio, la actitud frente al habla juvenil parte de lo
pragmatico —la groseria*, que en este contexto se entiende como descortesia—.
A esto le sigue la representacién sociolinglistica de que el habla juvenil
—marcada por la groseria o no— se adecua a determinada edad social o
biopsicoldgica.

B siguiente rasgo destacado es el normativo, evaluado desde la inco-
rreccién, es decir, el costado negativo del uso de la lengua, seguido por la
creencia de que los jovenes de clase alta hablan «mejor» que los de clase
baja, hecho que reproduce un discurso social cargado de prejuiciosy que no
atiende alasdiferencias en lasvariedades de uso de lalengua. Por otra parte,

“ En el capitulo sobre la construccién discursiva juvenil en el chat analizamos la groseria como
acto de habla en la conversacion online entre jévenes. Nos detendremos alli en la teoria de los
actos de habla. Por otra parte veremos cdmo en ese contexto discursivo ciertos enunciados cla-
ramente descorteses en otros ambitos, aqui pueden cumplir una funcién estratégica de refuerzo
de los lazos sociales y de camaraderia.
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esta variable adquiere mayor representacion en los porcentajes entre los AE
que entre los JE.

Un aspecto a destacar en esta respuesta es que en ambos grupos
aparece lo consciente del sistemade creencias, donde la juventud no se percibe
como untodo homogéneo,yaque el 11%de losJEy el 13%de losAEsostienen
que no se pueden establecer generalizaciones al emitir una opiniéon en el tema
del habla juvenil.

Con respecto al temadel vocabulario juvenil, Silvia Bacher, especialista
en comunicacién y juventud, sin desestimar loscomentariosy opiniones acerca
de la progresiva pérdida de riqueza Iéxica entre los jovenes, propone incluir
esta problematica en un escenario social mayor, donde los responsables son
los adultosy lasinstituciones.

Coincidimos con esta autora en la idea de que la sociedad deberia
generar espaciosen losque los jévenes «descubran el inagotable poder de la
palabra», y que ésta se sienta y sirva como herramienta de cambio, como
ejercicio de participacién y como oportunidad de reflexién y creatividad. Asi,
parafraseando lametaforade Bacher, la palabra «futuro» dejariade escribirse
con letras de desencanto.

4.3.2. El lenguaje juvenil

Siguiendo con la variable dependiente de investigacién relativa al len-
guaje juvenil, complementamos la representacién del apartado anterior con
la consigna H lenguaje de los jovenes es...para ver el grado de generalizacién
de las creencias compartidasy qué iméagenes sociales del uso del lenguaje se
desprenden de lasrespuestas.

En este caso, el concepto de lenguaje abarca no sblo el nivel Iéxico y
gramatical sino también el discursivo, atendiendo ademasa que la produccién
de mensajes se genera en un contexto donde los medios masivos de
comunicacion —en especial la television y el chat en Internet— parecen haber
tenido mucha mayor influencia en la formacion linglistica de los jovenes
argentinos.
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Grafico 6 (Tabla 6)
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De este modo, como vemos en el Gréaf. 7, el grupo de JE afirma que se
trata de un lenguaje informal (34%), seguido por el 19% que opina que se
caracteriza por ser pobre; luego esta laidea de que losjovenes hacen uso de
un lenguaje irrespetuoso (13%), libre (12%), transgresor (6%), repetitivo (6%),
creativo (4%), novedoso (2%), rico (2%), variado (2%), y, finalmente, que no
se puede generalizar al respecto (2%). Los adultos, por su parte, lo caracteri-
zan como pobre (28%), informal (24%), transgresor (12%), irrespetuoso (10%),
libre (8%), tradicional (4%) y repetitivo (2%).

De esta descripcion se desprenden algunoselementossignificativosque
abonan nuestra hipétesis de que en la construccién del concepto juventud
toman parte elementos complejos y a veces contradictorios, donde la varia-
ble «edad social» determina diferentes representaciones y actitudes
discursivas.

En primer lugar, la representacién del grupo juvenil se orienta a
caracterizar este lenguaje segun el aspecto funcional (es «informal»); esdecir
atendiendo a la variedad diafasica, como en la respuesta anterior, mientras
que losadultospriorizan —en sentido negativo— el rasgo «pobre», que se ubica
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mas bien en el nivel I1éxico-gramatical, referido a un repertorio restringido en
el vocabulario.

En segundo lugar, esinteresante destacar que entre los JE se hace una
referencia semantico-pragmatica orientada a o aspectos positivosdel lenguaje
juvenil: novedad, riqueza y variedad, que no se mencionan entre los AE.

La variable «respeto» ocupa el tercer lugar en la representacion de los
JE, y el cuarto entre los AE, hecho que se relaciona con la descortesia que
seria caracteristica del habla juvenil, como ya vimos.

En este punto consideramos necesario referirnos a la creencia general
de que los medios masivos de comunicacién serian los responsables de la
decadencia y reduccién del lenguaje y de la competencia comunicativa en
general de los jévenes. En especial la television y también la musica para
jévenes y las nuevas tecnologias —particularmente el chat en Internet y los
mensajes de texto de la telefonia celular—.

Con respecto aeste topico social y linglistico, cabe mencionar algunos
de lostantos ejemplos del discurso académico y dominante, representado en
lafigurade Pedro Barcia, presidente de la Academia Argentinade Letras, quien
sostiene que losadolescentesutilizan maso menosun repertorio de doscientas
palabras, frente a las ochocientas que propone el escritor Isidoro Blastein,
cifraque asu vezno llega a acercarse alasmil seiscientasusualmente emplea-
das por un adulto. E escritor afirma que esto ocurre porque se vive una
adolescencia prolongada que vuelve inimputables a los sujetos, que no se
sentirian obligadosa ampliar su repertorio Iéxico. Por otra parte, segun Blastein,
losjoveneshablan «mal», yaquelo que escuchan proviene de comunicadores
que también hablan mal.

Con esta mirada coincidia el ministro argentino de Educacion, Daniel
Filmus, para quien la responsabilidad del uso de un c6digo restringido recae
sobre la institucion escolar y los medios de comunicacién, porque «los que
son mostrados como modelos exitosos en los medios también poseen cédi-
gos restringidos y dificultad para expresarse».

Por su parte, la escritora uruguaya M aria Antonieta Dubourg distingue
claramente entre lo «culto» y el lenguaje juvenil, en tanto éste es perecedero
y restringido e, incluso, diferente del utilizado por los jévenes de generacio-
nespasadasque, si bien era «especial», podriallegar aintegrar el vocabulario
de las personas cultas.
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Pedro Barcia, unavezmas, lanza un ataque alarestriccion e inadecua-
cién del lenguaje juvenil, especialmente de los celulares, advirtiendo que® (el
resaltado nos pertenece):

habriaque trabajar en lasescuelas paraexplicarlesalos muchachos
que en eso ho consiste el manejo del idioma porque van a ser -ya
son- cautivos de esta limitacion. La pobreza y la vulgaridad los va
atando cada vez mas -y no me estoy metiendo en el plano moral-
porque la groseria, la guasada, la guarangada, el chiste estupido y
grosero presentado permanentemente, le va quitando sensibilidad.

En concordancia con esta actitud discursiva, el ministro de Cultura de
Brasil —durante su visita a Argentina con motivo de celebrarse el Il Congreso
de laLengua en 2004— opinaba que «los jovenes hablan mal en todaslaslen-
guas de todas las culturas. Y esto pasa por las formas nuevas y actuales del
lenguaje como la television e Internet»“®. Este hablar mal (incapacidad para
expresarse oralmente) se suma, segiin el ministro, a la falta de competencia
escrita.

En sintesis, con respecto al lenguaje juvenil —entendiendo lenguaje
como el conjunto de las competencias orales, escritas, pragmaticas y
sociolingliisticas para comunicarse—encontramos una diferencia entre los JE
y los AE. S bien se hace referencia a la pobreza léxica o a la descortesia,
predominauna representacién que interpretamos desde la variedad diafasica
del uso del lenguaje: la informalidad, rasgo que en si mismo no es positivo ni
negativo, sino propio de un tipo de discurso ostentado por losgruposjuveniles.

Por su parte, las creencias y actitudes de los AE se orientan hacia la
reproduccién de un discurso que contempla alos jévenes desde unarealidad
desencantada, en la que el uso del lenguaje se corresponde con un modo de
ser juvenil mas frustrante que promisorio y mas decadente que edificante.

4.4. Temasde interésy practicas juveniles

Otro aspecto de la construccién de laimagen de juventud estéa relacio-
nado con los habitos e interesesjuveniles, que dividimos en tres areas: tema-
ticas, uso de medios de comunicacién y précticas.

% En Suplemento «Sociedad», La Vozdel Interior, 24-08-05.
% Fuente: [http://www.lacapital.com.ar/2004/11/07 ciudad/ noticia_150671.shtml].
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a. Temasde interés

De acuerdo con losporcentajesrecogidos, y tal como vemosen el Gréafico
7 (Tabla 7), entre los JEuna vez mas lo dicho pareciera contradecir a lo vivido, o,
en otrostérminos, el discurso no coincide necesariamente con la experiencia.

Grafico 7
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En lasrespuestasalapregunta sobrelostemasde interésentre jévenes
es donde encontramos las mayores diferencias en la representacion social.

En el grupo de los JE predomina la familia, seguida en un alejado se-
gundo término por el estudio los amigos, la diversion, el amor, la economia,
los deportes, el sexo, la religion, los amigos, la musica, el trabajo y «todos
estos temas excepto el sexo».

En los AE, en cambio, losindices revelan otra escala de representacién,
donde ladiversién ocupa el primer lugar, seguida en orden decreciente por la
amistad, el amor, el sexo, el estudio, la familia, la religion, y tres temas no
mencionadospor los JE: la politica, lapobrezay lacompetencia. Por otra parte
temas como los deportes, la economia, la musica y el trabajo no son
considerados relevantes en la conformacién de esta representacion del
universo juvenil.

Quizas por la situacién comunicativa de responder a una encuesta, o
por algin otro motivo se haya llegado a estos resultados, que son llamativos
ya que colocan en lugares de importancia aspectos que no parecen estar ni
entre las preferencias ni entre las costumbres mas apreciadas de los grupos
juveniles, y que incluso muchas veces son vistascomo signosde adaptacién al
sistema —como es el caso del estudio—.



106 / M ARIA GABRIELA PALAZZO

De este modo, entonces, los JE construyen la imagen de «joven» que
reproduce un estereotipo idealizado, en el que el orden de prioridades lo
ocupan lafamilia, el estudio y losamigos. Sin dudas, un modelo mental alejado
de larepresentacion social mas comin a comienzos del siglo XXI, pero que se
corresponde con un tipo social juvenil caracterizado —como sostiene
Saltalamacchia (autor que citamos en el cap. I)— por ser un sujeto ligado al
trabajo intelectual, que esta transitando alguno de losestadios de la educacion
formal. Es decir, que esta «en preparaciéon».

Adiferencia de esta representacion, los AE configuran otra —basada en
principio en la experiencia de jovenes conocidos por ellos— en la que predo-
minan lastematicas relacionadas con la visién social mas difundida, en laque
a los jovenes principalmente les interesa divertirse, hacer amistades y
establecer relaciones amorosas y sexuales.

b. Practicas juveniles

Teniendo en cuentaque el discurso no eslatraduccidn de la experiencia
y que, como vimos, muchasvecesentraen contradiccion con ella, contrastamos
losresultados anteriores con losde la pregunta 10 de la encuesta (mencionar
tresactividadescomunesentre losjévenes que conoce), que vemosen el Gréf.
8 (Tabla 8)
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Tal como se aprecia en la confrontacion de los datos recogidos, lo que
se dice y lo que se hace —o se dice hacer— es diferente. Aqui, los JEsostienen
que, entre las practicas habituales, divertirse ocupa el primer lugar, junto con
hacer deportes y escuchar musica. Estos aspectos de la vida juvenil,
recordemos, no se correspondian con losporcentajesmasaltosen la pregunta
anterior.

Por otra parte, es interesante destacar que un pasatiempo como ver
television comparte su lugar en la representacion de la practica juvenil con
actividadescognitivascomo estudiar y leer, mientras que préacticasrelacionadas
con las nuevas tecnologias, como concurrir a un ciber”, chatear y navegar en
Internet no superan el 10% de sus preferencias. Sn embargo, como veremos
en el capitulo IV, son actividades que se desarrollan con mucha frecuencia en
este tipo de poblacion.

De este modo, entonces, a partir de las practicas mencionadas, pode-
mos elaborar una categorizacion de un habitus*® generacional conformado
por:

a. Diversion (salir con amigos, ir a bailar)
b. Pasatiempos (escuchar musica, ver TV)
c. Deportes (futbol, rugby y tenis)

d. Actividades relacionadas con Internet*® (navegar en Internet, ir al
ciber, chatear)

e. Estudio/lectura
f. Salidas/viajes
g. Otras (dormir, beber, sofar)

En esta construccién de jévenes que transitan una etapa de educacién
formal, no se advierten practicas relativas al trabajo o a responsabilidades
que supongan mayor compromiso social o familiar y mucho menos, politico.

4 Apbcope de cibercafé, lugar donde, como se sabe, se paga para utilizar computadoras y
conectarse a Internet o jugar juegos en red,entre otras actividades interactivas.

4 Usamos este concepto en el sentido sociol6gico que explicaremos en §5.1.

4 Estas actividades (navegar en Internet, chatear, ir al ciber) no implican necesariamente diver-

sién, por eso no las agrupamos en esa categoria.
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Por otra parte, de lasrespuestas de los AE se desprende otro orden de
prioridades en la construccién del quehacer juvenil:

a. Deportes

b. Estudio

c. Diversion

d. Actividades relacionadas con Internet (chateo)

e. Actividades grupales (salir con amigos, ir a bailar)
f. Trabajo

g. Uso del celular

Teniendo en cuenta la variable «temas de interés y practicas juveni-
les», los resultados arrojados por esta respuesta muestran una inversion en
la construccion discursiva en concordancia con el item anterior; o bien, que
no hay una relacién proporcional entre practicas e intereses en el nivel
discursivo.

En otros términos, ya vimos que, por una parte, el discurso de los JE
reproducia una imagen algo idealizada del sujeto joven, interesado principal-
mente por lafamilia, el estudio y laamistad, mientrasque los AEse orientaban
a la construccién més pragmatica del hacer juvenil, conformado por la
diversién, la amistad y las relaciones amorosas y sexuales. Ahora bien, estas
representaciones cambian frente a otro estimulo, de modo tal que, al
mencionar las actividades mas comunes entre sus pares, los JEponen énfasis
en aquellas practicasque supuestamente no formaban parte de susintereses:
diversién, pasatiempos y deportes. Lo mismo ocurre con la representacién
colectiva de los AE: aqui de algin modo se apartan de la imagen mas banal
para formar otra, de corte mas tradicional, en la que los jévenes dedican su
tiempo mayormente al estudio, los deportesy luego a la diversion.

c. Uso de mediosde comunicacion

Este aspecto de la praxis juvenil complementa el punto anterior en lo
relativo al uso de losmediosde comunicacion, que, como vimos, estaincluido
dentro de las actividades que dicen realizar los jovenes encuestados (Graf.9.
Tabla 9).



ASPECTOS PRAGM ALINGUISTICOS DEL DISCURSO JUVENIL EN EL CHAT / 109

Grafico 9

Uso de mediosde comunicacion
Bl Television

35% 7] I Chat

30% B Celular

25% T Diarios/ revistas

20% T ElTeléfono fijo

15% 7

[ Correo elect ronico

10% 7
O Radio

5% 7

A

I Navegacién por Red

Il

Hveres Adultos

0%
M Revistas parajévenes

Los resultados nos muestran que la television es el medio de comuni-
caciéon mas mencionado por los JE, seguido por el chat y el teléfono celular.
Entre los AE, sin embargo, se percibe que la practica mas frecuente entre los
jovenes de su comunidad es el uso del teléfono movil®, seguida también por
el chat. S comparamos este item con el punto 4.4.b, hallamos corresponden-
cia en los enunciados de ambos grupos, en tanto que las principales activida-
des juveniles mencionadas eran ver televisién y chatear. No ocurre lo mismo
con el uso del teléfono celular, que no se mencionaba entre los JEy s6lo en un
porcentaje menor entre los AE.

4. 5. La brecha generacional

Uno de losmodosdel pensamiento comin de comprender lajuventud,
como vimos en el capitulo anterior (cfr. §1, 3.3.) es el rasgo generacional. S
bien incluir en una generacioén a todos los j6venes de una determinada
sociedad dentro de un limite cronoldgico esarbitrario y generalizador, discursi-

' Este medio de comunicacién y una de sus funciones -la mensajeria instantanea o SMS- junto
con el chat goza de amplio consenso entre la poblacién juvenil y contribuye a la formacién de
una identidad discursiva entre los jévenes. Aqui no analizaremos los mensajes de texto, pero
algunas de las conclusiones de los capitulos IV'y V con respecto alas caracteristicas discursivas y
pragmaticas del lenguaje juvenil en la conversacién online son aplicables a la forma escrita de la
comunicacion por telefonia celular.
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vamente, las generaciones se comparan contrastandose o buscando puntos
en comun, se legitiman, utilizan signos de pertenencia que lesdan identidad,
etc. Asimismo, deciamos —tomando a Mannheim como referencia— que para
gue una generacién exista no basta s6lo la contemporaneidad cronoldgica
sino también el hecho de compartir experiencias comunes.

Urresti (2005) también pone en crisis la operatividad del concepto de
generacioén si uno se coloca desde el punto de vistade la experiencia histérica,
ya que las épocas historicas definen sus conflictos de manera diferenciada, y
en ellas predomina o sobresale un determinado grupo generacional. Por ello
propone establecer comparaciones entre distintas sociedades en las que
coexisten diferentes generaciones.

S bien compartimos este punto de vista, para los propdsitos de nues-
trainvestigacién, que se ubica en el Analisis del Discurso, es importante des-
cribir y analizar las actitudes y creencias que sustentan las representaciones
sobre lasdiferentesformasde vivir la juventud en la experienciay lamemoria
discursiva de nuestros encuestados.

Veamos entonces qué representacion de esas experiencias o practicas
consideran nuestrosencuestados a partir de la variable dependiente diferen-
cia generacional y, dentro de ésta, las variables transgresion, informacion,
compromiso social e insercion social (Grafs, 10, 11, 12 y 13, correspondien-
tesalas Tablas 10, 11,12y 13).

a. Transgresion

El Grafico 10 (Tabla 10) nos muestra la representacién que tienen
nuestros encuestados jovenes, donde vemos claramente que se percibe el
presente como un momento comparativamente de mayor transgresion (67%)
que el de generaciones pasadas.
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Grafico 10
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a.1. Mayor transgresion

Jovenes Adultos

Forma de vestir 15,49% Actitudes/respeto 20%
Normas 11,26% Normas/limites 14,54 %
Expresion/lenguaje 11,26% Expresién/ lenguaje 7,27 %
Actitudes/respeto 9,85% Temas sexuales 5,45 %
Vicios 5,63% Vicios 5,45%
M usica 5,88% Etica 3,63%
Lucha por derechos 3,92% Diversion 3,63%
Costumbres 1,40% Cambios 1,81%
Diversion 1,40% No especifica 3,63%
Sexo 1,40% No contesta 7,27%
Todo 1,40%

No especifica 5,63%

Total 74,62% 69, 05%

Los JEponen énfasis en primer lugar en un aspecto que los adultos no
mencionan, y que corresponde a un rasgo minimo de lo que podriamos
denominar la semidtica juvenil, que es la vestimenta. Uno de los signos con
mayor carga de significado entre los grupos juveniles es la forma de vestir,
que distingue claramente esta edad social de laedad adultay lainfantil. Forma
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parte, ademas, de la moda en su caracter de discurso social, especialmente
entre los estratos socioecon6micos mediosy altos.

Otro elemento es la musica, construida como simbolo de lo juvenil,
que estad compuesta por signos —verbales y sonoros— que remiten —por
ejemplo, en el caso del rock y del pop— a la ideologia de lo juvenil en tanto
microsistema dentro del sistema social general.

b.2. Menor transgresion

S bien es pequefo el porcentaje que considera que losjovenes actual-
mente son menos transgresores que sus predecesores (10,95% en los JEy
3,63%en los AE), cabe resaltar las esferas en las que se percibe este fendme-
no, en las que coinciden ambos grupos:

- lapolitica: 5,63% entre los JEy 1,81% entre los AE,

- lo social (entendido como compromiso social): 3,92% entre los JEy
1,81% entre los AE

- yla«musica», entendida esta Ultima en forma general, s6lo men-
cionada por los JEen un 1,40% de las respuestas.

Losresultados obtenidos en este aspecto de la seméantica de lo juvenil
pueden leerse a la luz del andlisis que hace Marcelo Urresti (op.cit.: 53-54)
respecto de lavariable «transgresion» como factor parala constitucion de los
futuros adultos. H investigador se pregunta cudles son los espacios en los que
los jévenes de la actualidad pueden ser transgresores, como lo fueron los j6-
venes de determinadas generaciones anteriores. Su hip6tesis es la siguiente:

En principio ya no pasa por el sexo, tampoco por la politica, ni por
el desafio de lasideas. Aparentemente loscuestionamientos]..] son
mas estéticos que politicos, mas del orden del simbolo que de la
realidad efectiva. Tal vez, la gran transgresion de losjovenesde hoy
consista en darle vuelta la cara a la politica de aquellosque todo el
tiempo les reclaman su falta de politizacién. Tal vez, otra gran
transgresion sea darle la espalda al trabajo y la escuela, dada su
ostensible cualidad de sacrificio sin resultados. Tal vez, otra gran
transgresion se dé en el terreno de ladroga, reemplazando al sexo
amenazado por el Sday a ese sexo en el quelosjévenesde los60 se
enfrentaron con sus padres, como espacio del secreto, lo oculto, lo
malo y lo tentador.

En la vision del hacer juvenil enunciada por este autor hay algo en co-
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mun con lo que habiamos notado en el apartado anterior —relativo a las
practicas sociales— donde percibimos que no habia alusion alguna ala politica
o alaparticipacidn civica o social. Estosjovenes no s6lo no lasincluyen como
parte de las actividades de su grupo, sino que tampoco consideran que se
hayan producido cambios significativos—entendidos como transgresiones— que
si tuvieron como protagonistas a jovenes de generaciones pasadas, mediatas
en el tiempo.

b. Informacion
Grafico 11 (Tabla 11)

Grado de informacion

80%
70%
60%

MM é&s informados

50% T
40% T
30% T —
20% T — ONocontesta

10% 7 — %ﬁ

0%

ElMenos informados

WNo hay diferencias

Jovenes Adultos

Finalmente, sobre la variable «informacién» en la percepcién de la
diferencia generacional, es notable la creencia de que los jovenes en la
actualidad estan méasinformados que los de generaciones anteriores. En este
sentido no hay diferencias en las creencias de ambos grupos.

Esta representacion no se aleja de lo que ocurre efectivamente en la
realidad, al menos en el sentido de que los jévenes tienen mayor acceso,
cuantitativa y cualitativamente, a la informacién, entendida como conoci-
miento del mundo mediatizado por los diversos géneros que se ocupan de
ello: prensa convencional —diarios, revistas— o digital —periddicos digitales,
newsletters, revistasdigitales, etc.—, television, radio, Internet, telefonia mévil,
materiales institucionales y escolares, etc. Sn embargo, esto no implica que
los jovenes de los diferentes sectores accedan efectivamente a todas estas
formas, ni tampoco que los contenidos sean aprovechados en las diversas
areas del conocimiento. Un caso croncreto es el del ambito educativo, donde
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losproblemasy dificultades de aprendizaje no han mejorado a pesar del mayor
acceso a lainformacion.

Por tanto, entonces, tener acceso a més formas de informacién no es

directamente proporcional a «estar mas informado», o a capitalizar dicha
informacion.

c. Compromiso social

Grafico 12 (Tabla 12)
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En esta respuesta, donde la variable refiere nuevamente a la repre-
sentacion sobre el lugar social juvenil, una vez mas la carga evaluativa y de
sentido comun se orienta hacia el polo negativo, e incluso notamos el impor-
tante porcentaje de abstenciones en la respuesta. Se percibe a los jovenes
tucumanoscomo menos comprometidosque losde generaciones anteriores,
con respecto alos siguientes aspectos sociales:

Jovenes Adultos
Estudio 12,69% Estudio 4%
Politica 11,11% Politica 4%
Solidaridad 11,11% Solidaridad 10%
Trabajo 6,34% Trabajo 4%
Familia 571% Familia 2%
Obligaciones 4,76% Obligaciones 8%
Problemas sociales: 3,17% Normas sociales 4%
Aspiraciones 2%
Comunidad 2%
Cuidado de espacios publ. 2%
Total 54,89% 52%
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S bien se coincide en la mayoria de las esferas sociales a las que se
alude, en el orden de prioridades el estudio, la politica y la solidaridad son las
mas mencionadas entre los JE, mientras que la mirada adulta se centra, en
primer lugar, en la falta de compromiso en actividades solidariasy con respec-
to alas obligaciones.

Esto nos lleva a concluir que existe una imagen idealizada de las
juventudes pasadas, construida en relacion con la madurez social y politica, y
mas alejada de la idea de inmadurez con la que se asociaba el término en su
definicion.

4.6. El reflejo del discurso adulto

Tal como venimos sosteniendo a lo largo del capitulo, las representa-
ciones estan formadas por los productos del pensar, por las creencias y las
valoraciones que asoman en el discurso. En este apartado haremos mencién
acomo se reflejaen el discurso juvenil larepresentacion que losjovenescreen
que tienen los adultos sobre ellos. Es decir, como creen los jévenes que son
mirados por los adultos. Al responder a la pregunta ;Qué opinién tienen los
adultos que conocés acerca de la juventud actual? veremos co6mo asumen
que la actitud discursiva adulta esta cargada de ideas negativas.

Por ora parte, no enuncian respuestas de actitud positiva, y las que
construyen laimagen negativade juventud remiten principalmente a cuestio-
nes relacionadas con la cortesia y el comportamiento; con el lugar social, e
incluso con aspectos biopsicoldgicos.

Losjovenes, por tanto, en esta construccion de «reflejo discursivo» son,
en términos de los JE: irrespetuosos, irresponsables, estan perdidos, son un
problema, no son vistos como futuro, no se interesan por nada, son agresivos
y maleducados, no tienen limites, son viciosos, deben cambiar, no tienen idea-
les, no saben elegir, son inmaduros, conformistas, mediocres, autodestructivos,
locosy culpablesde la situacidn social.

Por otra parte, son responsablesdel futuro, hacen cosas antes prohibi-
dasy, finalmente, se asume que existe una brecha generacional.

Estas creencias se manifiestan en enunciadosdel tipo «Losadultos pien-
san que [losjévenes] estan perdidos, pero no saben que estan equivocados»
(Fem. 18 afnos), o «La mayoria de ellos opina que [..] nuestro lema es «Hoy
me siento bien, no pienso en mafana» (Fem. 18 afos).
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Una vez més los jovenes creen ser imaginados como un obstaculo so-
cial, lo que podrialeerse como representacion de laanomia, ya que se da por
hecho que no se ajustan a leyes, o las han degradado.

Esta actitud discursiva no es azarosa y, como toda actitud, se forma a
travésde la experiencia. Consideremosque alo largo de la historialosjévenes
han sido objeto de criticas y llevados frecuentemente al lugar comin de
«juventud perdida», tomando como referencia hechos concretos (delitos,
transgresiones, etc.) que funcionan como metonimiade todo un grupo social.
Pero es posible pensar que la construccion desencantada que emerge del
discurso de estos jovenes encuestados puede ser también el reflejo interno
de las propias actitudes, creencias y representaciones. De hecho, es lo que
hemos venido observando hasta aqui: los propios jovenes reproducen ese
discurso negativo rayano en lo extremista.

Al respecto, esinteresante el andlisis de Beatriz Sarlo®', al preguntarse,
en su articulo «;Quién perdié a la juventud perdida?», qué jovenes son los
que forman parte de esa categoriay llega a la conclusién de que son los olvi-
dados por las instituciones, los marginados, «perdidos» porque no tienen ni
tendran un lugar para «encontrarse» socialmente ya que estan excluidos de
cualquier sistema social.Los otros, los que la sociedad considera perdidos, no
serian sino parte del contenido de una frase —«la juventud esta perdida»—
que, seguin la autora,

esreaccionariaylapronuncian quienes se niegan a aceptar cambios
culturales, sienten miedo ante cualquier diferenciay consideran que
su propiajuventud esun modelo universal y eterno que las sucesivas
generaciones deben aceptar como definitivo. El temor a la
innovaciéon acompafa, como una sombra, la rigidez del enveje-
cimiento.

' Articulo publicado en [http://www.clarin.com/diario/2006/07/30/ sociedad/s-01242816.htm].
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PARTE Il

Apéndice: la ideologia del desencanto en la construcciéon discursiva
de la juventud en textos de opinion

En este apartado analizamos, en forma cualitativa y complementaria
de las encuestas, una serie de enunciados que forman parte de textos maés
extensos producidos por jovenes estudiantes universitarios en el marco de
una actividad de clase, respecto de «los problemas de la juventud». Esta es
unade lasvariablesrelacionadascon laconstruccidon discursiva de la juventud
que, tal como apreciamos en el presente capitulo, forma parte del discurso
social.

De algiin modo es otra forma—o la inversién sintactica— de la proposicion
«juventud como problema», que tiene su correlato, como veremos en el
préximo capitulo, con una de las categorias de representacién social de los
jévenestucumanosen la prensa escrita.

Al comienzo de este capitulo mencionamos la importancia de la
construccion discursiva del concepto juventud. Esdecir,cémo lascomunidades
se identifican con un estado que han construido e instalado entre sus
aspiraciones, busquedas y conflictos. Este estado se interioriza en mayor o
menor grado en las personas, y en ello el discurso también tiene su funcién y
determinacién.

En el Cap.l, ademas, aludimos al aspecto ideol6gico en la construccion
de la palabra «juventud» que, segun Bourdieu (1978), responde a laideologia
del poder dominante. De este modo, la divisién entre j6venesy viejos seria
una representacion ideologica y de poder.

Por tanto, pondremosen discusién algunos conceptosen torno a cues-
tiones ideologicas en relacion con la problematica de la conformacion de un
discurso juvenil. Paratal fin se toman como referencia a Bourdieu y a Van Dijk,

%2 Estos enunciados estan extraidos de textos mas extensos cedidos por la Dra. Constanza Padilla
de Zerdan y transcriptos por mi. Fueron producidos por 69 jovenes universitarios del primer afo
de la carrera de Letras de la Facultad de Filosofiay Letras, UNT, en el aflo 2001. La consigna era
escribir un texto grupal de opinién con el tema «Los problemas de la juventud». Mientras deba-
tian este topico, un companero ibatomando nota de las diferentes opiniones siguiendo el estilo
del protocolo. De este protocolo transcribimos los fragmentos aqui presentados.
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quienes, desde lugaresdiferentesdel saber se ocuparon de estudiar la dinamica
de la sociedad, el uno desde la sociologia y el otro desde el andlisis critico del
discurso y el cognitivismo.

Bourdieu (1987, 1990) no se refiere al término «ideologia» en forma
sistematica o como una categoriade analisis. Van Dijk (1999, 2003) si lo hace,
por ello lacomparacion que realicemos sera entre losconceptosestructurantes
que propone Bourdieu como propiosde lo que llamaremos el «juego social»,
y el concepto de ideologia que desarrolla Van Dijk.

El primer autor realza el aspecto sociol6gico —el de lasrelacionesentre
los agentes y sus practicas— cuando se refiere a las cuestiones que son
inherentes a lo ideolégico. Estudia las relaciones de poder entre los gruposy
como ellas determinan su lugar social y su reproduccion. Es asi como su
propuesta intenta superar la dicotomia casi maniquea entre estructuralismo
y subjetivismo, posturas que tradicionalmente se rechazaron mutuamente,
para promover una sintesis conceptual que él denomina Estructuralismo
Constructivista. Desde este lugar tedrico se propone ver como la experiencia
de los sujetos funciona segun determinadas estructuras que se interiorizan
en ellos y producen las diferentes précticas. Todo ello en consonancia con
ciertas reglas de juego, es decir, regularidades —entendemos que son
constantes— en las que participan las personas.

La cuestion discursiva, como vemos, no esta contemplada en estas
consideraciones de la teoria bourdeana; si esta, en cambio, la preocupacion
por establecer el modo en que se organizan las practicas en una sociedad
determinada. Para ello elabora el concepto de habitusy de campo, alos que
nos referiremos mas adelante.

Van Dijk aborda la problematica desde la visién cognitiva, es decir,
considerando lo que él mismo denomina un «triangulo» formado por los
conceptos de Cognicidn, Sociedad y Discurso. Se referira a la constitucién de
las ideologias como objetos mentales, y pertenecientes al campo simbdlico
del pensamiento.

Este autor entiende que todo movimiento relacionado con funciones
ideolégicas (legitimacion, manipulacién, ocultamiento, etc.) no son sino
practicas sociales discursivas.

Como podemos notar, ambas posturas se inscriben en lineas episte-
moloégicasdistintasy toman nivelesde analisis diferentes, pero ello no significa
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que no podamos encontrar un punto de inflexion que puede estar en
establecer alguna relacién entre nociones como la de habitus y discurso,
teniendo en cuentalos «campos de juego» sociales.

Tal como analizamos —y asi lo retomaremos en el Cap. lll-dentro de la
propuesta de Van Dijk, fundamentalmente nos interesan dos aspectos de lo
que el autor considera indispensables para una teoria de la ideologia:

a) Como se expresan las ideologias en practicas sociales en general

b) Como se expresan y reproducen las ideologias a través del discur-
s0.%

Por ello cuando hablemos de ideologia lo haremos en el sentido
cognitivo que propone Van Dijk (1999: 21), quien las define como «la base de
las representaciones sociales compartidas por los miembros de un grupo» y
como las creencias fundamentales de un grupo y de sus miembros (Van Dijk,
2003), aspectos que fueron descriptos al analizar las representaciones socia-
les entre jévenesy adultos con respecto a la juventud.

Por otra parte, cuando nos referimos a lugares socialeslo hacemos en
relacién con lalucha de los agentes en el interior de un campo.

En nuestra aproximacién a esta problematica proponemos una clasifi-
cacién entre los modos que puede presentar el discurso (los discursos) en
relacion con la ideologia de «la juventud»:*®

a) Losdiscursos como origen de formaciones conceptuales e ideol6-
gicas acercade lo que es ser joven.

b) Losdiscursos como reproductores de formasideoldgicas acerca de
lo que es ser joven.

En ambos casos, laideologia y el discurso estan en consonancia, en es-

% Sin duda son muchos los autores que en algin momento abordaron la cuestion de lo ideologi-
co. Particularmente, E. Veron (1998) relaciona ideologia y discurso desde una teoria general de
la produccién social de sentido. Asi, el nivel de andlisis de lo ideoldgico es «el nombre del sistema
de relaciones entre los discursos y sus condiciones de produccion». Estas condiciones son el
conjunto de determinaciones que han dejado huellas en el discurso.

5 Al parecer no existe un término que abarque este aspecto de la problematica. «ldeologia de la
juvenilizacion» podria ser adecuado, ya que lo que se busca es conocer qué imaginarios, forma-
ciones, creencias, supuestos, conceptos, se construyen y se reproducen en torno a la abstrac-
cién «juventud».
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trecha dependencia con los intereses de diversos agentes e instituciones:
politica, religion, economia, mediosde comunicacion, escuela, etc. Entre ellos
se encuentran losgrupossocialesque comparten objetivos, conflictosy metas
y que tienen una continuidad histérica mas o menos considerable. Pero
ademas, el discurso en cuanto acto de decir en un contexto determinado puede
concebirse como el producto de una interiorizacion particular de estructuras
—habitus—de losmiembrosde esosgrupos, ya sea como personasindividuales
0, justamente como miembros de un grupo. Esdecir, no se puede divorciar el
fendmeno discursivo de sus condiciones sociales de produccion.

En el campo juvenil, el discurso juvenil contribuye a consolidar —y even-
tualmente a confrontar— ese «arbitrario cultural» (en términos bourdeanos),
entendido como un mandato a reproducir por el cual los jovenes estan
«|lamados» a cambiar un estado de cosas, o bien son la causa final de una
sociedad en crisis. Estas son formasde laideologia que luego se manifestaran
en el discurso. Ahora bien, mas alla de los arbitrarios discursivizados, existen
condicionamientospropiosde cada grupo social que determinan en qué forma
las personas se relacionan, cobmo perciben sus circunstancias de vida, etc. A
esto se refiere Bourdieu al construir el concepto de habituscomo disposiciones
para la préactica:

Los condicionamientos asociados a una clase particular de
condiciones de existencia producen habitus, sistemas de
disposiciones duraderasy transferibles, estructuras estructuradas
predispuestas para funcionar como estructuras estructurantes, es
decir, como principios generadoresy organizadores de practicasy
representaciones que pueden estar objetivamente adaptadas a su
fin sin suponer labusqueda consciente de finesy el dominio expreso
de las operaciones necesarias para alcanzarlos, objetivamente
«reguladas» y «regulares» sin ser el producto de obedienciaareglas,
y, alavezque todo esto, colectivamente orquestadas sin ser producto
de la accién organizadora de un director de orquesta (Bourdieu,
1991[1980]: 92)

En relacion con las practicas juveniles, el concepto resulta operativo
paracomprendery explicar laejecucion de determinadasaccionesdispuestas
en la sociedad.
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2. La juventud en palabrasde losjovenes

En el corpus seleccionado de textos de opinién se advierte la repro-
duccion discursivade lugaressocialesde la juventud, como también de algunos
habitus que refieren a la conciencia de pertenecer a un grupo, a una gene-
racion, o auna clase de edad. Ademas, se manifiesta, mediante la evaluacion
que supone una actitud, la significacion de creenciasdiversas, representaciones
sociales mas o menos abstractas incluidas en un conjunto comun. Hemos
destacado en negrita laspartes de los enunciados que remiten alas construc-
ciones discursivas juveniles en relacién con representaciones sociales.>®

Ejemplos:

(1)..que ami me parece que no da para hablar de ALUBA ya que esta carta
no esunacritica aun organismo, sino referida a la juventud que no tiene
modelosa seguir.

(2) Esta sociedad nosreprime sentimental, intelectual, y econémicamen-
te; nosobliga a buscar salidasfacilescomo ladroga, el alcohol, el suicidio,
el sexo libre, etc. Todas estas formas son el efecto de las personalidades
resquebrajadas que exteriorizamos.

(3)...Afalta de «buenos modelos» a seguir, hemosllegado este extremo.

(4) Los chicos tienen un gran vacio de conocimiento, por lo tanto no tie-
nen herramientaparacrear.

(5) Esta esla cultura posmoderna: todo ligerito, sin esfuerzo, losresulta-
dos hay que tenerlos ya, no hay tiempo para los procesos. Es la era del
saping.

(6) Tenemos jovenes desorientados No son solo problemas econdémicos
sino también culturales S la cultura de lo facil.

(7) Hoy, solo somos el reflejo de los sintomas de una sociedad enferma
por el vicio, la drogadiccién, el alcoholismo, los falsos idolos, la falta de
valoresy de laensefianza de los mismos.

(8) En laactualidad, losjovenes se encuentran sometidosa los estereoti-
pos de la sociedad, muchos se sienten marginados y por ello caen en
adicciones.

(9) Lajuventud esun tema preocupante hoy en dia, yaque esel futuro del

% Se han respetado la ortografia y estructuras sintacticas originales.
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pais. En manosde la juventud esta el cambio y las mejoras.

(10) Estriste y movilizante presenciar como dia a dia ésta juventud de hoy
va decayendo, perdiendo losideales, tornandose violenta, irresponsable,
desinformada.

(11) Lajuventud perdio losideales, por la pérdidade identidad en el pais.
(12) Esta muy degenerada, viciosa, peresosa, irresponsable, desinformada...

(13) Todos dicen que la juventud esta podrida, pero no se vé lo bueno
que tienen para hacer...

(14) Pueden provocar un cambio, loco...

Con respecto a la funcién de losdiscursos en laideologia de lo juvenil,
lo que se expresa en estos enunciados corresponde mas bien a una repro-
duccion discursiva de algunos aspectos ideolégicos que pueden tener su
correlato en experiencias personales y grupales, pero que son una forma
—difundida y compartida socialmente—de construir unaimagen de juventud.
No necesariamente estos jovenes en particular experimentan lo que dicen
que le ocurre a la juventud actualmente.

Segln se puede observar, la estructura de estas valoraciones se
conformaria como de Problema / Solucién. Ideolégicamente, hay un Otro
(instituciones, otros grupos, etc) que representa una amenaza, es la causa del
actual estado de cosasy del lugar social de «la» juventud. La idea difundida
casi como una premisa es que «la juventud esta perdida». Esta creencia se
apoya mas en el discurso que en los hechos, a nuestro entender. No esta
motivada por el andlisis y se reproduce en el terreno de la palabra. Sn embargo,
otraactitud social esla de considerar que lajuventud es el cambio, esel futuro.
Esta contradiccién discursiva se mantiene en el campo juvenil. Los agentes
jévenesactiany se representan asi mismosy asu grupo sobre labase general
de estas creencias. De alli que se produzcan actos mas o menos ajustados a
esa condicion propuesta y dispuesta por el discurso.

Volviendo al modelo de Bourdieu, se puede pensar esta relacion
creencias/ condiciones/ representacionescomo unarelacion de determinacién
de las estructuras objetivas sobre las subjetividades de cada individuo en
particular.

Por otra parte, notamos que en la nociéon de «juventud», ésta es
imaginada como homogénea, en relacion con un referente geografico
especifico.
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También parece ser claro que los sujetos que enuncian se alejan del
objeto. Es decir, si consideramos que en teoria deberian ser parte de esta
«generacion» de «jovenes argentinos», deberian incluirse dentro del discur-
so. En cambio, tanto «la juventud» como «losjovenes» son parte de un pro-
blema externo, creado por algo o alguien y cuyas consecuencias son el estado
actual de cosas. Esta contradiccion, como vemos, esuna constante, yaque no
podemos negar que los jovenes que han opinado aqui no forman parte de
uno 0 Mas grupos, y que en su actuar cotidiano no actien segun objetivos,
actividades 'y formas de relacion propias de los grupos juveniles.

Aqui la ideologia funciona como legitimadora de valores y presupues-
tos. H lugar social de los jévenes parece estar descentrado (3):

(3)...Afaltade «buenos modelos» a seguir, hemosllegado a este extremo.

Estano essino unavariante delacreencia que predicaque «lajuventud
esta perdida»

En otros casos, la referencia a determinados habitustiene que ver con
disposiciones que condicionan negativamente a los sujetos:

(7) Hoy, solo somos el reflejo de los sintomas de una sociedad enferma
por el vicio, la drogadiccién, el alcoholismo, los falsos idolos, la falta de
valoresy de laensefianza de los mismos.

La metafora de la enfermedad expresa el modo de concebir ese
condicionamiento social; de este modo, los grupos y sus préacticas son un
resultado, un «reflejo». Aquiel habitusjuvenil (vicio, drogadiccién, alcoholismo)
es esa disposicién que explica la conducta (percibida como inconducta) de
los actores sociales.

En (2) y en (8) nuevamente una generalizacion homogeneiza y simplifi-
ca el estado de cosas juvenil. En este caso el discurso reproduce la idea de
sometimiento de un grupo a un arbitrario cultural que estructuray delineala
praxis.

(2) Esta sociedad nosreprime sentimental, intelectual, y econémicamen-
te; nosobliga a buscar salidasfacilescomo ladroga, el alcohol, el suicidio,
el sexo libre, etc.

(8) En laactualidad, losjovenes se encuentran sometidosa los estereoti-
pos de la sociedad, muchos se sienten marginados y por ello caen en
adicciones.
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En oposicidn a estas valoraciones estarian aquellas que reproducen la
idea de los jovenes como posibilidad. Ubican a los sujetos en un lugar de in-
flexion, pero también en una forma que podemos considerar arbitraria:

(9) Lajuventud esun tema preocupante hoy en dia, yaque esel futuro del
pais. En manosde la juventud esta el cambio y las mejoras.

El futuro, sin embargo, es un tiempo difuso —confuso— connotado
positivamente. Llama la atencién ademas que el tiempo pasado es evocado
como ideal, mientras que el futuro es una promesa. En ambos, la funcién de
los jovenes en el «juego social» es central y determinante para el «buen
funcionamiento» de la sociedad. Lo expresa el enunciado (9) es justamente lo
que se advierte en otras opiniones: «los jovenes» tendrian una funcién que
cumplir como jugadores, pero no lo estan logrando. No sélo no son buenos
jugadores sino que no saben cdmo jugar porque «la sociedad» los «reprime»,
los «<somete» en diversos sentidos. Su estrategia estaria asi condicionada por
lascircunstancias; con ello se generaunaimagen del joven como victima pasiva
y sin posibilidad de reaccién.

Algunosfactoresque determinarian el lugar de losjévenescomo agen-
tes sociales serian: la condicion de ser el futuro, tener trabajo, ocupar un lu-
gar de liderazgo y la posibilidad de cambiar y de generar cambios. En sintesis,
se percibe la funcién del joven como el futuro, como posibilidad. Desde este
lugar, la juventud es un capital simboélico, unafuerza eficiente que responde a
las expectativas colectivas.

Por otra parte, en la contracara de estas actitudes esta la que los ubica
en un lugar de desencanto y de abulia social. Se los percibe desde una vision
negativa, contrastandolos con las que se conciben como generaciones ante-
riores.

Otro presupuesto en el discurso es que, para ocupar un ‘lugar’ en la
dinamicasocial hay que integrarse al sistema, seguir susleyes. E factor ‘valores’
también es mencionado en relacidon con los motivos por los que los jovenes
no ocupan el lugar que deberian. Es decir, les faltan o se han desvirtuado
valoresque aparentemente en otras generacioneseran relevantesy formaban
parte de su habitus. Esto produce un efecto discursivo de nostalgia, ya que las
practicas de aquellos jévenes idealizados, que regulaban sus practicas segin
esos valores, son vistas hoy como una forma de conseguir un lugar en la
sociedad.



Capituro Il

LA CONSTRUCCION DISCURSIVA DE LA JUVENTUD
EN EL PERIODISM O ESCRITO EN TUCUM AN.

EL CASO DE LA GACETA (2001 — 2004)
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1. Introduccion

En este capitulo nos ocuparemos de otra de las manifestaciones
discursivas que consideramos relevantes para el estudio de la construccién
de lajuventud, tal como es el caso de la prensa escrita.

Como punto de partidanosbasaremosen la hipétesisde que el discurso
dominante de la prensa escrita cumple un papel significativo en la construccion
y representacion de la juventud y losjévenes tucumanos.

Hasta aqui recorrimos el tema comenzando por la conformacién del
discurso sobre la juventud desde su etimologia y definicion, hasta su cons-
truccion en diferentesdisciplinas humanisticas. Luego, analizamosqué formas
y significados adquiere en las representaciones sociales de jovenesy adultos
tucumanos en relacién con determinadas categorias de analisis. Ahora nos
centraremosen lossentidosque adquiere la juventud como temaen el discurso
dominante que encarna el periodismo grafico de La Gaceta, considerando
tanto lo que significa esta particular condicién como su representacion,
orientada hacia los grupos juveniles tucumanos.

Consideremos, en primer lugar, la diferencia entre significado y
sentido retomada por Raiter (2003: 170) a partir de laslecturas de Voloshinov
(1926) y Ducrot (1982), quienes entienden que el significado se determina de
forma aislada (por ejemplo en el diccionario) y que el sentido se construye
de acuerdo con el contexto en el que ocurre la interaccion. Para Raiter, el
diccionario escoge unos usos posibles y los fija como significado. Esta
distincion coincide con aquella presentada por Charaudeau y Maingueneau
(2005) entre vocablo y palabra® y ambas se ajustan a nuestros propdsitos
analiticos.

Ademas, sostenemos que el uso de la palabra se realiza desde una
posicion o lugar identitario, social, discursivo e ideoldgico y en referencia a
determinado sistema de creencias y valores.

% P Charaudeau y D. Maingueneau (2005: 351-352) hacen alusién a la distincién entre palabra
y vocablo en el andlisis del discurso segin parametros semantico-referenciales, donde palabra
es la unidad de la lengua actualizada en el discurso, y vocablo es la unidad Iéxica provista de una
referencia virtual (Mortureux, 1997:12). En el Cap. | lo analizamos al contrastar las definiciones
del diccionario del término «juventud», que cristalizan ciertas creencias en una sociedad, con el
valor que se le fue adjudicando en situaciones concretas de emisién, tal como se vio en el Cap. Il,
y como observaremos en este capitulo.
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Para ello retomamos uno de los argumentos de esta tesis al afirmar
que la sociedad ubica discursivamente alosjovenes en determinados lugares
y de acuerdo con categorias que, por lo general, estan cargadas de prejuicios
negativos.

Asi, la juventud en cuanto concepto construido sincrénica e histéri-
camente adquiere relevancia por distintos hechos o, méas bien, los discursos
sociales y en especial la prensa escrita rescatan de la diversidad de acciones
juveniles aquellas que consideran relevantes y que a la vez construyen
prototipos de jovenes, en relacion con ciertas caracteristicas sobresalientes
por sobre otras. Esdecir, la juventud cobra sentido en este contexto, mas alla
de su significado abstracto.

2. La interaccion en la noticia

Avanzamos, por tanto, en la idea de que la prensa, como uno de los
discursos sociales dominantes, construye y reproduce estereotiposjuveniles,
imagenesy representaciones sociales de los jovenes tucumanos, en situacio-
nes de comunicacion altamente contextualizadas.

Para construir, necesariamente se debe seleccionar y omitir. Los jévenes
como referentes son frecuentemente consideradospor la prensa, en distintas
secciones de los diarios y con intencionalidades también diferentes. Esto
supone una postura ideolégica relacionada con las creencias y opiniones
dominantes.

Siguiendo lospostuladosdel Andlisisdel Discurso (Van Dijk 1996, 1999,
2000), consideramos que el discurso es interaccién y el uso de un discurso
social esal mismo tiempo un acto social. Asi, lanoticia propone unainteraccion,
que no esen co—presencia, pero que establece roles de losparticipantesde la
construccion discursiva.

Con respecto a la enunciaciéon periodistica, en un exhaustivo trabajo

pragmalinguistico, Rojasy Chervonagura (1991) distinguian cuatro categorias
en larelacién emisor-receptor:®

 Cfr. M. V. Escandell Vidal (en prensa), quien establece cuatro factores en la comunicacién des-
de el punto de vista pragmatico: emisor (usuario de lalengua + intencién), destinatario (receptor
no ocasional del mensaje), situaciony enunciado (unidad minima de comunicacién).
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a. Enunciador n° 1: agencia informativa, periédico. Generalmente
se lo representa como una voz, aunque sea sblo el canal de
transmision.

b. Enunciador n° 2: periodista.
c. Locutor: autor del discurso original.®®
d. Alocutario: interlocutor elegido por el locutor.

e. Auditor: publico lector.

En el caso de la prensa escrita, la relacién enunciador auditor es
asimétrica. El emisor (0 enunciador) se expresa desde una posicion de mayor
conocimiento y poder que losdestinatarios. Esto es producto de lamediatezy
distancia que promueve el discurso escrito, por una parte y del contexto de
produccion (el discurso periodistico), por otra.

Esta posicion de mas conocimiento esta en relacién con lo ideol6gico
manifestado —o implicado— en el discurso: lo que se dice acerca de un grupo
social determinado proviene de un modo de concebir ese referente. Se
promueven asi representaciones relacionadas con el enunciador, que es —al
mismo tiempo—representante de un grupo dominante, en el contexto mayor
del periédico. De este modo el discurso funciona como mediador entre la
realidad social y los destinatariosy su interpretacién.

Por su parte, el locutor, es, segin Rojas y Cohen, el emisor que lin-
glisticamente actua con mayor libertad. Las autorasidentifican los siguientes
grupos de locutores o sujetos agentes: funcionarios, personalidades de la
cultura, gremialistas, deportistas, etc. En nuestro caso, estos agentes seran
identificados como fuentes del discurso periodistico, cuya voz legitima la
enunciacién de los enunciadores 1y 2.

Asi, tal como lo expresa Santander Molina (2003) en su analisis del
discurso televisivo en Chile, los periodistas, en su funcién de productores del
discurso, regulan el acceso de esasvoces de diversasmanerasy se ven adiario
en la necesidad de representar el discurso de otros. Esto implica una
representacion de losdichosdel discurso ajeno (Voloshinov, 1992) que traslada
un locutor principal al interior del suyo.

% |as categorias de locutor y alocutario (O.Ducrot) se refieren, en el estudio citado, a los
interlocutores del didlogo, en el caso de las entrevistas periodisticas.
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En nuestro andlisis, este proceso contribuye a cristalizar determinadas
representaciones en relacién con las categorias que propondremos mas
adelante.

Al respecto coincidimos con Martini y Lucchesi (2004) al sostener
que el periodista es quien devela la realidad y que su practica, determinada
por el presente, espoliticaen cuanto fijalamirada (lamoral), aporta al control
(organizacién social), negocia (consenso) y dialoga con el poder y la ciuda-
dania en general. Pero insistimos en que estos elementos del hacer perio-
distico no podrian existir sin un discurso que les de estructura, contenido y
sentido.

Ademas, los textos de la prensa tienen una relacién inmediata con el
contexto de produccion de los hechos, en tanto unade susfunciones esdar a
conocer ese contexto a través del discurso.

3. Analisisgeneral del corpus: losjovenesen el discurso de la prensa tucumana

3. 1. Construccion discursiva y representacion social de losjovenesen la
noticia como género discursivo

La discursivizacion de lo que significa ser joven supone distintos agen-
tes que construyen y reconstruyen estaimagen. Cada uno ellos se manifiesta
y expresa de acuerdo con determinadas practicas discursivas (en este caso, el
periodismo) y através de distintos géneros del discurso. De alli que hablemos
de construccion discursiva de la juventud en la prensa escrita.

En este sentido y, en posde investigar la construccion discursiva de la
juventud tucumana, analizaremos coémo interpreta el referente «jévenes»
y «juventud» el discurso periodistico en relacion con el sentido comdn. Definido
por Raiter (op.cit) como un hecho social que forma parte del sistema de
una lengua, es la base donde se sostienen las interacciones macro y micro-
sociales y lo constituyen tanto los signos lingiisticos como los elementos
implicitos.

Dentro del corpus seleccionado privilegiamoslas noticiascomo género
discursivo (Bajtin: 1998[1979]) por producirse dentro de una esfera de la
practica social: el periodismo escrito. Por ser géneros discursivos tienen una
determinada funcion dominante (informativa), un aspecto tematico, una
composicion o estructuracién, una seleccion de recursos linglisticos y una
expresividad tipica.



ASPECTOS PRAGM ALINGUISTICOS DEL DISCURSO JUVENIL EN EL CHAT / 131

Van Dijk®® (1990) se refiere a este tipo textual desde una perspectiva
sociocognitiva considerando las siguientes caracteristicas:

v Clase especifica del discurso de los medios de comunicacién de
masas que sugiere posibles parecidosfamiliares si se relaciona con
las noticiasde laradio o latelevisidén, o con otrostiposde discursos
propios de la prensa, tales como los editoriales o los anuncios.

v Nueva informacién, como un programatipico, o un item o informe
periodistico.

v Objeto de analisis: el discurso periodistico sobre los sucesos politi-
cos, sociales o culturales que hayan acontecido.®®

v Diferencialos articulos periodisticos «en sentido estricto» de «otros
tiposde textosinformativos o evaluativos».

Martiniy Lucchesi (2004), en su caracterizacién de la noticia a partir de
las definiciones ofrecidas por periodistas argentinos, definen el género desde
sus productores. De este modo establecen los «criterios de noticiabilidad»
que son, entre otros: novedad, excepcionalidad, imprevisibilidad, interés
publico, interésde losmediosy de lasfuentes, revelacion de lo oculto, gravedad
de los hechos, impacto o efectos futuros, relevancia de sus protagonistas,
curiosidad, rareza, conflicto, recepcidn exitosa, lo publicado, el compromiso,
etc. Estoscriterios se orientan adiversoscomponentesdel acto comunicativo
queimplicalanoticia: emisor, destinatario, contenido, contexto, funcionalidad
y tematica.

La noticia es un género que no sblo selecciona los hechos noticiables,
esdecir, a partir de acontecimientos sucedidos, sino que uno de sus mayores

% E investigador utiliza indistintamente «tipo de texto» y «tipo de discurso». En nuestro caso,
optamos por diferenciar ambas categorias y analizar el discurso social en el género noticia. No
nos detendremos en aspectos minuciosos del género, sino en aquellos procedimientos globales
y locales de construccién discursiva orientados hacia la produccién, reproduccién o sustitucion
de construcciones y representaciones sociales. Por ello también tomaremos ejemplos de edito-

riales y cartas de lectores, si bien en menor escala.

& En esto se diferencia de la definicion de noticia que propone Ana Atorresi (1996), quien distin-
gue noticia de crénica, adjudicandole a la primera el caracter de informacién acerca de algo que
todavia no aconteci6, mientras que la crénica reuniria las caracteristicas que Van Dijk otorga a la
noticia. En esta investigacién consideraremos los rasgos propuestos por Van Dijk.
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poderes socialesconsiste en construir, a nivel discursivo, losacontecimientos,
o incluso producir discursivamente hechos que todavia no han ocurrido, por
lo que mas que «noticia» deberia hablarse de «anticipacién noticiosa», en
enunciadostalescomo La ola polar llegara hoy a su punto maximo (La Gace-
ta, 11/072007). Este acto de habla asertivo instituye un estado de cosas a
futuro. Es muy comun este tipo de manipulacién discursiva en articulos
policiales.

3.2. Analisis global del discurso periodistico. Importancia de lostitularesy
subtitulares

Ademads de los tres aspectos principales del discurso: formas de la
oracién, significadosy actos de habla, Van Dijk (1990) ofrece una descripcion
de un nivel mas global, de la totalidad de las partes del discurso, o de los
discursoscompletos. Para ello propone una macrosemantica (centrada en los
significados globales: temas, asuntos, etc.) y una macrosintaxis (centrada en
las formas globales del discurso: las superestructuras).

Este enfoque nospermite describir y analizar la construccion discursiva
de lajuventud en la prensa escrita a partir de estructurasy significados més
globales, que discursivizan un conocimiento social compartido.

La categoria de titular expresa una macroproposicion (predicado +
argumentos), como se ve en este enunciado:

Losjovenes sucumben al alcohol.
O bien transmite una idea méas general, nominalizada:
Divino tesoro.

Este Gltimo enunciado es el argumento de un predicado elidido, que
oculta al sujeto pero enfatiza el argumento (La juventud es un divino tesoro)
al anteponer el adjetivo al sustantivo, lo que otorga un efecto poético.

B titular es un espacio en el cual puede insertarse un contenido global
variable (tema). Dentro de la estructura de la noticia, sabemos que ocupa el
lugar mas destacado, entre otras cosas, por su capacidad de condensacién
tematica. Este temao macroestructura seméantica esunapropiedad del signi-
ficado (Van Dijk, 1972, 1977, 1980), por ello la juventud como tema puede
rastrearse a partir de la produccidon concreta de oraciones, convertidas en
enunciadosy presentadas como titulares.
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En su carécter referencial, los titulares se utilizan para denotar hechos.
Pero este proceso no esté vaciado de actitud ni de ideologia.

En el titular como categoria dentro del discurso periodistico, asoma la
punta del iceberg, es decir, la informacion expresada, que luego sera desa-
rrollada®’. Aln asi,

Lamayor parte de lainformacién[..] se comparte personal o so-
cialmente y esta cognitivamente representada por los usuarios del
lenguaje y, en consecuencia, puede permanecer implicita en el tex-
to y presupuesta por el hablante (V. Dijk, op.cit: 96).

Por otra parte, coincidimos con el autor en destacar la importancia de
la posicion tematica discursiva (distinta de la oracional aunque pueden coin-
cidir), que revela unafocalizacion determinada sobre el hecho noticiable y, en
nuestro caso, sobre las creencias en torno a la juventud.

Incluso en el caso que se haga referencia a la opinién o evaluacién de
un solo locutor, esta intervencion no esta aislada sino que refuerza o se opo-
ne auna determinada creencia.

En nuestro estudio tomamos de las categorias del esquema periodisti-
co el resumen (titular y subtitular) para analizar aspectos pragmaticos como
los actos de habla, la focalizacién y la modalizacién y nos referiremos a los
aspectoscognitivosque surgen de lalecturade todo el cuerpo de lasnoticias
seleccionadas.

Excluimos de la descripcion y andlisis aquellas noticias que, si bien pre-
sentaban en su titular la palabra «juventud» o su campo semantico, no la
relacionaban con algun tépico juvenil.

3.2.1. Acerca de la metodologia empleada

El instrumento seleccionado para el andlisis de este capitulo esta
compuesto por ochentay cuatro titularesy subtitulares que corresponden a
noticias o articulos de opinion del diario La Gaceta.®?

" El estudio de las representaciones sociales a través de las proposiciones discursivas es una
forma pragmatica de comprender el discurso social. Es decir, al buscar lo implicito en el discurso,
lo que se infiere, se indaga en la relacién texto-contexto o bien al significado de lo no dicho.

2 Fue fundado el 4 de agosto de 1912 por Alberto Garcia Hamilton y desde entonces mantiene
su liderazgo en la prensa escrita tucumana. Desde 1997 cuenta con su edicion digital en Internet
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La eleccién de este matutino como instrumento responde a que es el
diario de mayor tirada —-méas de 60.000 ejemplares de lunes a viernes, de
110.000 lossabadosyde méasde 100.000 en su edicién dominical—e influencia
en el quehacer politico y sociocultural de Tucuman, hecho que lo convierte en
un importante constructor y reproductor del discurso dominante. En él se
toma como objeto de discurso a la juventud (en forma generalizada) o a los
jévenestucumanos en forma especifica.

La metodologia consiste, en primer lugar, en seleccionar los titularesy
subtitulares referidos a nuestra problematica. Luego, identificar el ambito de
produccién (seccidon del diario, fecha, situacién, contexto y fuentes), para
clasificar después los distintos topicos del discurso en relacion con el tema
«juventud». Seguidamente, se analizan las creencias, en forma de propo-
siciones, referidas a representaciones sociales mas generales, que connotan
aspectosideoldgicos.

Posteriormente nos referimos a las modalidades del mensaje y actos
de habla que indican una posicion discursiva del hablante con respecto a lo
enunciado, parafinalizar con el estudio de las estrategias globalesy localesde
construccion del discurso acerca de los jévenes tucumanos en este espacio
discursivo.

Para ello retomamoslosconceptosoperativosde representacion social
y creencia (Raiter, 2002, 2003; Van Dijk, 2003)®® como parte de la memoria
social. Tal como mencionamos en el capitulo Il (§2.2.1), son modalidades de
conocimiento basadas en las imagenes que tienen los hablantes acerca de
cosas, eventos, accionesy procesos que perciben.

Con esto articulamos en el Andlisis del Discurso aspectos de la teoria
del significado, del andlisis critico del discurso y de la pragmalinguistica.

denominada «Gacenet» en un primer periodo y actualmente «La Gaceta On Line», que con casi
100.000 visitantes Unicos diarios es el primer diario digital del interior de Argentina y el cuarto
del pais, superado sélo por Clarin.com, La Nacién.com e Infobae.com. La Gaceta se edita en
formato «sabana».

& La construccion de las representaciones sociales a través de las creencias se produce median-
te un proceso que segun Raiter (op.cit.) consiste en un movimiento de recepcion-estimulacion /
actuacién / interpretacién / construccion.
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De este modo, estudiamos no s6lo estructurasy procesos, sino, ademas,
unaformade accién social mediada por la palabra, estructurada a partir de la
polifonia. Tomando como referencia las nociones de dialogismo y polifonia
bajtinianos, entendemos que todo texto establece un didlogo con otros textos
—anteriores o posiblesréplicasposteriores—; en el caso de lanoticiaesto forma
parte esencial de su naturaleza, o sea, de su género. Una amplia variedad de
textosy de voces—una «melodia polifénica» como diria Halliday (1994)— cuya
procedencia y naturaleza son muy diversas, dan vida a lo que el publico reci-
be como producto final: la noticia (ya sea en formato escrito, radial o
audiovisual).

3.3 Analisis de las variables discursivas e ideoldgicas (Ver Tabla 1)
3.3.1 Aspectos contextuales

3.3.1.1 Seccion del diario

El analisis del contexto en este tipo de discursos considera a los
participantes, el tiempo y la situacién de produccion, ya que de este modo el
sujeto enunciador tiene el control de los temas, las estructuras, el I1éxico y la
semantica (Van Dijk, 1994: 14y ss.). Por tanto, el presente analisistomacomo
referentes contextuales: la seccion del diario, la fecha de produccién de la
noticia, el tipo de situacion (restringida o general), las fuentes consultadas y
el tema, para luego referirnos a aspectos locales de la sintaxis y el Iéxico.

Unaprimeraobservacion nospermite afirmar que el tema «juventud»,
en los titulares y subtitulares escogidos para la muestra, es frecuente en La
Gaceta. La mayor proporcion de articulos y notas esta en la seccion Informa-
cion General (29 titulares), seguida por Actualidad (23 titulares), Policiales
(10 titulares), Espectéaculos (10 titulares), Opinién (6 titulares), Economia (3
titulares) y Panorama Tucumano (2 titulares).

Haremos a continuacion una breve mencion de las caracteristicas de
lastres seccionesmasimportantes donde aparecen losenunciadosde la mues-
trarecogida y algunos aspectos discursivos relevantes.®*

% De aquien mas, cuando citemos ejemplos de los titulares de la Tabla 1 usaremos la denomina-
cion Tluego el nimero correspondiente en la tabla (e.g. T26). S se trata de subtitulos, usaremos
ST, y en el caso de tomar ejemplos del cuerpo de la noticia, se usard CN.
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a. Informacién General:

Aqui se presentan losacontecimientosdel dia en estrecharelaciéon con
las variables espacio-temporales, ya que los sucesos referidos son muy cerca-
nos al momento de produccién.

En general, los titulares de esta seccién en La Gaceta se enuncian en
diferentestiemposverbales, pero en nuestramuestranotamosque lasnoticias
ligadas a los jévenes estdn mayormente en presente del indicativo, hecho
que produce un mayor efecto de duratividad, como vemosen T4, T11, T 14,
T21,T28, T30, T33,T38, T40, T42, T43, T44, T 47, T 48, T49, T50,T 51
T52, T56, T58, T59, T61, Te2, Te5, T68, T69, T70, T71, T74, T76y T 84.
(Tabla 1)

1)
Losjévenesse pintan el cuerpo mientras bailan. (T 69).

3.500 jovenes aprovechan la noche parair alaescuela. (T 50)

En menor medida se enuncian en pasado: Pretérito perfecto del indi-
cativo: T 25, T32, T34, T 46, T53, T57, T60,66, T67, T72y T77,0
pluscuamperfecto: T26, T 73,

(2)
Consumi6 alcohol el 95% de los chicos que veranearon en el Valle.
(T72)

Un porcentaje reducido de proposiciones esta expresado en futuro: T
54, T54, T55.

(3)

Jovenes ensefiaran a prevenir el sida (T 55).

Y sélo en el T 64 se utiliza una frase verbal obligativa en presente del
Indicativo:
(4)

La prensa debe escuchar lavoz de nifilosy jovenes.

b. Actualidad:

Forma parte de la quinta seccion de la edicion dominical y esta
constituida por informes o investigaciones relacionadas con la actualizacion
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entemasde salud, estilo de vida, costumbres, etc. H periodista seleccionaun
temaespecifico, postula un punto de vistaal respecto y lo confronta o sostiene
incorporando opiniones o aportes de especialistas asi como otras fuentes
directamente relacionadas con el asunto atratar.

Este subgénero corresponde a la descripcién de «nota» o «trabajo de
investigacion cerrado» descripto por Atorresi (1996:67). Por su funcién, el dis-
curso esinformativo y formativo, lo que potencia la posicién asimétrica entre
el enunciador polifénico que ostenta mayor saber, y los lectores.

Ademas, en este suplemento se incorpora la columna de opinién
llamada «Punto de vista», a cargo de un especialista en el tema que es objeto
de discusion (un psicoanalista si el tdpico es, por ejemplo, la falta de com-
promiso en losjovenes). Esto da lugar a una mayor impresién de subjetividad
y parcialidad en la enunciacion, alavezque funciona estratégicamente como
legitimacion o refuerzo de un determinado discurso social y del periodistico
en particular.

Este tipo discursivo se distingue de la noticia o de la cronica por no
depender tan estrechamente de la variable tiempo, pues trata de temas que
si bien son actuales, no son tan efimeros como los de Informaciéon General o
Policiales sino més permanentes en la memoria social. En nuestro corpus se
advierte cdmo este rasgo se manifiestaen el uso de lostiempos verbales, que
en todos es el presente del indicativo, preferentemente en voz activa, y sélo
en un caso en voz pasiva®:

(6)
A veces cuesta entender el habla de losjévenes (T 5)

O bien las macroestructuras se expresan mediante formas no persona-
lesdel verbo (T3, T6 yT46)

(7)
Hablar paralatribu (T 6).

Ademas, en cuanto a la disposicion espacial y grafica, ocupan mas lu-

% M &s adelante nos referiremos a la pasivizacion como modalidad del mensaje en relacién con la
focalizacion discursiva.
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gar por tratarse de un suplemento, lo que permite un tratamiento masexten-
so de las problematicas.

La topicalizacién de la juventud en la seccion Actualidad tuvo mayor
recurrenciadurante el ano 2002, entorno atemascomo lavitalidad, el lenguaje
juvenil, laidentidad juvenil, las préacticas (culturales y sociales) entre jévenes,
su participacion politica y la orientacién vocacional. Sn embargo, este lugar
se fue perdiendo durante el afilo 2003, donde se registran so6lo seis articulos
relacionadoscon esta problematicay en el periodo comprendido entre enero
y abril de 2004 no encontramos noticias de actualidad sobre juventud.

c. Opinién:
En esta seccién, cuya funcionalidad es principalmente argumentativa,

se integran lavozhegemonicadel director del diario®, en el subgénero «Editorial>»,
con las voces de los lectores respecto de diversos temas de interés publico.

Hemos seleccionado solo las editoriales, ya que a través de estos tex-
tosse trasluce la ideologia del diario, representada en la voz del director®”. Su
enunciacion se contextualiza en hechos recientes y propone un dialogo
intratextual e intertextual con las noticias del dia o muy préximas en el tiem-
po. Como todo género del discurso argumentativo, el macroacto de habla
que lo atraviesa es el directivo (Searle, 1994): ya que la intencionalidad es
dirigir la accién del lector en forma imperativa y asertiva. Sn embargo, en los
casos escogidos para nuestra muestra, la fuerza ilocucionaria no esta en el
titular (8) —que en todos los casostiene forma nominal—sino en el cuerpo del
texto (9), através de la modalidad imperativa:

% Actualmente el director es Alberto Garcia Hamilton.

% En su estudio de los editoriales de La Nacién, Sidicaro (1993:9) encuentra ciertos rasgos
discursivos caracteristicos: «Al centrarse sobre temas de coyuntura, los editoriales suelen tener
un toque dramatico, al anunciar que quiza se esté ante la tltima oportunidad de evitar catastro-
fes o males mayores. Luego, en nombre de la tradicién, la ciencia o el buen sentido, explican la
solucién del problema».
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(8) Titular (9) Cuerpo textual

La protesta estudiantil. (T22) «H ciclo lectivo no debe tener mas interrupcio-

nes».

La violencia juvenil. (T 24) «S no se apuesta a la educacién, el cambio no
sera posible».

Losjévenesy el voto. (T 37) «Esimportante que lajuventud tome conciencia

de la importancia de que su voto puede contri-
buir acambiar el rumbo de unanacién que nave-
gaaladeriva».

La marihuana y losjovenes.  «Resulta imprescindible que la comunidad [..]
(T79) tome concienciade la magnitud del problema,y se
movilice en lamismadireccion.»

Realidad del delito juvenil. «Lo que corresponde es que la sociedad encare
(T82) definitivamente esta problematica».

En cuanto alarepresentacion delosjévenesen loscasos seleccionados,
la argumentacién del discurso periodistico se fundamenta en la tesis de que
aquellos, si bien son los participes de determinados actos sociales (violencia,
drogadiccién, alcoholismo, apatia politica), no son los responsables directos
de ese estado de cosas sino laconsecuencia del mal accionar de otros agentes
sociales. En este sentido advertimosuna suerte de paternalismo por parte del
enunciador al quitar responsabilidades a los jévenes, ala vez que pretende la
adhesion de los lectores a partir de un eje semantico que es constante en
todas sus editoriales: el cambio.

3.3.1.2. Relaciones entre temasy contexto

De acuerdo con nuestros objetivos, la mayoria de las noticias seleccio-
nadas se relacionan con el quehacer de la provincia de Tucuman, excepto T 1,
T2, T5 T7,T11,T12 y ST 20.

Sin embargo, las fuentes consultadas en estos casos son, generalmen-
te, especialistas, personalidades, artistas u otros agentes sociales tucuma-
nos.
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Tabla 1.1.: Fuentesdel discurso periodistico en la construccion discursiva de la juventud

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
TIPO DE Periodisticasy| Profesionalesy| Agentessociales:| Jovenes Otros agentes Otros: testigoy Sin
FUENTES estadisticas especialistas funcionarios, y familiares especificacion
en temas directivos,
especificos politicos, lideres
religiosos
AGENTES Diarios Investigadores, Politicos Estudiantes Organizadores Madres,
nacionales Psicélogos, (gobernador, secundarios, de reuniones, vecinos,
y psiquiatras, legisladores, estudiantes festivales, propietarios
extranjeros sociélogos, concejales, universitarios, | etc. de locales
Estadisticas. docentes, delegados religiosos, (drugstores
Encuestas. médicos. comunales) musicos, etc. y bares).
Comisarios,
Jueces de
Menores, etc.)
Directivos del
area educativa,
etc.
CANTIDAD | 7 fuentes 21 fuentes 34 fuentes 32 fuentes 10 fuentes 7 fuentes 11 fuentes

L7 1/ LVHO T3 N3 T1INJANT OSHNOSIA T3Ad SOOLSINONIMY NOVHd SOLO3dSY
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Seguln el topico que se trate, se cita a personas, documentos u orga-
nismos que funcionan como agentes sociales autorizados (especialistas,
funcionarios, representantes de la comunidad, vecinos). En la mayoria de los
casos son citasde atribucién directa (Fontcuberta, 1993) por estar explicito su
origen.

De este modo notamos que en primer lugar se recurre a agentes socia-
les que representan tanto el poder institucional como el discurso dominante
y que, en ultima instancia, son los «responsables» de las acciones juvenilesy
de las acciones a favor de los jévenes. En segundo lugar estan los jovenes,
consultados principalmente como testimonio en torno atemas de educacién
y practicas juveniles. Sn embargo, la presencia del discurso juvenil en estas
noticias no tiene fuerza de contradiscurso sino de certificacion de la posicién
ideoldgica en la enunciacién principal.

Luego estan los especialistas, quienes brindan la mirada autorizada
acerca de los temas en cuestion y refuerzan alguna creencia en particular,
como se ve en (10)

(10)
Se trata de romper los canones de los adultos (T 10)

Aqui la especialista consultada —una Doctora en Letras— legitima con
su colaboracién la creencia social que busca cristalizar el discurso periodistico
y que puede expresarse como: los jovenes buscan con su lenguaje salir de los
canonestradicionales.

Otro caso ilustrativo esel de (11), en una noticia en la que se relaciona
juventud/adolescencia con una etapa de inmadurez:

(11)
¢JYahoraqué hago? (ST 18)

Aqui el alocutario es un psicélogo, quien en su discurso reproduce la
creenciade que losjévenesviven una etapa de indecision. Alavez, esta creencia
esta en el subtitular, donde se expresa en forma ficcional el rasgo de indeci-
sién de los adolescentes.

En menor medida encontramos la presencia de otros miembros de la
sociedad que funcionan como testigos circunstanciales de hechos policiales
en losque estan involucrados jovenes o testigoscircunstanciales de acciones
llevadas a cabo por chicosy chicas.
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Ademas, la enunciacion periodistica recurre a otros periodicos o fuen-
tes estadisticas que se relacionan con informaciones de tipo global, integra-
das a los temas de la busqueda de juventud eterna (T 1y T 2) o sobre la
inclusion laboral de losjovenes (T 43). En los casos de los editoriales, como ya
dijimos, hay una referencia intertextual a noticias presentadas en el mismo
diario y que sirven de base para el discurso argumentativo en cuestion. Por
ejemplo, losdatos sobre el consumo y venta de alcohol en Tucuman publica-
dos en La Gaceta el 13 de marzo de 2004 motivan un discurso sobre los jove-
nesque sustenta al menosdoscreencias: /a droga esun problema socialy hay
que erradicar la creencia (entre los jovenes) de que la droga es inocua.

Todo este repertorio de fuentesconforman enunciadosy discursos que
se incorporan a la voz enunciadora principal en forma dialégica, unidos por
un tema en comun, lo que constituye, como ya mencionamos, la polifonia
discursiva.

4. Categoriasde representacion social de la juventud en el discurso periodistico

De acuerdo con la hipétesis de que el discurso de la prensa construye y
reproduce diferentes formas de referencia a la juventud, categorizamos las
siguientes variantes, que se suman a las que analizamos en los dos capitulos
anteriores. E criterio de clasificacién no se basa en tiposde jévenes alos que
alude el discurso periodistico, como se puede ver en otros estudios®, sino en
las clases de representaciones™ que involucran lasvariables de lugar social,
edad social, estado de la vida, etapa evolutivay producto histdrico. En este ca-

8 Cfr. F. Saintout (www.sada.gba.gov.ar/esp_juventud4.htm), quien establece tres «conden-
saciones de sentido»: Jovenes del consumo: modelo de joven que basa su identidad en la rela-
cioén exitosa con los bienes ofrecidos por el mercado. Jovenes desinteresados: son los que no
tienen lugar ni en el presente ni en el futuro de la sociedad, por lo que son propensos a las
«malas compariias» o «malos habitos». Jovenes peligrosos: son los excluidos de la sociedad. No
s6lo no se espera nada de ellos sino que representan un peligro para la sociedad.

7 Espin Martin (2002: 67) define la comunicacién como «traslacién de un conocimiento relativo
a un sujeto o a un objeto» y distingue entre «comunicacién interpersonal» y «comunicacion
profesionalizada» (la de los MCS). Los contenidos de esta Ultima son una eleccién de ciertos
elementos de la realidad, o de su manifestacién externa y conforman una «mercancia». En rela-
cién con la imagen de la juventud en los medios, muchas veces, mas que una representacion
(como reproduccién del «entorno juvenil») se trata de una proyecciéon de esa realidad. La con-
tradiccion se advierte en que los destinatarios de los contenidos «juveniles» no son los propios
jévenes sino los adultos.
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so nombramos los titulares, pero las creencias y representaciones sociales se
infieren del estudio del texto completo de las correspondientes noticias.

4.1. Ellugar social: al respecto, en el capitulo 11 §4.2. estudiamos qué cognicién
social se advertia entre los grupos encuestados en relacion con el lugar social
de losjévenes en nuestro medio en tanto actores sociales. Alli concluimosen
que esta representacion oscila entre su importancia social como futuro de la
sociedad y su realidad como problema social.

En cuanto a esta categoria aplicada a los textos de la prensa —como
vemos en la columna «categorias de representacion social» en la Tabla 1,
en las noticias del corpus prevalece el discurso sobre los siguientes lugares
sociales, marcados por su valoraciéon tanto positiva como negativa de
los distintos estados de cosas. A continuacién de la descripcion de dichos
agrupamientos, mostramos algunos ejemplos de las creencias correspon-
dientes, expresadas en forma de proposicion.

a. Cambio / participacion: las creencias y representaciones dentro de esta
categoria se refieren alosjovenescomo agentes sociales capaces de cambiar
una particular situaciéon de crisis social, moral y politica a través de acciones
individuales y comunitarias. Estas ideas estan contenidas en las noticias
correspondientes a las siguientes macroestructuras: ST 17, T21,T25,T27, T
31,T37,T39,T40,T41,T46,T49, T55,T65, T70

Creencias: Losestudiantespueden generar el cambio social.
Losjévenes pueden revertir la apatia con el voto.

Losjévenesson emprendedores.

La creencia que atraviesa todo este discurso puede formularse en la
proposicion la juventud no esta perdida, que invierte el sentido de la creencia
opuesta maspresente en la memoria social. Al respecto, para que notemosla
seleccion ideologicaen el discurso, tomemosdos casos: uno, cuando el discurso
se refiere a temas empresariales o de formacion para la empresa, sblo trata
de jévenes estudiantes de sectores medio-altos. En otro caso, al referirse al
cambio educativo (en el contexto de parosdocentes), losagentessociales son
jévenes de estrato social medio-bajo, estudiantes de escuelas publicas o
universitarias.
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b. Futuro/ promesa: T22, T29, T30, T41,T70, T73.
Creencias: La educacion garantiza el futuro de losjévenes.
Losjévenes son el futuro del pais.

Esta categoria responde al discurso sobre los jovenes como esperanza
y esta contenida en creencias de tipo generalizador («los jovenes son el futu-
ro») o bien en enunciados que particularizan una accién juvenil positiva.

c. Desencanto/ pasividad: T12, T26,T36, T37y T 64
Creencias: La juventud no tiene ideales.
Losjévenes estan desinteresados por la politica.

Estarepresentacion social se construye en torno alaideade que, como
consecuencia de la crisis, uno de los sectores més afectados ha sido el de los
jévenes, sobre quienes recae la responsabilidad de reconstruir una sociedad
que no lespuede brindar las posibilidades para hacerlo yaque, por una parte,
el salario se haprecarizado y las ofertaslaborales escasean, sumado ala escasa
o nula representatividad del poder politico. Por otra parte, el «desencanto»
esun efecto contrapuesto al falso encantamiento de ladécada de los noventa.

d. Exclusion del sistema/ problema social: se refiere a las noticias que
discursivizan la juventud a partir de hechos que los colocan, ya sea fuera del
sistema o desviados de lasnormasy los convierten, por una parte, en sujetos
adictos, violentos, peligrosos e incluso criminalesy, por otra, en seresignora-
dospor lasinstituciones,como seveen T13,T23,T33, T34, T35, T42, T63,
T68,T77,T79,T80,T81,T82, T83, T84.

Creencias:  Losjovenesdelincuentes son un problema social.
La peligrosidad de los jovenes excede a las autoridades.
La exclusion social generajovenesdelincuentes.
La juventud excluida no tiene futuro.
El alcohol y lavida nocturna abonan laviolencia juvenil.
Aqui, en contraste con la representacién de la juventud como factor
del cambio social, el sistema de creencias que subyace a lostemasy formas

discursivas se agrupaen torno alaidea de que /a juventud esta perdiday, por
tanto, su futuro no es promisorio.

Como esesperable, larelacion entre esta formade la cognicién social y
el discurso tiene lugar, en varios casos, en la seccién Policiales.
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De aqui se desprenden dos clases de juicios, que a su vez contienen
subdivisiones: una percepcién negativa, que corresponderia a los jévenes
marginados, fueradel sistemay de laley, imaginados como «problema» (cau-
sa) de la inseguridad, la proliferacion de vicios, etc. Dentro de ésta hay una
variante que no considera negativamente alos jévenes, sino al lugar social en
que los coloca el contexto de crisis econdmica y de valores. En este grupo
estan aquellos jévenes que no pueden concretar sus ideales como sujetos
sociales.

4.2. La edad social: tomamos este concepto en el sentido sociolégico de rol
que cumplen en la sociedad las personas. Lo diferenciamos del de «edad
biolégica» y de «edad psicoldgica» (competenciaconductual)’'. Martin Criado
(2004) relaciona la edad social con la «clase de edad», entendida como
fronteras entre distintas condiciones asociadas a la edad.

Siguiendo esta perspectiva, notamos que el discurso topicaliza las
practicas juveniles desde la mirada adulta, poniendo énfasis en la diferencia
generacional, a partir de la cual el joven es homogeneizado como un sujeto
que vive en un estado mitificado de transicién a la vida adulta. Tiene que ver
también con la percepcion de moratoriavital alaque yanos hemosreferido y
con laconstitucion de laidentidad, que se manifiesta discursivamente al aludir
alas practicas juveniles como signo dual de diferenciacion del mundo adulto
y de identificacién con el grupo. Se tematizan précticas juveniles diferen-
ciadoras y portadoras de signos identitarios. Existe también al respecto una
especie de discurso de extranamiento frente a estas practicas.

Podemosestablecer una subcategoria, la de etapa evolutiva. Larepre-
sentacion social de juventud como edad o etapade lavida sugiere, en el nivel
discursivo, la idea de que ser joven esun fin en si mismo, en un contexto de
fugacidad y de culturadel goce, como sostiene el psicoanalistatucumano Ygel
enlacolumnadel 14/0702 (T 18), donde se involucran conductasde desborde,
exaltacién y ausencia de limites. Ademas, se enuncian aspectos biopsicolégicos
como la indecisién y lainmadurez, relacionados con la adolescencia.

Encontramos estas representacionesen: T6, ST8,ST9,ST10,T13, T

™ Las distintas edades sociales (nifiez, juventud, adultez, vejez) varian histéricamente, estan
definidas por ciertas legitimidades y formas de actuar, y reflejan los efectos de las normas que
rigen los comportamientos de los individuos (M. Villa y L. Rivadeneira, 2001).
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15,T19,T20,T32,T44,T45,T47,T51,T52,T53,T60,T61,T63,T67,T69,
T74,T75,T76, T77, T78y T79.

Creencias: Losjovenestienen su propio lenguaje.
Losjovenestienen toda la vida por delante.
Losjévenes son el presente.

La diversién juvenil es descontrolada.

Losjévenes pueden divertirse sanamente.

4.3. Juventud como estado de vida: referido a la representacién de que ser
joven es, como yalo analizamosen los capitulos anteriores, un estado interno
de plenitud, goce, vitalidad, etc., que trasciende los limites cronolégicos. La
proposicion que sintetiza la creencia mas representativa es que ser joven no
es cuestion de edad. La encontramosen T1,ST2,ST3,ST7

Por otra parte, este discurso relaciona juventud con insercion laboral,
distinguiendo asi la funcién social de los jovenes de la de los adolescentes.
Cuando el discurso topicalizala adolescencia es en relacién con conflictos evo-
lutivos (inmadurez, indecision, etc.). Sin embargo, en la seleccion Iéxica se
usan lostérminos como sinénimos.

M as alla de esta distincion, observamos que el discurso de los perio-
distasde La Gaceta manifiesta actitudesde paternalismo frente alosjévenes
como conjunto social.

4.4. Juventud como producto histérico/ social: Esta clasificacion tiene que
ver con uno de los criterios que definen la adolescencia y la juventud, men-
cionado en el cap.l. §4 y §7. Alli notamos como la juventud se concibe como
un producto de la sociedad moderna capitalista. En nuestro caso, esto tiene
que ver con las noticias que reproducen un discurso donde los jévenes son
«efecto» social, en un sentido negativo, de la crisis estructural signada por la
corrupcién. Esto traeria como consecuencia, entre otras cosas, el desinterés
por la politica y la profusién de hechos delictivos.
Los titulares correspondientes a este tipo son: T14,T24,T28, T35, T
36, T 37.
Creencias: Losargentinossomos corruptos.
La juventud esreflejo de la sociedad.
La exclusion produce jévenes delincuentes.

La sociedad no ofrece un futuro a los jovenes.
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Ademas, con el fin de contrastar nuestras hipétesis y categorias de re-
presentacién con el discurso de quieneshacen lanoticia, entrevistamosa Nora
Lia Jabif, periodista de vasta trayectoria en el diario La Gaceta, quien nos pre-
senta un punto de vista desde la produccion de la noticia en relaciéon con el
tema «juventud», en su calidad de emisor 2 del discurso de la prensa. Aqui
veremos una forma de representacién de la juventud como construccién cul-
tural ambigua y contradictoria:

lacultura occidental hainstalado alajuventud como una «transicién
hacia..», en lugar de observarla como un espacio de significacién
sociocultural en simismo. Al mismo tiempo, es un concepto ambiguo,
porque por un lado hay una exaltacién de la juventud, y por el otro
hay una estigmatizacion del ser joven. Creo que la exaltaciéon de la
juventud por esta cultura tiene que ver con el miedo ala muerte.

Desde su funcién como profesional de la comunicacion, la periodista
sostiene que la prensa construye una heterogeneidad en relacion con los
sujetos jovenes en su discurso, pero en una forma particular y selectiva. Asi,
por ejemplo, se distingue semanticamente al «pibe chorro» como delincuen-
te, y al joven de clase media que delinque, como «pandilla juvenil». Por otra
parte, sostiene que «hay pibes que no se hacen visiblesen la prensa, pero no es
porque no sean pibes. Es porque la prensa hace visible lo que en teoria es
mercado».

La transcripcion completa de esta entrevista se ofrece en el Anexo
corpus Capitulo lll.

5. La subjetividad en el discurso sobre losjovenes: lasmodalidadesenunciativas

Lasmodalidad o moduscorresponde ala actitud que adopta un sujeto
al expresar el contenido intelectual o dictum, como lo establecié Ch. Bally
(1942)". En palabras del autor,

La modalidad esunaformalingiistica de un juicio intelectual, de
un juicio afectivo o deunavoluntad que un sujeto pensante enunciaa
propdsito de una percepcion o de unarepresentacién de su espiritu.

Distinguiremosdostiposde modalidades: lasque tienen que ver con el
enunciado y las que se relacionan con la estructuracion sintactico-discursiva.

72 Gitado en D. Maingueneau (1980).
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En este sentido proponemos reformular la denominacién propuesta
por Atorresi (op.cit.: 260-276).

En el primer caso, se tratade la actitud del hablante frente al enuncia-
doy, en el segundo, del valor modalizador de la estructura sintactica (deno-
minada por la autora modalidad del mensaje). Consideramos que esta desig-
nacion es demasiado general, por lo que la llamaremos modalidad de la es-
tructura del enunciado.

DEL ENUNCIADO DE LA ESTRUCTURA
a. Asertivas a. Pasivizacion
b. Apreciativas M opAUDADES b. Nominalizacién
c. Imperativas c. Agentivizacion

5.1. Modalidadesdel enunciado

a. Asertiva: la asercién supone decir algo sobre el mundo, ya sea en forma
afirmativa, negativa, hipotéticao condicional. Lo que se afirma esunaverdad.
Por otra parte, pone de manifiesto la subjetividad del enunciador mediante la
modalizacion asertiva del dictum, acto que puede derivar en una generali-
zacion. En los casos analizados, estos enunciados se expresan mayormente en
presente:

(12)

La faltade idealeslleva a losjovenes aingerir alcohol (T12)
Losjovenesle tienen miedo al compromiso (T52)
Losjévenesoptan por carreras cortas (T 59)

b. Apreciativa: hay enunciados con mayor carga evaluativa o apreciativa, a
través de la seleccion léxica de determinados adjetivos, adverbios, verbos 'y
sustantivosqueimprimen mayor subjetividad a la aserciény revelan una deter-
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minada concepcion de los jovenes (peligrosos, vulnerables, indecisos) como
veremos mas adelante en relacion con las estrategias globales de asociacion/
oposicién.

(13)

Cinco jovenes peligrosos se escaparon del Roca (T31)

Losjévenes sucumben al alcohol (T 38)

Los futurosalumnos universitarios estan llenos

de dudasy temores (T 44)

Un drama fuera de control (T75)

No es facil elegir una carrera en tiempos

deincertidumbre (T4)

Nétese la diferencia entre estas dos formas de asercion:

(14)
Losjévenes copan las salas para disfrutar del teatro (T 56)

El teatro congregé a milesde jévenes (T57)

M as alla de las diferencias en la topicalizacién del enunciado, ambos
textos sostienen algo respecto de un mismo estado de cosas: la importante
afluenciade publico joven durante laFiesta Provincial del Teatro. Sin embargo,
en lamodalizacién del mensaje, en el primer caso se recurrié a una metafora
(«copan»), mientras que en el segundo, el verbo se usd en sentido literal
(«congregb»), con lo que el primero genera un efecto mas enfatico que el
segundo.

Finalmente, podemosestablecer unaasociacion entre losactosde habla
y las modalidades del mensaje, ya que comprobamos que el acto de habla™
por excelencia en el discurso periodistico es el asertivo.

c. Imperativa: atravésde la expresion de estamodalidad el sujeto enunciador
se posiciona frente a lo dicho desde la prohibicién, la stplica, el pedido, etc.,
lo que se corresponde con determinados actos de habla. Encontramos esta
modalidad principalmente en los editoriales y en la secciéon «Punto de vista»,
dentro del suplemento Actualidad, siempre en el cuerpo textual y nunca en

3 Bl concepto de acto de habla desarrollado por J. Austin en 1962 refiere a la accién que se
concreta al decir algo; en suma, accién y palabra van unidas.
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lostitulares. También esta presente en lacitade lasfuentes, en formade que-
ja o llamado de atencién sobre ciertos hechos relacionados con la juventud,
por lo general desde una representacién negativa:

(15)
«Alosjévenes|[..] hay que ayudarlos a generar su futuro» (CN 43)

[..] La sociedad no puede permanecer indiferente frente ala
divulgacién cada vez mayor de este habito en su juventud (CT63)

(16)
La comunidad no ha cumplido con su deber de educar alos

miembros jévenes, y de crearles, en profundidad, una con-
ciencia acerca de lo que estos excesos representan (CT65)

5.2. Modalidades de la estructura sintactica

Nos referimos aqui a dos de las formas de modalizar el mensaje a par-
tir de las transformaciones sintéacticas: la pasivizacién y la nominalizacién
(Halliday: 1975). Si bien la propuesta de Halliday incluye el proceso de
tematizacion, en nuestro caso preferimos abordar la cuestion de la posicion
del sujeto y de la accién a partir de la focalizacion y agregar el proceso de
agentivizacion.

a. Nominalizacion: Con respecto a la frecuencia de uso de oraciones nomina-
les en la prensa, en el libro de estilo espafnol ABC (1993) se sugiere que los
titularesdeben tener, al menos, un verbo, yaque lanaturaleza de lanoticia es
activay el verbo representa accién.

En este sentido advertimos que dentro del instrumento analizado en
este capitulo, los titulares nominalizados representan un porcentaje minimo
en relacion con aquellos con verbos conjugados. De acuerdo con Romero
(2002:271), el uso de expresiones nominales ha crecido entre los periodistas
puesto que proporciona dos ventajas: ahorro de espacio en la pagina, y una
ventaja pragmatica, ya que estos enunciados son mas enfaticos que los
verbales.

M éas que nominalizacién de verbos hemos encontrado enunciados con
ndcleos sustantivos:

(17)

Desinterésde losjovenespor loscomicios (T 36)
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Losjévenesy el voto (T37)
Una mirada adolescente a la sociedad (T 45)
El consumo de alcohol en losjévenes (T63)
Un drama fuera de control (T75)

Estos titulares focalizan la relacién entre agentes sociales y practicas:
juventud/politica, juventud/sociedad y juventud/ vicios, que son,como vimos,
tépicos recurrentes en el discurso de la prensa escrita. La nominalizacién en
la modalidad del mensaje propicia la homogeneizacién del discurso y de su
referente (losjovenes) y, por otraparte, pone énfasis en determinadas actitu-
des (desinterés) y comportamientos (consumo de alcohol), que tienen una
marca semantica negativa en el discurso social; o bien, el procedimiento evita
el uso de modalizaciones enunciativas, como en T 37.y T45.

Es decir que si, por cierto, el discurso periodistico tematiza hechos o
acciones juveniles con una carga valorativa positiva, no deja de connotar e
implicar representaciones sociales negativas.

b. Pasivizacion: esta modalidad coloca al objeto en el lugar tematico y, segin
Atorresi (op. cit.: 273), entre sus efectos esta neutralizar la accion o el proceso
que se comunica. De este modo, se percibe no un proceso sino un estado
que, como tal, se presentacomo inalterable. En todo el corpus sélo encontra-
mos un enunciado expresado en voz pasiva:

(18)

Los jévenes estan seducidos por el folklore (T 40)

c. Agentivizacion: consiste en otorgar aun estado de cosas o circunstanciasla
capacidad de realizar acciones tipicamente humanas, lo que de algin modo
puede interpretarse como personificacion. B efecto discursivo en los casos
que mostramos es el de poner énfasis en dichos sucesos, potenciado por los
verbos utilizados:

(19)

La velocidad y el alcohol cobraron tresvidasjévenes (T 60)
La sensualidad del tango embrujé alos masjoévenes (ST 76)
El teatro congregd amilesde jovenes (T57)
El 2x4 seduce a los jovenes (T76)
El jazz se impone entre losjovenes (Te1)
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A lavezlostemas de los enunciados son metonimia de hechos sociales
mas globales: velocidad = accidentes de transito; alcohol = alcoholismo y 2x4
=arte.

6. Focalizacion/ topicalizacion y construccion discursiva de la juventud

La focalizacion nos permite observar la relacién pragmatica estableci-
da entre la forma del enunciado (en términos de gramatica) y su contenido
semantico-ideolégico.

Como operacién linglistica, pone de relieve un constituyente de la ora-
cion o focus (Charadeau y Manguenau, op.cit.: 271), hecho que se relaciona
con el temadel enunciado, el énfasis y la disposicidn sintactica del elemento
que se intenta destacar.

A partir de esta manera de entender focalizacién, distinguimos las
siguientes categorias de presentacion del tema ‘juventud’ en el corpus selec-
cionado (Tabla 2):

Tal como se advierte en este cuadro, el discurso sobre la juventud en
los titulares se construye a partir, principalmente, de la focalizacién en los
hechossocialesen losque participan losjovenes, o bien en actitudes juveniles.
En segundo término, enlosjovenescomo sujetossociales, mediantela alusion
a referentes identificados por su funcién dentro de la comunidad. Luego, se
aprecian las acciones juveniles relacionadas con aspectos de conductas
sociales, mayormente fuerade lanorma o percibidas como fuerade lanorma
adulta.

Elnamero de titulares esmenor al focalizar el discurso sobre lajuventud
desde otros agentessocialesy, finalmente, a partir de la referencia a espacios
concretosde interaccion juvenil.

7. Estrategias™ locales:

Nosdetendremosacontinuacion en el nivel microestuctural o de estra-
tegiaslocales,donde vemoscomo la particular formade construir lajuventud
dentro del discurso periodistico se realiza a partir de ciertas estrategias:

™ Retomamos el concepto de estrategia de E. Bernardez (1997: 162): «una sucesion de acciones
que conduzcan a un objetivo especifico, en dependencia de las condiciones contextuales», cita-
do en el Cap. Il



Tabla 2. Focalizacion

CATE- En acciones En jovenes En otros agentes En hechos, actitudes En espacios y
GORIA o condiciones sociales tiempo
T4,7T8,T9,T10,T22,| T13,T14,T15,T 16, T2,T21,T27, T 31, T1,7T3,T7,T11,T12,T18, T19,T20,T47,T48.
@ T25,T33,T45,T 46, T17,T30, T34,T 38, T64,T65, T66. T23,T24,T26,T29,T33,
3 T58,T60,T68, T72. T39,T40,T41, T35,T36,T42,T57,T61,T71,
E T43,T44,T47,T48, T75,T76,T77,T78,T79,T80,
T49,T50, T 52, T54, T81, T82.
T55,T56, T59, T62,
T67,T69,T70,T73,
T74.
-Eleccion de una carrera. | - Jovenes en general -Adultos en general. -El ser joven. - Drugstores.
-Comprensién del - Violentos. - Padres e hijos. -La falta de ideales. - Pool
lenguaje juvenil. - Peligrosos. - Gobierno - Indecision. - Tucuman.
-Uso de jerga. - Estudiantes. - Politicos. - Orientacién vocacional. - Escuelas.
-Transgresién de las - Grupos de amigos. - Fundaciones. - Violencia juvenil. - Dia de la semana.
» normas. - Empresarios. - Medios de - Delincuencia juvenil. - Plimavera.
g - Protesta estudiantil. - Artistas. comunicacion. - Alcoholismo.
ﬁ - Peregrinaciones. - Excluidos. - Falta de estudio.
- Opinion. - Desinterés.
- Acciones imprudentes. - Elecciones politicas.
-Consumo de alcohol. - Fiestas de fin de afo.
- Detenciones y traslados. - H arte (teatro y musica).
- Aumento de consumo
de alcohol y drogas.
25 Titulares 13 Titulares 28 Titulares 7 Titulares 4 Titulares
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a. Generalizacion:

La generalizacién en este tipo de discurso surge a partir de la repeti-
cion de casosparticulares (lo que no significaque lleve a un juicio verdadero),
y tiene un efecto de homogeneizacién sobre la construccién y representacién
de losjévenes como agentes sociales 0 como grupo social. Por otra parte, en
cuanto a la subjetividad del enunciado, refuerza la asercion a través de la
forma [los + jovenes/ juventud], donde el articulo /os evita especificar a qué
sujetos se refiere el discurso alavez que enuncia unaverdad que se aplica a
un conjunto de jovenes muy abarcativo:

(20)
La faltade idealeslleva a los jovenesa ingerir alcohol (T12)

Losfuturos alumnos universitariosestan llenosde dudas
ytemores (T 44)

«La juventud no esta perdida sino que carece de
oportunidades para estudiar o paratrabajar» (CT 45)

Los jévenesestan provocando unanueva ‘revolucion

cultural” en Tucuman (T47)
Losjévenesrenuevan el arte (T 48)
Primavera: losjévenescelebran hoy el inicio de la

estacion del amor. (T51)
Los jovenes llegan atientas ala universidad. (ST 78)

b. Especificacion:

Desde la teoria de los actos de habla (Searle, 1994:36) se puede
entender laespecificacion como una manifestacion de la expresion referencial,
que es la «expresion definida singular usada para hacer referencia a
particulares» y su funcion en lostitulares esla de seleccionar o identificar los
sujetos separadamente de otros objetos para decir algo acerca de ellos.

Esta estrategia genera el efecto de legitimacion del discurso, ya que la
mencién cuantitativa acerca lo enunciado a la verdad de los hechosy respal-
da la asercidn del titular. Se presenta también en forma de estadisticas:

(21)
Unos 60.000 jovenes no trabajan ni buscan empleo,
ytampoco estudian (T 43)

3.500 jovenes aprovechan lanoche parair ala escuela (T 50)
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El 30%de losjoveneselige las carrerasde los

institutosterciarios (Te2)
Consumi6 alcohol el 95%de los chicos que veranearon

en el Valle (T72)

Sin embargo, la sola mencién de datos numéricos no tiene necesaria-
mente un sustento empirico que confronte la realidad con el discurso, como
ocurre en T 62. El porcentaje mencionado (30%) es s6lo una estimacién de
unade lasfuentes consultadas para elaborar la noticiay no el producto de un
estudio o de haber recurrido a estadisticas sobre una poblacién significativa.
Lo mismo ocurre en T 72.

d. Hipérbole:

No registramos abundancia de titulares hiperboélicos, pero en los casos
encontrados, la hipérbole como estrategia retorica es utilizada para reforzar
dos formas dentro de la categoria de representacion social de la «juventud
perdida»: el vicio y la desorientacion

(22)

Losjévenes sucumben al alcohol (T 38)

Losfuturosalumnos universitarios estan /lenos

de dudasy temores (T 44)
e. Enfasis:

Eslafuerza de expresién con que se quiere realzar laimportanciade lo
que se dice. Tal como sostiene V. Dijk, no se puede determinar tan facilmente
el énfasis, 0, méas bien, esta estrategia esta en diferentes niveles de la
enunciacién del discurso. Por tanto, los ejemplos de metéaforas, hipérbolesy
eufemismostambién son enfaticos, yaque ponen de relieve diferentesrasgos
que se relacionan con los jovenes tucumanos.

f. Metafora

Como figuradel lenguaje, lametéfora establece una analogia entre dos
términos o conceptos; uno, el real (concepto-blanco) y otro, el evocado
(concepto-vehiculo). Su uso en lostitulares se distingue del uso literario debido
aque su opacidad (o connotacidn) no opone laresistencia’ propia del poema,

5 J. Culler (1979:255), desde una perspectiva pragmatica, distingue el uso literal del uso figura-
do del lenguaje a partir de cuatro convenciones de lectura de un poema: unidad, epifania, im-
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sino que sirve paravolver maselocuente o enfatico y, por ende, mascomprensi-
ble el mensaje. En los titulares seleccionados, las analogias se conforman en
larelacion jovenes-vicios, jovenes-descontrol y jdvenes—cambio, como vemos
en (23)

23

Enunciado metaférico Analogia
Divino tesoro (T 7) Valor, cosa preciada.
La antigua cuna de dirigentesva
gestando una nuevaconciencia ( T 27) Cambio, crecimiento.
Losjévenes sucumben al alcohol (T 38). Vulnerabilidad.
Un dramafuerade control (en referenciaala
droga) (T 75) Fatalidad.
La velocidad y el alcohol cobraron tresvidas jovenes
(T 60)Exceso.
Losjovenes llegan a tientasala universidad. (ST 78) Desorientacion.

Al respecto cabe referirnos a la distincién establecida por Lakoff y
Johnson (1986), de tres tipos estructuras conceptuales metaféricas:
orientacionales (analogia entre dos sistemas conceptuales), ontoldgicas
(analogia entre fendmeno y sustancia, como en T 7, donde la juventud esun
tesoro) y estructurales (relaciéon entre dos experiencias, como en T 75, donde
ladroga esun drama).

g. llustracion narrativa

Por lo general esta estrategia esutilizada en aquellas noticiasdonde se
recurre a testimonios que adoptan laforma de narracién para legitimar o dar
verosimilitud a la historia central. Tal es el caso de T 42, donde se relata la
historia de un joven discapacitado y excluido social quien, a pesar de sus
limitaciones, intenta sostener econdémicamente a su familia. Su propio tes-
timonio, y el de lamadre, cargados de dramatismo, son lailustracion narrativa
que refuerza la creencia de que la juventud que esta fuera del sistema no
tiene futuro.

Encontramosotro ejemplo del uso de esta estrategia en relaciéon con la
construccion discursivade losjévenesen T47, donde la noticiatrata acerca

personalidad y resistencia. En el lenguaje poético, esta resistencia esta orientada a las pautasy
las formas, «cuya pertinencia semantica no es evidente en forma inmediata».
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delaindisciplina estudiantil y las practicas que realizan cuando se escapan de
las horas de clase (lo que se conoce en Tucuman como «hacerse la yuta»). E
relato detallado convierte a los informantes en protagonistas y a sus testi-
monios, en imagenes vividas de una préctica cultural donde queda de mani-
fiesto, por unaparte, que laescuela en tanto agente social no puede contener
a los jévenes y por otra, que ellos responden a conductas atribuidas a la
adolescencia, representada como un momento de transgresién.

h. Eufemismo

Un eufemismo es una palabra o expresién que sustituye a otra. En los
ejemplosdel corpus, no se apela a este recurso para sustituir términos vulgares
0 groseros —como es lo usual en relacién con el eufemismo—:

(24)
Losjovenes sucumben al alcohol (T 38). < «mueren vencidos por»>

La velocidad y el alcohol cobraron tresvidas jévenes (T 60) < «acaba-
ron con»>

Como ya se habra advertido, hemos reproducido estos titulares como
muestra de diferentes estrategias discursivas. En este caso, los analizamos
como una forma eufemistica, no directa, de referencia a hechos puntuales:
en el primer caso, el enunciado refiere a que los jévenes se alcoholizan fre-
cuentementey, en el segundo, que tresjévenes murieron a causa de conducir
ebriosy a muy alta velocidad.

En T 38, laexpresién hiperbélica sucumben al alcoholaumenta el énfasis
de una realidad (el consumo de alcohol entre jovenes) pero no la nombra
directamente.

En T 60, al no colocarse la responsabilidad de la accién sobre los jéve-
nessino sobre los hechos, se atenla la evaluacion negativa de los muchachos
fallecidos. Por otra parte, el sentido del verbo cobrar —utilizado con mucha
frecuencia en lostitulares de La Gaceta— encubre su opuesto, el verbo pagar:
los jévenes pagaron un precio por sus excesos. De ese modo el sujeto verbal
se invierte En definitiva, la creencia que refuerza ambos enunciados es que
losjévenes tienen conductas excesivas.

8. Asociaciones y oposiciones semanticas

En el macronivel semantico, a partir del discurso periodistico podemos
inferir determinadasrelaciones de sentido que complementan lascategoriasde
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representacién social de la juventud que propusimos ut supra. De este modo,
se construyen relaciones de asociacién semantica y de oposicién o contraste
entre la juventud —entendida como conjunto de jovenes y como condicion
social-y diferentes agentes sociales, hechos o momentos histéricos:

8.1. Asociaciones
v Juventud / pasatismo: T 15, T16, T32, T47
v Juventud>diversién>descontrol: T51, T72, T75
v Juventud >noche>vicios>violencia: T23, T 24
v Juventud >vicios > delincuencia: T35, T38, T77, T80

v Identificacion jovenes-jovenes: T7, T 20

8.2. Oposiciones

Los casos sefalados en este item se contextualizan en un discurso que
pone énfasis en las relaciones conflictivas y negativas entre lostérminos que
se contrastan.

De este modo, lasociedad se entiende como objeto del accionar juvenil,
0 bien como agente social que no es capaz de comprender y contener a la
juventud en sus desbordes y necesidades. La clase politica en general es
representada como responsable de la corrupcién; los docentes con sus
reclamosinterfieren en el desarrollo educativo de los estudiantes; losjévenes
violentos se oponen alospacificos. Losadultos en especial cuando losjévenes
hablan de ellos, son presentados negativamente ya que se losvincula con un
discurso intransigente o con un pasado perimido, en contraste con la auto-
presentacion positiva que hacen los jovenes de si mismos.

También el eje temporal opone las construcciones sobre el presente y
el pasado, ya sea en torno a costumbres, préacticas sociales y politicas o valores,
tanto en forma positiva como negativa. Por otra parte, esta variante también
opone alosjovenesde ‘hoy' con losjévenesde ‘ayer’ en términosgeneracionales
y de acuerdo con formasdiferentesde imaginar el mundo juvenil (e.g., losjove-
nes son mas libres que antes, los jovenes de hoy estan mas abiertos al cam-
bio, losjovenesde hoy son masindiferentesalapolitica que losjévenesde otras
generaciones, los jovenes actualmente son menos comprometidos, etc.).”

™ Estas formas que adopta la representacién social en la construccién discursiva de la juventud
coincide con las que encontramos en el discurso social de las encuestas, en el cap.ll, §4.5. donde
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Juventud/ Estado: T 42.

Juventud/ sistema educativo: T 47.

Juventud/ sistemasocial: T4,T12,T14,T37,T43,T48,T50, T63, T75.
Juventud / clase politica: T14,T26, T27, T 36, T 37.

Juventud / adultez: T3, T6,T9, T10,T18,T26, T45,T48,T75
Juventud delictiva / autoridad (policia): T 23, T 34.

Docentes/ estudiantes: T 22, T 26.

Juventud violenta / juventud pacifica: T 23.

Juventud / medios de comunicacién: T 64.

Pasado / presente: T 18, T 20, T27, T40, T 48.

9. Proyecciones: otros fendmenos sociales relacionados con la tematica
de esta investigacion

No podemos dejar de mencionar ciertos hechos sociales que, por ha-
ber ocurrido en fechas posteriores a la conformacion del corpus de esta tesis,
no se incluyen, pero que sin duda han reinsertado el tema de la juventud (o
maéasbien alajuventud como tema) en el discurso social atravésde los medios
masivos de comunicacion.

En primer lugar, nos referimos a la tragedia del boliche portefio
«Republicade Cromanén», donde murieron 194 personas como consecuencia
de unincendio provocado por una bengalalanzada durante el recital del grupo
de rock «Callejeros», en lanoche del 30 de diciembre de 2004. M&s alld de las
responsabilidades politicas e institucionales que fueron y son objeto de polé-
micosdebates, tuvieron un especial y profuso eco social atravésde los medios
masivostanto las practicasjuveniles—en especial losmodosde diversion dentro
de la cultura del rock— como el lugar social de los jévenes, quienes fueron
representados como la consecuencia de un sistema social deficiente. La
sociedad se vio herida en una parte de su cuerpo mas vital: la juventud.

En segundo lugar, también a nivel nacional —con relacién internacional—
las sucesivas ediciones del programa televisivo «Gran Hermano», donde un
grupo de dieciocho jovenes conviven en una casa y son observados las
veinticuatro horas del dia por cAmarasde televisién. Araizde la edicién 2007

nos referimos a la representacion de la brecha generacional.
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del ciclo («Gran Hermano 4») y de la participacién de una joven tucumana,
M arianela Mirra —que resulté ganadora merced al voto popular— La Gaceta
ofreci6é un espacio de opinidn sobre el tema, sumado a las cartas de lectores
que se publicaron entonces. Estostextosrevelaron las actitudesy representa-
ciones sociales acerca de lajuventud, generadas por loscomportamientos de
losjévenes participantes.

Por otra parte, mencionamosotro hecho, ocurrido en Tucuman, relativo
aladecisién del actual gobernador de Tucuman, José Alperovich, de limitar el
horario de ladiversién juvenil (en locales bailables, fiestas, etc.) hastalas cuatro
de la madrugada. Esta determinacion no fue azarosa sino que tiene estrecha
vinculacién con hechospolicialesy tomé formaluego del asesinato de lajoven
Paulina Lebbosel 26 de febrero de 2006, en la zona del ex M ercado de Abasto,
convertida en espacio donde se asentaron locales destinados a la diversion
juvenil. Semejante medidatuvo repercusionestanto negativascomo positivas
en distintos sectores de la sociedad, principalmente entre los jévenes, cuyos
modos de diversion fueron puestos en discusion. También su responsabilidad
y la de los padres, junto con el cuestionamiento al sistema de seguridad pro-
vincial. Los argumentos del gobierno —que apoyaban la hipotesis de que la
limitacion horaria redundaria en la disminucion de hechos criminales y de
excesos entre los jévenes— fueron fuertemente cuestionados’ pero también
tuvieron adhesién, como puede rastrearse en las cartas de lectores de La
Gaceta.

En el Anexo corpus Capitulo lll ofrecemoslostextos correspondientes
y, resaltados en negrita, los enunciados que expresan estas representaciones.

Finalmente, la repercusion social que tienen las practicas discursivas
juvenilesen el Ciberespacio y que actualmente son tematizadas por el discur-
so periodistico local. Con este aporte ofrecemos una forma de andlisis tanto
de estosfendmenossocialesen particular como de aquellas que tengan como
protagonistas a jévenes, en el discurso de la prensa escrita.

7 Una respuesta discursiva a esta decision del gobierno fue la publicacion semanal, en La Gace-
ta, del suplemento juvenil «4 a.m.» en noviembre de 2006 y hasta fines de 2007, cuya tematica
giré en torno al consumo y practicas musicales de los jévenes (en especial el rock). El nombre del
suplemento representaba una clara alusién irénica al tope horario y su contenido, un
contradiscurso.



Tabla 1: Variables en la construccion discursiva de la juventud en la prensa’

Categoria de
Titular Representacion Acto de habla/
/ subtitular Seccion Fecha Contexto | Fuentes Tema Creencias de la juventud M odalizacién
Explicitas Relacion
Semantica
«Ser joven
1 | noescuestion| Actualidad| 1803/01 General Diarios Expectativg La juventud Estado: vitalidad
de edad» extranjeros | de vida es un estado Asertiva
del espiritu Oposicién
juventud/vejez
«Cada vez Actualidad| 1803/01 General | Diarios Expectativg
masgente extranjeros | de vida Los «viejos»
2 | quiere ganarle y nacionales pueden ser
la batalla al Investigadore: tan activos Estado: vitalidad Asertiva
tiempo» extranjeros como los
jévenes
Asertiva
«En busca El cuidado | Ser joven Nominalizaciéon
de belleza Restringido] Reflexéloga | corporal es ser bello.
3 | eterna» Actualidad| 1803/01 Tucuman femenino Estado: plenitud

Las noticias completas se presentan en el Anexo corpus capitulo Ill.
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Categoria de
Titular Representacion Acto de habla/
/ subtitular Seccion Fecha Contexto |Fuentes Tema Creencias de la juventud M odalizacion
Explicitas Relacion
Semantica
«No es facil Restringido| Pedagoga La La sociedad | Producto social
elegir una Informacién| 03/02/02| Tucuman. orientacién | no prepara a| Oposiciéon
carrera en General General: Licenciada | vocacional losjovenes | juventud/sociedad Apreciativa
tiemposde Crisis en de los para elepir
incertidumbre> econdémica | Psicologia | jovenes una carrera
«Aveces Edad social
cuesta Actualidad | 1702/02| General M Usico Lenguaje Los jovenes | Jovenes agentes del
entender Cambios | joven In- juvenil tienen su cambio linguistico. Apreciativa
el habla de culturales | vestigador | Antinorma. | propio Oposicién
losjovenes» Identidad lenguajd j6venes/adultos.
«Hablar General y La jerga es Edad social-
para la tribu» | Actualidad | 1702/02] restringido | Ninguna Codigos signo de subcultura Asertiva
Cambios juveniles identidad Oposicién
culturales/ generacional| jovenes/adultos
ciboroultiird
Estado: plenitud/ Asertiva
«Divino Actualidad- | 1702/02| General Profesor Jerga como vitalidad
tesoro» Punto de en Letras identidad Identificacion
vista Cambios gnnnr:\r\innnl
«¢Cual es Actualidad | 1702/02| Restringido Los jovenes | Edad social distinta
loco?» Ninguna Terminologig tienen su a la adultez- Expresiva
Glosario juvenil propio subcultura
lenguaje
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Categoria de
Titular Representacion Acto de habla/
/ subtitular | Seccion Fecha | Contexto Fuentes Tema Creencias de la juventud M odalizacién
Explicitas Relacion
Semantica
«Tucumanos, Edad social distinta
9 | lajergaen Actualidad | 1702/02] Restringido] Practicas La juventud es| la adultez- subcul- | Asertiva
clave de chat Tucuman Investigadorg juveniles una ideologia | tura Nominalizaciéon
«Se trata de | Actualidad |1702/02] Restringido:] Doctora Lenguaje Los jovenes Edad social distinta
10] romper los Tucuman en Letras. juvenil- buscan con sua la adultez- Asertiva
canonesde Cambios antinorma | lenguaje, Transgresion
los adultos» culturales Mujer joven salir de los Impersonaliza-
canones Oposicion cion
instituidos jévenes/adultos
«Cada vez General: Informe del La juventud es
hay menos Informaciér] 02/03/02| el mundo Fondo de una franja
11| jovenesyla |general Conferencial las Naciones | Crecimiento| demografica Franja Asertiva
poblacién Mundial Unidas para | poblacionall necesaria para| poblacional
envejece sobre Enve-| la Poblacién el crecimiento
rapidamente>| jecimiento (FNUP) poblacional.
«La falta de IPLA Producto social /
12| idealeslleva General: Socidlogo Practicas La juventud lugar social: Asertiva
alosjovenes Policiales | 03/03/02] Argentina. Madre de juveniles no tiene desencantamiento
a ingerir Aumento dell familia ideales.
alcohol» consumo Oposicién jévenes/
de alcohol sociedad
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Categoria de
Titular Representacion Acto de habla/
/ subtitular Seccion Fecha Contexto Fuentes Tema Creencias de la juventud M odalizacion
Explicitas Relacion
Semantica
13| «Jovenes Restringido:| Duefio del baj Conducta | Losj6évenes Edad social: Asertiva
atacaron a Policiales | 10/03/02| Tucuman. juvenil perturban la desborde
policia a Vida Testigos tranquilidad. Oposicién
botellazos» nocturna jovenes/sociedad
«Los estudian} Informaciéop 12/03/02| Restringido] Grupo de Relacién Los argentinos Producto social: | Asertiva
tescreen que| General Tucuman alumnos entre la somo corruptos| efecto de la mala
el pais no Paros secundarios | corrupcién] No hay opcioneg politicay la
14] saldra docentes privados la politica, | politicas. corrupcion.
adelante si «Cacerola- y la escuelgl Los que se van | Oposicién jove-
no cambian z0s»’ del pais son nes/sociedad y
todos» vagos. jovenes/clase
politica.
15| «Losamigos | Actualidad| 14/0702| Restringido| Grupo de Practicas Los jévenes Edad social: Asertiva
siempre amigos juveniles. | tienen toda la moratoria vital
tienen una Receso adolescentes| vida por delantg Asociacion ju-
excusa para escolar ventud/diversién
reunirse»

" Bl «cacerolazo» fue la forma de protesta que se origin6 en la Capital Federal como repudio a la politica econdmica del entonces presidente Fernando
de la Rua. Los cacerolazos argentinos de fines de 2001 y principios de 2002 formaron parte de un estallido popular que causo, entre otros efectos, la
renuncia del presidente y profundizé la enorme recesiéon econémica existente. Hubo saqueos a tiendas y supermercados en Argentina y Estado de Stio
en todo el pais. Como consecuencia renuncia el ministro de economia, Domingo Cavallo. Este suceso critico reformul6 la denominacién de las coorde-
nadas temporales y paso a hablarse de «antes de la crisis» y de «después de la crisis». No solo la politica econémica tuvo que redefinirse sino también
el lugar social de los argentinos, especialmente el de los jévenes.
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Categoria de
Titular Representacion Acto de habla/
/ subtitular Seccion Fecha Contexto Fuentes Tema Creencias de la juventud M odalizacion
Explicitas Relacién
Semantica
16 | «Los tucuma- Restringido:] Estudiantes Practicas Los jovenes Edad social: Asertiva
nos se reparten| Actualidad| 14/0702 secundarios. | juveniles tienden a ser
entre los depor Uso del Entrenador. gregarios. Asociacién juven-
tescolectivos tiempo Joven depor- tud/diversion.
y el ‘chateo’. tista.
17 | «Los jovenes Actualidad| 14/0702 | Restringido:| Profesora en | Practicas Los jovenes Lugar social: Asertiva
se suman Tucuman Letras - juveniles. tienen pocos | Participacién
cuando les Cultura tallerista. espacios para
ofrecen pro- participar
puestas crea-
tivas»
18| «¢Y ahora Actualidad| 14/0702 | General: Psicélogo Practicas Los jévenes Juventud como Expresiva
qué hago?» «Punto de Tucuman y juveniles viven una etapg etapa biopsico-
vista» Argentina. de indecisién | l6gica: adolescencif
Crisis Oposicién adulto/
estructural joven, pasado/pre-
sente.
19 | «Losdrugstoreg Actualidad| 22/0702| Restringido:| Jovenes Practicas Todos los jove-| Edad social: identi-| Asertiva
son puntos Tucuman estudiantes | juveniles nes se parecen| dad juvenil
de encuentro Encargado del| Gustos entre si. Identificacion
de la juventud. drugstore. juveniles. jévenes/jovenes.
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secundariod.

los j6venes.

tes/estudiantes.

Categoria de
Titular Representacion Acto de habla/
/ subtitular Seccion Fecha Contexto Fuentes Tema Creencias de la juventud
M odalizacién
Explicitas Relacion
Semantica
2( «Un no lugar Actualidad |22/0702 | General Garcia Practicas| Todos los jove- Edad social: Asertiva
enel que «Punto de Canclini juveniles| nes se parecen identificacion.
todos se vista» entre si Lugar social: Nominalizacién
parecen» Marc Augé consumismo.
Oposicién semanti
ca presente/pasa-
do, ciudadanos/
consumidores,
plaza/drugstore.
2] «Losestudiantes| Informacion0509/02 | Restringido] Estudiantes| Accionar| Los jévenes Agente social: Asertiva
y los padresquiet general Tucuman secundarios| juvenil necesitan cambio
ren otros méto- Paro de educarse. Autopresentacién
dosde protes- docentes Madres positiva del
ta docente». «Nosotros».
29 «La protesta Opinion/ 05/09/02 | Restringido La educacién Producto social: Asertiva
estudiantil» Hditorial. Tucuman garantiza el victima del
Paro de do- futuro. sistema. Nominalizacién
centesy Los docentes no| Agente social:
reaccion de pueden coartar| futuro de la
un grupo dg el derecho a la comunidad.
estudiantes educacion de Oposicién docen-
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Categoria de
Titular Representacion Acto de habla/
/ subtitular | Seccién Fecha |Contexto Fuentes Tema Creencias de la juventud M odalizacién
Explicitas Relacion Semantica
23| «Laviolencia| Policiales ]09/09/02 Restringido] Vecinos Practicas ju-| H alcoholy la| Lugar social descen- Asertiva/
reina en las Tafi Viejo adultos veniles: pe-| vida noctura trado expresiva
madrugadas (Tucuman) leasalasa-| abonan la Oposicién jovenes/
de Tafi Viejo» Jovenes lida de los violencia autoridad/otrosjévends
locales juvenil Antinomia capital/
bailables interior.
Relacién semantica
juventud/noche/
vicios/violencia.
24| «La violencia| Opinién 11/09/02] Restringido| Ninguna Practicas La juventud Producto social Asertiva
juvenil» Hditorial Tafi Viejo y juveniles es reflejo de -de la crisis social Nominalizacién
Tucuman violentas la sociedad. -de la economia
La juventud -de la falta de educa-
necesita cion.
educacion Relacién semantica
Los jévenes juventud/noche/
no tienen vicios/violencia
25| «Rogaron por] Informaciér]2509/02| Restringido] Jovenes Practicas Los jévenes Agente social: cambio| Asertiva
el nacimiento| general Tucuman peregrinod juveniles son gestores | desde lo espiritual.
de una nueva Peregrina- del cambio
sociedad» cién de la
Juventud
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Titular Categoria de Acto de habla/
/ subtitular Seccion | Fecha Contexto Fuentes Tema Creencias Representacion M odalizacién
de la Juventud
Explicitas Relaciéon semantica
- Las protestas Lugar social: sujetos
«Hemos Ir.niorma §/10/02 | Restringido: | Estudiantes Hapitos pre g ) .
erdido el cién N perjudican a los| de cambio social
P Tucuman secunda- | iyveniles . .
. ) J estudiantes Desencantamiento .
26 | habito de general Paros rios Oposicion jovenes/ Asertiva
i n
estudiar» d°_°? tes adultos y docentes/
Crisis ;
A estudiantes.
econ6émica
«la antigua 13/10/ Participa- | LOS jovenes Agentes de cambio
cuna de Actualidad| o Restringido: Dirigentes | qign politica pueden generar| politico y social
27 | dirigentes 4 ian- . . i icio
g Tucumén gstudlan juvenil cam.b’los Oposicién pasado/ Asertiva
va gestando Crisis tiles Los jovenes son | presente.
una nueva econdmica indiferentes a la| Oposicion jévenes/
conciencia» politica.Los clase politica
estudiantes Oposicién creencia
pueden generar| negativa/ practica
el cambio social| positiva.
«En Tucu- Caracteris- || a pulimiay la | Producto social:
man, cada [ Informa-|gq/92 [Restringido:| Mujeres ticasde la | gnorexia son lugar descentrado Asertiva
og | V€2 hay cién Tucuman jovenes en | bulimiay  trastornos en la familia
mas jove- general recupera- | 1 anorexia |jyyeniles.
nesque cién entre
sufren por Psiquiatra jévenesy
la bulimia y nifos
la anorexia»
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Titular Categoria de Acto
/ subtitular Seccion Fecha |Contexto Fuentes Tema Creencias Representacion| de habla/
Explicitas de lajuventud |Modalizacion
Relacion
Semantica
29 :o'-ranie:‘z’ca'zda Actualidad| 1011/ | pegyringido] . Orientacion| Los alescentes Lugar social: Tematizacion
r 02 Tucuman icologa vocacional | doestan mas  [futuro/ posibili-
;f:nr:azteml' juvenil orientados dad
ara los
iovenes, que antes
30| «Jovenes Imiorma— Restringido] Indirecta: P.r’esenta— Los jovenes Lugar social: .
empresarios cién 1212/ | Tucuman. miembros del cion de; Uf:j son el futuro Agent.es del. Asertiva
piden un pais general 02 Crisis es- Instituto de proyecto de de! cambio social
solidario» estructural | Jovenes empre- integracion | pais.
sariosde |a FET
31| «dunior Informa- Restringido Indirecta: Actividades hgentes d.e camblo
Achievement . Tucuman. . juveniles de| El éxito Edad social: .
formo a mas cion 16/12/ | Acto de pre§|dente de capacita- empresarial  [Preparacién para Asertiva
Junior pacita
de 700 jove- general 02 clausura Achievement | cion depende de Ia [e! futuro
nesen 2002» I(ie '3 5 solidaridad
undacion
32 f<’Cientosde Restringido] Jovenes varones{ o . o L Edad social:
lo-venes I.nlforma— Yerba y mujeres . . La diversion  f giversion Asertiva
quedaron cion 02/01/ " Bena Kiosquero juveniles juvenil es Relacién jovenes/
varados por general 03 (Tucuman)| Comisario descontrolada pasatismo
falta de taxis»
«Trasladan a Funcionario de | Creacion de Los jovenes Lugar social: pro-
Fa-mailla a N 21/02/ | Restringido gobierno. Juez |un centro delincuentes |bolema. Identifi- Asertiva
o Z)Vf—;nes Policiales | 03 Tucuman de menores. de .rehablll— son un .prpble— .caC|on J.uventud/
elincuentes» Legislador tacion ma social. inseguridad.

0ZZVINd VIEMEvE) VIHY |\ / O/}



Titular Fuentes Categoria de Acto
/ subtitular | Seccion |Fecha Contexto Explicitas Tema Creencias Representacion de habla/
de lajuventud M odalizacion
Relaciéon Semantica
34| «Cinco jove-|pyiciales| 11/03/ F;c_estrmglldoi .Dire.ctor del Delincuencia  [La peligrosidad Lugar. SOC.i?J
es peligro- 03 ueuman. instituto de | juvenil de los jévenes | Marginacion. _
soS se Fuga de menores. excede a la fun- Opgsicién jovenes Asertiva
escaparon menores Policias a cargo| ci6n de las auto- | pPeligrosos/
del Roca» delincuentes | ge |os menored. ridades Justicia/ gobierno.
«Delincuen- Restringido: Reir]sercién La exclusién so- I;J(glar §f3c;alz
35 cia juvenil. |Policiales 22/03/ Tucuman Funcionaria | Social de cial genera jove- ¢ u.3|on” Aserti
Hay 800 ' 03 Comisario jovenes nes delincuen- marglnacmn.. sertiva
a_V delincuentes. |ies, Loa j6ve- Producto social
c-hloos en Falta de nes delinquen | deisistema:
riesgo» contencién para mantener riesgo. Relacion
institucional l0S Vicios. juventud/ vicios/
y social. delincuencia.
«Desinterés | 06/04/ Restringido Jovenes varo- | d Los jévenes es- Producto social: ;
de los Tucuman f i - emas de tan desintere- Asertiva
36 03 con referencial nes y mujeres. | interés juveni- crisis politica y
jovenes general sados por la Lo
les.Participacion N moral.Oposicién
por los Elecciones politica. . o
- ) ) social juvenil. juventud / politica
comicios» presidenciales|
La sociedad no Producto social:
«Los General: Ninguna o ofrece un cri- sis politica y
37|i6venes Opinién | 10/04/ | Argentina Participacion ¢4, moral. Agentes de Asertiva
voto». 03 Elecciones Juvenlll. social ) 55 j6venes pue- | cambio. Oposicion
presidenciales| y politica

Crisis

estructural

den revertir
esto con el voto.

jévenes/ sociedad.
Oposicion

jévenes/politica.

L/} /LVHO T3 N3 TINJANT OSHNOSIA T3Aa SOOLSINONIMY NOVHd SOLO3dSY



Titular Categoria de Acto de habla/
/ subtitular Seccion Fecha Contexto Fuentes Tema Creencias Representacion
M odalizacion
Relacion Semantica
18 «losjovenes ||nigrma- 2704/03 | Restringido: Ninguna Préacticas La juventud  |Lugar social: desvia-| Asertiva
sucumben al g5 gene- Tucuman juveniles esta cién/ transgresiéon
alcohol» ral descontrolada |de las normas.
«Jovenestucu- Restringido con Actividades de [Los jévenes |Lugar social: Asertiva
Jg [tucumanos referencia Ninquna capacitacién |son cambio.
participaran |Economia [2g04/03 | general. 6° Foro [M'"9 de jovenes |emprendedo- |Futuro
de un foro de Internacional de paralaempre- |[res
emprendedo- emprendedo- sa.
res res de Junior
Achievement.
«Losjovenes Restringido: Bl folklore
: i - . ya -
estan seduci- Tucuman Dlrector. de Practicasjuve- ) Agentes de cam )
g | Actualidag los/0g03 academia. | . o no es patrimo-|pios culturales. Asertiva
ctualida ; . e
lo ospore nio de los Comparacion Pasivizacion
folklore» adultos pasado/presente.
«IDestac:n el Restringido: Titular de | Actividadesde (| osjovenes |Lugar social:
alcance de L .
P 4 Junior capacitacion |son el futuro. |cambio. Futuro.
| Economia |{2/0g03| Tucuman. : "
unp ar-l de Achievement] dejovenes para
nego cios con Argentina
44 |iévenes». | laempresa.
«No espera i - . .
d dpl - Restringido: ~ ovendela | o .0 o |Lajuventud |Lugar social:
nadadelav finforma- Tucuman calle disca- dentro del excluida no  |exclusién del
vida, pero cion gene- |1708/03 pacitado. entro de i ’ . Asertiva
man- tiene a I Madre del sistema tiene futuro. |[sistema.Oposicion
ra ;
su familia». ioven. juventud/ Estado.
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Titular Categoria de IActo de ha bla/
/ subtitular Seccion Fecha Contexto Fuentes Tema Creencias Representacion | M odalizacion
Explicitas de la juventud
Relacion Semantica
43| «Unos60.000 Restringido: | patos del Ingreso y Lasociedadno | Lugar social:
jovenesno tra- | o rmacion | 20/08/ [ Tucumain fNDECY de permanen- | daejemplo a exclusion Asertiva
bajan ni bus- general 03 con refe- consultora | ciaen los j6venes. Posibilidad de
can empleo y reneral. a Concejal sistema La sociedad no cambio.
tampf)co Argentina [ y)egislador | educativo | contieneala Oposicion  ju-
estudian». Salida juventud ventud/ socie-
laboral dad.
4 i i6 i No todos pue- ial:
«Orientacion | ao,alidad Restringido: Directora de p Edad social:
vocacional: Tucuman instituto de | Eleccion de | denacceder a indecision Asertiva
apuesta al 24/08/ orientacion una carrera | unaca-rrera Lugar social:
futuro». 03 vocacional universitaria| universitaria. B futuro
Docentes secundario deja
universita- vacios de
rios. conocimiento.
«Una mirada Actualidad Restrinai Los jovenes Edad social:
ctualidad» | 24/08/ estringi- . ‘iz
45 Iad°'e_s°:";e 2 | binto de do- Psicologa Es- | Vision juve- | son el presente. | indecision . _
a sociedad». victa. 03 Tucuman tudiantes se- | nil del mun-| Losadultos .I_ugar soqa. - Asertiva.
cundarios do adulto desvalorizan |ndetfar.r,mn.e,10|on.
alosj6venes Oposicion jove-
nes/ adultos
«Cinco mil jo- Joven Misién de los ; Lugar social:
venesvivierlon Informacion | 08/09/ ingi peregrinante jovenes cris- Lajlfventu.d e : tes del
- general. 03 Restringido: ) 1 esté perdida. agentes del Asertiva.
unajornadade Tucuman Obispo tianos cambio social
fe mariana». y espiritual
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Titular Categoria de Acto
/ subtitular Seccion Fecha (ontexto Fuentes Tema Creencias Representacion dehabla/
Explicitas de la juventud. M odalizacion
Relacion Semantica
47| Losviernes, el Actualidad. | 11709/ Re.stringi— Estudian- Pfjc:]iifllas' La escue.la E;apla de Ia.vida: Asertiva.
“pool’es un Iu- 03 do: , tes Juveniles: no contiene a [ado ejsce.r’wla..’
gar para Tucu-man s.ecu nda- | laxyuta». los jovenes. Aso CIaCIOI:] jove-
hacerse rios T.r?nsgre— Los jovenes nes/ ;.)asa’tlsmo.
. . sion no tienen Oposic. Jovenes/
la“yuta’. juvenil discip. escuela
48 «En escuelas de||,trm acion Directiv.os Violencia La violencia so- | Edad social: Asertiva
la UNT hay tra- de colegios | | ) cial setrasladaa | desborde.
dicion de auto- general 709/03 Restringi- | universita- juvenil la juventud.Los | Oposicién adultos/
disciplina» do: rios adultos son res- | jévenes y socie-
«Son los chicos Tucumén Estudiantes ponsables de dad/
los que piden la violencia juventud
limites» social.
«Losjévenes |ggpectacu- |14/09/ | Problemas | Jovenes Practicas La.Juventud esta Agentes del cam- Asertiva.
o L abiertaal cambio. )
49 renuevan el los 03 dg disci- mu§|cos culturales |Latecnologiavuel bio Cl.J|.tEJra|.
arte». plina esco- | y pintores juveniles ve todo mas fa- Oposicién pasado/
lar cil. presente
«3.500 jovenes Restringido{ Directora [Estudioy Los estudios Lugar soc?al: jove- Asertiva.
50 aprovechan la e ] 15/09/ Tucuman de N.ivel jovenes secundarios nes.trabajzdorels
noche paraira [ oM@ Restringido{ Medio que garantizan la no integrados a
la escuela». cion 03 Tucuman | Estudian- |4 poon iqualdad de sistema.
general. te oportunidades Oposw.:lon Juven-.
tud/ sistema social
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Titular Categoria de Acto
/ subtitular Seccion Fecha Contexto Fuentes Tema Creencias Representacion dehabla/
Explicitas de la juventud M odalizacior
Relacion Semantica
«Primavera:  hctyalidad | 21/09/ Restringido| Organiza- Practicas y Los'jé\./enes son E.Cl’ad social: diver- Asortiva
51 losjovenes 03 Tucuman dor de gustos mas libres que qon, amor, pasa-
celebran Dia de la certamen juveniles: antes. Los tlsmg. N
hoy el Inicio Primavera | musical formas de jovenes se OpOSICI.O.n, pasado
de la Actriz diversion acercan mas a proposicion gene-
estacion adulta la musica que racional pasado/
del amor». antes. Los jove- |presente.
nes pueden diver | Relacién juven-
tirse sanamente [tud/diversién/
descontrol
«Los jovenes Actuali- 21/091 No especifi{ Psicoana- Identidad Los j6venes sblo Etapa evolutiva:
le tienen dad 03 cado lista juvenil quieren divertir- transicién, inma Asertiva
52 miedo al- se sin compro- durfez, bysqueda
compromiso». meterse de identidad.
«Los jovenes «Punto Restringido: Organizador | Précticasy gus{ Los jovenes Edad social:
festejaron al de vista». | 22/09 TLfcuman de un tos juveni les: pyedgn . diversién. Asertiva
ritmo del rock ) Dia del Estu-[festival formas de divertirse sin
y del pop». Especté- | 03 diante/de la diver- sién en | generar
culos Primavera el dia de los disturbios.
53 i L Al
;z:l;v:an;tsa?; Informa- Reétringi- Supervi- estudiantes :3:3:,%8 I;;L;i?k;insgijalae
en gastronomiay | €N 25/09/ do: ) sor Capacitacion | desarrollar incorporacion Asertiva
en produccion general 03 Tucuman (:Ae N.|vel juvenil su propio al sistema so-
textil». edio proyecto cial

54
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Titular Categoria de Acto
/ subtitular Seccién Fecha Contexto Fuentes Tem a Creencias Representacioéon de habla/
Explicitas de la juventud M odalizacién
Relacion Sem antica
] 4 Restringido: . Losjovenes de-
55 «Jovenes Informa- | 2809/03 Restringido: [ Presidenta A d Asertiva.
L Tucuman del Consei o ben ser trata- gentes de
enseharan | cign ge- el Lonsejo Formacion bi ial
) i ; . cambio socia
aprevenir | Referencia Nacional de de jovenes | ¢es com o per-
el sida». al contexto Nifez en salud sonas integra-
General: ONU les
«Los jove- . P
Especta- [ 08/10f Restringido: | No se men- | Actividades Los jovenes se .
56 [ nescopan T ; i - Ninguna Asertiva.
las salas culos ueuman clona juveniles acercan al arte
para disfru Fiesta pro.
vincial del
tar del Teat
eatro
teatro».
Restringido: L L.
«El teatro Espect? 03 Tucuman No se men- |Actividades Los jovenes se Ninguna Asertiva
5 ectacu- . ; i .
congrego a 1110/ | Fiosta P ciona uveniles acercan al arte Agentivizacion
57 |milesde jo- | los 03 lesta Fro- g
venes». vincial del
Teatro.
f<’DeI|be-ran Informa- | 17710/ |Restringido: Funcionario Identlda.d Losjovenesargen]{ Lugar social: Asertiva.
ovenesitalo cion 03 Tucumén con [ del gobierno [ generacionall 4inos mantienen | participacion
argentinos» | referencia Ge- | de ltalia. No |y deorigen | o i4ontidad
enera ; e
58 |« 9 neral a Argentina | especifica italiana
«Losjove- i ) L L .
nesolptan Informa 20/10/ | Restringido: Orientacion La vocacion Lugar social: Asertiva.
cién gene- Tucuman ocacional depende de lo
por carreras 03 o futuro
ral econdmico
cortas»

0ZZVINd VIEMavE) VIHY |\ / 9/ |



Titular Categoria de Acto
/ subtitular | Seccion Fecha Contexto Fuentes Tema Creencias Representacion de habla/
Explicitas de la juventud M odalizacion
Relacion Semanticg
5o |2 veloc Policiales | 20/10/ | Restringi- | Vecinos Muerte Etapa de la Asertiva
dadyel 03 do: juvenil vida: plenitud/ | agentivizacién
alcohol Tucuman moratoria vital
cobraron tres Accidente
vidasjovenes
o «El jazz se Espectacu- | 510 Restringi- | Integrantes Practicasy | Es extrafo Edad social Asert.iv.a )
impone entre | |os do: de un grupo _QUStO_S que el jazz Agentivizacion
losjévenes» 03 Tucuman | musical juveniles [ guste a los
ucuman iovenes
«El 30% de )
, L i Orienta- Asertiva
62 |losjovenes Informa- Restringi- | Organizadora 9 Los i6venes
elige las » . de la muestra | ¢lon J
g clon 2610/ do: i vocacional | desconocen qué
carrerasde | general | o3 Tucuman | <SP0 Univer :
; . ueden estudiar
losinstitutos S|daqes _ P
terciarios» » Funcionario
de la UNT
Edad social: Lo
63 | No especifica inmadurez Nominalizacion
El consumo Restringi- Practi La sociedad v |
acticas sociedad y la .
de alcohol en| Panorama do: . ) I Lugar social:
i6 o: juveniles familia son o .
losjovenes» tucumano i o indiferencia de la
28/10/ Tucuman indiferentes al sociedad
roblema del )
03 F;Icoholismo Oposicion
. 0 jévenes/sistema/
juveni

social
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Titular Categoria de Acto
/ subtitular Seccion Fecha Contexto Fuentes Tema Creencias Representacion | dehabla/
. de la juventud i
Explicitas .. . .| Modalizadon
P RelaciénSemantida
Restringido: - La prensano con- ial: Asertiva/
«La prensa Informa- [29/11/03 J Periodista | Los dere- [#P con” f Lugar social )
debe escu- . Tucuman, chos de los |sidera a los jove- SUJetc.)S. Pasivgs. Imperati-
charlavozde | ©°" ceon refere'n— jovenes nes como fuente. [ Oposicién  ju- | vg
hifos y jove- | 9eneral cia general: Los jovenes son | ventud/ medios
UNICEF el presente de comunicacién
nes». Conferencia
i . Titular de la i
«Junior Economia [01/12/03 | Restringido: i Formacion Muchos Lugar social: .
Achievement Tucuman Sociedad ,RU‘ juvenil jovenes rurales sujetos  de Asertiva
llega a la es- ral Tucuman creen que no cambio
cuela rural». tienen futuro
El PE premié a Informa- lo2/01/04 Restringido: Gobernad?r Actividades | Hay jovenes Lugar social:
30 jovenes por sion Tucuman de Tucuman juveniles |que son promesa Asertiva
haberse desta- Estudiantes | gestacadas | ejemplosa
cado en 2003. general premiados imitar
«Los jovenes o Practicas Asertiva
Informacion | 23/01/04 Restringido: Delegado . . A los jovenes Edad social:
comenzaron > comunal juveniles
Tucuman les gusta la diversion
a copar San  [general . Joven
Vacaciones diversion
Pedro de de verano
Colalao».
«Detienen a Policial 10/01/04 | Restringido:| No especi- Practicas . . )
B oliciales . ’ | La juventud Lugar social: Asertiva
jovenesque Tucuman fica juveniles | ogt4 viciada desviacién
vendian fuera de la
marihuana». norma
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Titular Categoria de Acto
/ subtitular Seccion Fecha [Contexto Fuentes Tema Creencias Ikepresentacién dehabla/
Explicitas de la juventud M odalizacion
RelacionSemantica
<<|-°Si<3ve"TS Informacion [og01; F:_es”i”?ido: Body Practicas Fdad social
se pintan e ucuman ) ) )
lgeneral juveniles ;
cuerpo 04 acaciones de | Painter ) Asertiva
novedosas
mientras erano
bailan».
«lovenes ha- lespectacu- Joq/0 | 2199 [ integrantes Actividades o o iman | Lugar social: Asertiva
cen ree}lldad los . Tucu.man de comision culturales también se agentes de
el suefio de 0 Festival . . . cambio
. ) organizado- juveniles puede ser :
ser mensaje- musical ra de - Promesa
ros de la cul- ) artista social
. festival
ura».
Restringido: La musi L ial-
i Profesor musica y ugar social:
Con el - 4 ita- .
« Espectacu 1g/02/ | Tucuman Capacita el deporte descentramiento
folclore I Proyecto PP ;
os cion juvenil |pueden «sal-
ayudan a los 04 cativo en la .
: var» a jovenes
jovenes». localidad de -
con vicios
Alto Verde
Lo Funcionaria de Acti
«Consumio Practicas ;
inaido: | institucic L Los jovenes - Asertiva
alcohol el o Restringido: [ institucion Practicas ) juveniles:
Informacion [29/02/ Tucuman contra el estan descon-
95% de los . i i descontrol.
juveniles
hi general 04 alcoholismo trolados. Relacién
chicos que M édico » o
veranearon especialista Jo&rﬁ&adl%rson
en el Valle». en adicciones >vicios
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Titular Categoria de Acto
/ subtitular Seccion | Fecha Contexto Fuentes Tema Creencias Representacion| dehabla/
Explicitas de lajuventud M odalizacion
ReladénSemantica
«Una joven ingido: |Joven bailari- Actividades Lugar social: Asertiva
73 tue becada |Espectécu- |2403/04 | Festringido: " 9
Tucuman con |na becada artisticas promesa
en la escuelalos . .
de dulio referencia a juveniles
Bocca». Buenos Aires
«Los jove- | Espectacu-|09/03/04 | Restringido: |Responsable Intereses | Eltangono | Edad social Asertiva
74 nes bailan el los Tucuman gilltcenltro juveniles es sblo para
- ura
tango tradi- H adultos.
cional» omero
Manzi
«Un Informa- Restringido:  |adolescentes Précticas | Blproblemade | Edad SOC'?“ Asertiva/
drama cion 14/03/04 | Tucuman consumido- y consu- |ladrogaes desco.r?trc.) ' expresiva
73 Comercializa- |res incontrolable Relacion juven-
fuera de general mos - .
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CapiTuLo IV

EL CHAT COM O ESPACIO DE CONSTRUCCION

DISCURSIVA JUVENIL

Cada generacion reinventa el mundo, reinventa las ideas, reinventa el amor.
Cada generacién inventa el modo de comunicarse y hasta de aprender.

José Saramago
(Entrevista realizada por Carlos Baudry en Revista Nueva, 30/01/2005)
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PARTEI

1. Introduccion

En estos Ultimos capitulos nos detendremos en la construccion del
discurso juvenil en el chat o, dicho en otros términos, en como los jévenes
manifiestan sus caracteristicas expresivas, generacionalese identitariasatravés
de un discurso (el juvenil) adecuado a un género (el chat) permeable a ello.

Nuestro objetivo esconfrontar la hipdtesisde que una de lasformasde
construccion discursiva de la juventud como edad social en la actualidad es el
chat o conversacién online.

De este modo, completamosel recorrido comenzado con el estudio de
las diferentes definiciones del término en los discursos académicos, seguido
por las representaciones en el discurso social —donde nos centramos en las
creenciasy actitudeslinguisticastanto de adultoscomo de jévenestucumanos—
para luego categorizar las diferentes formas de construir el objeto juventud
en laprensa escrita—lo que responde ala focalizacion adulta, institucionalizada
y hegemonica del discurso—. Ahora nos centraremos en cémo se construye
el discurso juvenil desde una de las variedades linglisticas: la conversacion
coloquial online.

En este sentido nos referimos a la juventud como una edad social dis-
tintade laadultez, que eslaque generala modificacion de losusoslinglisticos
a partir de loscodigos tecnologicos.

Esto se expresa en el epigrafe que abre este capitulo, en la alusién ala
capacidad siempre renovada de las nuevas generaciones de reinventar lo
conocido: lasideas, la comunicacién, las relaciones, el amor. En este sentido,
M argulis (2000), en su estudio sobre la juventud como generacién, afirma:

v Cada generacion puede ser considerada como perteneciente a una
cultura diferente, en la medida en que incorpora en su socializacién
nuevos cédigos y destrezas, lenguajes y formas de percibir, etc.

v Lasgeneraciones comparten cédigos, pero también se diferencian de
otras y las diferencias generacionales se expresan, frecuentemente,
como dificultades y ruidos que alteran la comunicacion.

v Ser integrante de una generacion distinta significa diferencias en el
plano de la memoria; existen los relatos, la memoria social, la expe-
riencia transmitida, pero, sin embargo, cada generacion se presenta
nueva al campo de lo vivido.
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Uno de nuestros objetivos, por tanto, es definir qué caracteristicas
adopta el discurso en la conversacion online en relacién con la categoria tan
borrosay compleja como es «juventud». Entendemos que la importancia de
la practica juvenil en este espacio de comunicacién tiene que ver, en primer
lugar, con el tipo de culturaen el que estdinsertala sociedad actualmente, en
la que los adultos aprenden de los jovenes (la «cultura prefigurativa» de la
que habla Mead (1969). Este hecho es muy significativo dado que tradicional-
mente han sido losjévenesy los niflos los que han aprendido de sus mayores
las claves de acceso al sistema social y los lenguajes correspondientes, y no a
la inversa.

En el caso del chat, los codigoslinguisticos, no linglisticosy discursivos
en general requieren de mayor esfuerzo cognitivo y tecnoldgico paralosadul-
tos que para los nifios y jévenes, considerados nativos digitales («digital
natives»), concepto introducido por Marc Prensky para referirse a los
«hablantes nativos» del lenguaje de las computadoras, los videojuegos,
Internet, etc. (Prensky, 2001).78

En comparacién con ellos, el autor distingue alosinmigrantesdigitales,
que son aquellos adultos que no han nacido dentro del mundo digital pero
que en algin punto de sus vidas, se han visto deslumbrados o seducidos por
la mayoria de los aspectos de la nueva tecnologia y los han adoptado.

Mas recientemente, Urresti (2008) se refiere alasciberculturas juveni-
les, a las que les atribuye los siguientes componentes:

v Nuevo sistema de los objetos: estaticos (PC, MP3, DVD, TV, etc.) y
ndémades (Ipods, pendrives, bluetooth, camaras digitales)

v Los géneros confusos de la comunicacién: nuevas formas genéricas
para una audiencia némade. «Para las nuevas generaciones jovenes
Internet se establece como la fuente de acceso a la realidad y a las
diversasversiones que circulan sobre la realidad, confundiendo defini-

8 Como bien explica M. Prensky, la importancia de la distincién entre los conceptos de nativos
digitales e inmigrantes digitales estriba en la forma en que se aprende el nuevo lenguaje. Los
inmigrantes digitales conservan, como cualquier inmigrante, un «acento», que los nativos ya no
tienen, como podria ser buscar informacion en Internet como segunda opcién o leer un manual
para utilizar un programa en vez de aceptar que el propio programa les ensefiara a hacerlo. El
nuevo lenguaje es aprendido en forma tardia, lo que supone su ubicacién en un lugar distinto del
cerebro (M. Prenski, op.cit., p.2.).
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tivamente lo que era objeto de una cuidadosa distincion». Maximi-
zacion del efecto de entretenimiento.

v H nuevo paradigma del «prosumidor»: registro y publicacién de ma-
teriales, documentos o aspectos de su vida para ofrecer a la mirada
ajena. Coproduccion de lo que se consume

v Las transformaciones de la intimidad: contenidos producidos no
profesionalmente. Lo intimo se hace publico

v Las nuevasformasde comunidad: Redes sociales (inclusivas y excluyentes).
Comunidad de usuarios asociados por conocimiento e interés

Por ello, el chat como préacticay como discurso de las Nuevas Tecnologias
de la Comunicacién representa el cambio en la percepcion de las relaciones
humanasy de laformade concebir lautilidad del lenguaje. Sususuariosjévenes
forman parte de otra generacién, que ha sido denominada «generaciéon @»
(Piscitelli, 2005) cuyo rasgo distintivo, segun este autor, esque sus miembros
no usan las redes sociales, sino que son esas redes sociales, estructuradas en
torno al eje identitario, pero on line. En consecuencia, esta generacién estaria
constituidapor losnativosdigitalesque tienen actualmente alrededor de veinte
anos. También se la llama «generacion we»"?, o «generacion Net».

Asi, para los jévenes, comunicarse en forma eficaz es més importante
que hacerlo «correctamente»,lo que supone un enfrentamiento con los codi-
gosde lasrepresentaciones adultas, donde la forma de las expresiones es tan
importante como el contenido.

Esto tiene su correlato en lo que sostiene la investigadora mexicana
Reguillo Cruz (2000:66-67)

Distintas adscripciones identitarias juvenilesy los colectivos a que
éstas dan forma, revelan como una constante la gran capacidad de
adaptacion delosjévenesante situacionesnovedosasy la experimen-

” Se incluye dentro de la «generacion we» a los nifios y adolescentes nacidos a finales de los
noventa, que utilizan el 1éxico adulto desde pequefios, conocen el vocabulario tecnolégico, nave-
gan en Internet desde los dos afios, manejan mas dinero del que manejaban sus padres a la
misma edad; tienen gustos ya establecidos (en ropas, marcas, juguetes, juegos electrénicos,
diversos entretenimientos, etc). Son grandes consumidores desde muy pequefios, viven en
hogares electronicos hiperconectados, destinan mas del 60% de su tiempo al entretenimiento y
al ocio (navegan mucho tiempo en Internet y ven televisién cada vez a horas més avanzadas),
saben muchas cosas que los adultos desconocen, pero no saben el valor del dinero.
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taciéon innovadoray esencialmente desacralizadora, como actitudes
y competenciasatravésde lascuales se posicionan ante el mundo.

La construccion discursiva de la juventud en el chat esta revestida de
esta desacralizaciéon, innovacién y capacidad de adaptacion. Sin embargo, en
el discurso adulto sobre losjovenesexiste la creenciade que son inadaptados,
pero con respecto al mundo adulto. La capacidad de innovacion no se relaciona
por lo general con los cambios en el discurso, tal como es el caso de la
recodificacion de la lengua en los géneros discursivos del Ciberespacio,
particularmente, en el chat. Pocos se animarian a afirmar que esmasque una
«deformacién» de la lengua.

Para comenzar por el principio, caracterizaremos el espacio discursivo
donde transcurre la conversacion online entre jovenes: el Ciberespacio.

1. 1. El Ciberespacio: un entorno social practicado

Actualmente el término «Ciberespacio» esta bastante difundido y es
comun en el uso cotidiano, y se utiliza para referirnosalInternet como el lugar
donde ocurren acciones e interacciones sociales.

E prefijo ciberesun acortamiento del adjetivo cibernético, que, talcomo
define el Diccionario Panhispanico de Dudas (2005:135) «forma parte de tér-
minos relacionados con el mundo de las computadoras u ordenadoresy de la
realidad virtual». De acuerdo con esto, lo «ciber» tiene un sentido similar, en
muchos casos, al adjetivo electrdnico. De este modo, el Ciberespacio podria
considerarse también un «espacio electrénico».

Ahora bien, este nuevo entorno se distingue de cualquier otro por-
que no es fisico —-mas que lo que corresponde al entramado de cables— ni
geografico, pero si esun espacio, lo que Echeverria (1999) denomina el tercer
entorno o telépolis, en contraste y relacion con los otros dos ambientes
tradicionales: lanaturaleza (physis) y la ciudad (pdlis). En este nuevo territorio,
ademds, hay que replantearse lasnuevasformasde relacion y de control social
—antes en manos de los sefiores feudales y hoy en manosde los «sefores del
aire», de acuerdo con el autor—.

El Ciberespacio esun lugar construido por lasredesinformaticasdonde
ocurren las méasvariadas préacticas, la mayoriade ellasmediadaspor la palabra.
Pero en donde, en ultima instancia, las personas no hacen sino encontrarse,
charlar, discutir, enamorarse, navegar por milesde mares, buscar, informarse,
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salir, entrar, expresarse y fundamentalmente: comunicarse®®. En suma, se trata
de un espacio propicio para satisfacer necesidades que acompafan al hombre
desde su origen, s6lo que ahora cambian lossoportes, los medios, lostiempos
y la representacion y construccion de los escenarios.

Sabemos que el término tiene origen literario dentro del campo de la
ciencia ficcion, ya que fue William Gibson quien en 1984 creé el término en
su novela Neuromante, dentro del género llamado ciberpunk.

Una vez mas, la ficcién literaria de anticipacion imaginé una historia
probable del futuro en la que existe la realidad virtual, donde «alli no es alli»
y se experimenta una «alucinaciéon consensuada[..] diariamente por billones
de operadores legitimos, en todas las naciones» (Gibson, 1991:56-57).

Pero si decimos que el ciberespacio supone laintervenciéon de maqui-
nasparasu creacion, entonces, tal como propone M ayansi Planells (2002),nace
con el telégrafo, en 1876. De este modo, lo ciberespacial no «son» las maqui-
nas, sino lo que ocurre y se puede hacer a través de ellas.

De aqui se deriva un primer rasgo caracteristico: la no materialidad
fisica, el ser un espacio imaginado pero real (en cuanto experiencia vivida).

El segundo rasgo es el de ser un espacio practicado, expresion definida
por Michel de Certau en 1988, tal como explica el autor (op.cit: 240), que se
refiere a un espacio que esta socialmente poblado o es socialmente signifi-
cativo. En este sentido, los estudios del Ciberespacio se emparientan
directamente con lapragmatica, que analiza el uso de lalenguao de lalengua
en uso, dentro de un contexto.

& En un estudio sobre la relacion entre los jovenes y las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacioén (TIC), F. Bernete (2007:88) establece una asociacion entre las modalidades de
practicas tradicionales que tienen lugar fuera de Internet, y las que se han generado a partir de la
comunicacion mediada por computadora:

- Los correos electronicos, como cartas que pueden incluir documentos adjuntos.

- Los sms, como recados o pequefias notas que dejan unas personas a otras.

- Los foros como espacios institucionalizados para el intercambio de pareceres sobre temas ele-
gidos.

- Los chat como conversaciones en bares y discotecas con desconocidos o0 medio-conocidos y su
variante («messenger») mas parecida a una reunién con familiares y amigos.

— Los blogs como escritura de diario, crénicas (con mas o menos valor periodistico, literario,
etc.); o, si se prefiere, como conferencia o clase a la que siguen comentarios y preguntas.
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B Ciberespacio es, entonces, un espacio sin cuerpo y sin geografia,
delimitado so6lo por las practicasy las presencias construidas. Por eso es, ante
todo, social. Acordamos con esta forma de concebir el espacio electrénico
por poner énfasis en lo humano mas que en lo tecnolégico.

Todo lo dicho ocurre en un contexto cultural mas amplio, que es la
emergencia de las Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento (TIC)®,
que cambian, dentro de la sociedad, el lugar de la cultura, ya que, como
sostiene Martin Barbero (2002), la tecnologia deja de ser una mediacion
instrumental para convertirse en estructura y vehiculizar nuevos modos de
percepcion y de lenguaje, nuevas sensibilidades y escrituras, donde lo
audiovisual tiene hegemonia por sobre lo tipografico.

2. El caso del chat o conversacion escrita online. Definicidon

El término, como otros que se utilizan en el Ciberespacio (foro, mail,
etc.) estdtomado de unapréctica cotidianay en principio no propiade la Red,
que es chat, y to chat, que en inglés corresponde al sustantivo ‘charla’,
‘conversacion’ y a las acciones correspondientes: ‘charlar’y ‘conversar’. Sin
embargo, en los paises en donde no se habla inglés, como en Argentina, chat
comenzo a ser una palabra usada so6lo cuando surgi6 la practica de charlar
por Internet y se refiere tanto al género como alaaccion de chatear, que esya
un neologismo de uso comun.

No es casual, por tanto, que su definicién no figure en las ediciones
mas actuales del Diccionario de la Real Academia, pero si en el Diccionario
Panhispanico de dudas (op.cit: 132). Asi, chat se define como «conversacion
entre personas conectadas a Internet, mediante el intercambio de mensajes
electrénicos», pero también es el «servicio que permite mantener este tipo
de conversacidn». En esta investigacion utilizamos indistintamente chat, con-
versacion online, ciberconversacion, conversacion electrénicay conversacion
por la Red.

La condicidon de conversacién escritano esen si mismauna novedad. Su

8 Segun la Asociacién americana de las tecnologias de la informacion (Information Technology
Association of America, ITAA) las TIC son el estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el man-
tenimiento y la administracién de la informaciéon por medio de sistemas informéaticos. Esto
involucra todos los sistemas informaticos, no solamente la computadora, también los teléfonos
celulares, la televisién, la radio, los periédicos digitales, etc.
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tradicion como género puede rastrearse, por ejemplo, en aquellas préacticas
escolares marginales, que ocurrian —y ocurren— paralelamente al desarrollo
delaclase. Mientrasel docente explica o expone, losestudiantesintercambian
(se «pasan») opiniones, informaciones o dudas acerca de algun tema cotidia-
no compartido, en el margen de una hoja o en trozos de papeles, usando una
variedad coloquial escrita, en forma de preguntas y respuestas, que finalizan
por lallamada de atencién del docente, el sonido del timbre del recreo u otro
factor contextual.

Asimismo, ciertos graffittis adquieren estructura conversacional en
tiempo mucho masasincrénico, pero con intencionalidad y registros similares
al ejemplo anterior. A partir de un enunciado, se generan respuestas de
diferenteshablantes, y esfinalmente el lector ocasional quien reline todaslas
piezas y da coherencia a esa sucesion de opiniones.

Estas también son escrituras alternativas o marginales, que entre los
jévenespotencian el uso antinormativo —en muchos casos agresivo o grosero
y en otros, empatico o de camaraderia— del lenguaje.

Por eso, destacamosla variable onlineo en Internet paradistinguir esta
forma de interaccion de los géneros que acabamos de mencionar y también
de la conversacién por teléfono fijo o por teléfono celular, a través de los
mensajes de texto.®

Tanto desde la Ciberpragmatica® como desde la Etnografia (entre otras
disciplinas) se ha definido el género: Yus (2001: 79) lo caracteriza por ser «una
conversacion oral con soporte escrito, una nueva forma de comunicacién con
sus propioscédigosde funcionamiento», mientrasque para Mayansi Planells
(2002:19) el chat es «una aplicacion informatica —software— que, haciendo
uso de la conexion a Internet, permite la comunicacién escrita simultanea a
multiples usuarios».

Por tanto, se infiere que el chat implica tanto lo tecnoldgico como lo

8 Sn duda la cuestién del uso del lenguaje en los mensajes de texto (sms) es un tema de gran
actualidad e interés para diversas disciplinas, y también es parte de los tépicos centrales en los
medios de comunicacién masiva por poner en escena problematicas que también abordamos en
esta tesis: la estructura y funcion del lenguaje, el uso adecuado o inadecuado de los signos
linglisticos, la deformacién o creatividad del idioma, etc.

8 Paradigma definido por F. Yus (op.cit.:10) que consiste en «aplicar al discurso de los usuarios
de Internet todo el aparato teérico de la pragmatica».
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discursivo y social, en un entorno interaccional e interactivo® diferente tanto
al de laconversacion tradicional como al de cualquier formade comunicacion
escrita en papel.

En cuanto estructura, la ciberconversacién contiene dos formas: una
material y una estructura de uso. Esa «estructura de uso» en tanto pragmati-
ca esla que analizaremos en relacion con el discurso juvenil.

Ademas, la conversacion online se establece entre potenciales y
multiplesusuariosutilizando Internet, donde laintencién comunicativa esoral
y la forma es escrita —entendiendo por escritura tanto las palabras como las
representaciones graficas y simbélicas—. Donde se habla con el teclado, algo
que pareceriaun oximoron hace algunas décadas. Hablar escribiendo o escribir
hablando. Una conversacion escrita, contradiccién aparente que se resuelve
apelando a multiples recursos verbales y no verbales (graficos, simbélicos,
gestuales, etc.)

2.1. El chat como género de interaccion e interactividad y como variedad de
comunicacion

El chat esun género dentro de lavariedad de comunicacién electrénica
que, por definicién («charla»), implica interaccién e interactivi dad. Es decir,
lo interactivo se caracteriza por la accion reciproca entre dos agentes: uno
material o virtual, (una computadora, las herramientas y utilidades de los
programas para chatear) y el usuario. Lo interaccional tiene que ver con la
accién comunicativa entre las personas/usuarios, que son jovenes en nuestro
caso.

Tomando como referencia lasdescripciones de Rintel y Pittam (1997),
Liu (1999), Yus (op.cit.), Mayans i Planells (op.cit.) y sobre la base de nuestro
propio estudio presentamos esquematicamente los elementos mas relevan-
tes en la conformacion de este género del discurso ciberespacial entre jove-
nes (Cuadro 1).

En tanto variedad de uso del espanol, caracterizamos a la conversacién
virtual dentro de la variedad coloquial escrita (Briz, 2002: 23), por contener

8 Distinguimos interaccion de interactividad para referirnos, en el primer caso, a la relacién
social entre las personas. En lo que respecta a la interactividad, tiene que ver con la relacion
establecida entre un usuario de computadora y las diversas acciones que realiza en los entornos
virtuales.
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losrasgos minimos de: [+ relacion de proximidad], [+ saber compartido], [+
cotidianidad]. El grado de planificacién es minimo debido a que su estructura
esdialégica, de modo que losenunciados se van construyendo «sobre lamar-
cha»,y en este caso se sumaun factor contextual que eseconémico: a mayor
tiempo de conexion, mas dinero que se gasta. Diremos por tanto que en la
conversacion virtual conviven lo coloquial escrito y lo coloquial oral.®

El género chat se aproxima, por su funcion e intencién, a una conver-
sacion coloquial prototipica, pero es por su formay canal, una conversacion
coloquial periférica (Briz, 1998: 42 y ss.), ya que las palabras se textualizan en
forma escrita y no oral como en una conversacion tradicional.

Se presenta como un discurso oral, dialogal, inmediato, cooperativo y
dinamico que actualizay reproduce lasrelaciones sociales através de un medio
diferente. Asimismo, es también un espacio de juego social y de juego
linglistico desde el momento en que permite y potencia las relaciones
humanas a partir de la conformacién discursiva de identidades electronicasy
del uso estratégico y lidico —en muchos casos—del lenguaje escrito oralizado.

En relacién con nuestro campo de estudio, nos acercaremos a la cons-
truccién discursiva juvenil en el chat a partir de la categoria de ciberdiscurso
juvenil. Lo definimos como el uso de la palabra como «habla escrita» en su
forma de charla, compuesta por otros signos no verbales, en el contexto de
uso del Ciberespacio, atendiendo a la particular construccion discursiva de los
jovenes. De este modo, lo discursivo tiene que ver con elementos talescomo
los participantes, la variedad de uso, el tiempo, el espacio, lasintencionalidades
y las estrategias de uso de la lengua.

8 Francisco Yus (2001: 101 ss.) se refiere a las diferencias entre el discurso oral y el escrito, para
luego referirse particularmente al caso del chat. En Gabriela Palazzo (2003) también se estudia
este aspecto.
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Cuadro 1: Caracteristicasgeneralesdel chat

ASPECTOSDISCURSIVOS
Y PRAGM ATICOS
(participantes, espacio, tiempo,
variedad de uso, estilo)

ASPECTOS TECNICOS

ASPECTOS SOCIALES
(tipo de interaccién
social)

El punto de convergencia no es
geografico sino electrénico.
Interactividad —Interaccién.
Participacion estable en un perio-
do de tiempo razonablemente
largo.

La interaccion oral ocurre en
forma de texto escrito.

Uso de apodos.

Construccion de una ciber-
identidad textual.

Variedad coloquial escrita:
informalidad, espontaneidad,
simetria, menor reflexividad.
Tendencia a elaboracion de
enunciados breves y economia
linglistica.

Uso de elementos simbdlicos.
Posibilidad de Multilogo (conver-
sacion con multiples potencia les
interlocutores).
Antinormatividad linglistica y
pragmatica.

Posibilidad de enmascaramien--
tos.

Juego textual y humorismo.
Convergencia de diferentes com-
petencias comunicativas.

= Requiere de conexion
a Internet.

= Numero significativo
de usuarios.

= Requiere de progra-
mas para su ejecucion.

= La interaccién se lleva
a cabo a través de ser-
vidores (canales).

= Esasincrénico en tiem-
po real

=" Modalidad publica,
privada y compartida
(posibilidad de com-
partir una conversa-
cién privada con otro).

= Posibilidad de archivar
las conversaciones en
un historial .

Cualidad intersubjetiva.
No es necesario el cono-
cimiento previo entre los
participantes.
Participativo, cooperati--
vo,dindmico

Prevalencia de las rela-
ciones simétricas.
Interpersonal o grupal.
Sensacién de comunidad

% Esta caracteristica es relevante ya que existe la opcion, en las versiones mas actuales del MSN
de Hotmail, por ejemplo, de guardar la conversacién en el soporte que elija el usuario o, mas
automatico -y arbitrario- el archivo instantaneo de cada conversacion sin medicién de la volun-
tad del hablante. De este modo, cada vez que se inicia una charla con un contacto determinado,
se muestra toda la historia de conversaciones mantenidas con él. Asi, la escritura generada des-
de lo efimero y circunstancial del discurso oral puede permanecer como testimonio o archivo en

la

«memoria» electrénica.
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2.2. Rasgos estructurales

La estructura de este espacio discursivo comparte rasgos con la de un
intercambio oral que se define en términos de intervenciones conformadas
por uno o mas actos. Sn embargo se destacan algunas diferencias con aquél,
quetienen que ver con latextualizacion escritade lo verbal y no verbal oral, y
también con los limites discursivos (de tiempo y espacio de escritura):

a. Elnumero de participantes: esfluctuante y siempre muy numeroso.
En el marco del andlisis conversacional, estamos ante una situacion significa-
tiva, en tanto nos preguntamos si se trata de una conversaciéon o del mero
acto de enunciacién no concluida de frases, desde distintos enunciadores.
Cestero Mancera (1994: 77) acerca una definicién pertinente: «concebimos
conversacién como una actividad fundamentalmente linglistica, de interaccion
social, con una estructura y unas unidades propias e independientes».

Desde este punto de vista, con el que coincidimos, debemos tener en
cuentaque en el chat no siempre se logra un intercambio (interaccién) entre
dos o mas participantes. Existe la posibilidad de que ocurra'y de hecho suce-
de, pero lo cierto es que sélo podemos afirmar que hay conversacién en to-
dos los casos cuando se trata de «privados».

Como conclusion parcial diremos, entonces, que la conversacion es el
objetivo y el discurso que estructura el «chateo», que puede concretarse o
no, merced a la voluntad de los hablantesy a las variables técnicas. Por tanto,
no es en si un género sino una modalidad discursiva que se incrusta en este
género.

b. Losturnosde intercambio: El turno eslacontribucion minimade un
hablante a unaconversacion. Esla unidad basica, aunque a vecesresulte com-
pleja su caracterizacién. Al no tratarse aqui de una conversacion presencial,
las superposiciones entre hablantes no son frecuentes. Siguiendo a Sacks,
Schegloff y Jefferson (1974) diremos que hay rasgos dentro del sistema de
turnos que se siguen en el chat: cambios recurrentes de hablantes, orden
variable de turnos; lo que dicen las partes no se especifica previamente (lo
que se especifica son las «reglas» para unabuenainteraccién)y finalmente,
que el numero de participantes puede variar.

Proponemos en este punto un nuevo elemento dentro de los tipos de

turno en el chat: ya que no todo el «listado» de participantes estd en la
conversacion al mismo tiempo, podemos hablar de turnosde espera o turnos
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pasivos. Son aquellos que se encuentran en la sala esperando entrar, o
esperando que algun hablante especifico ingrese, y asi poder hacerlo ellos
también. B acto dentro de la estructura es aqui de «espera de turno» En
otros casos, estos potenciales hablantes son simples observadores que no se
insertan en el didlogo, por lo que no habria interaccion.

c. Apertura y cierre de la(s) conversacion(es): en la generalidad de los
casos el contacto verbal se iniciacon el saludo «hola», o susvariantes «holas»,
«holassss», «hola a todos», «buenas», «wenas»; también ocurre que el
enunciador se identifica cuando su nick no lo hace: «hola soy gaspar». En
otros casos, la primera emision no supone un inicio, sino sélo un enunciado
que no busca aparentemente respuesta: «aguante los TARCOS». Otra forma
de apertura esaquella en la que el coenunciador busca empezar su conversa-
cién con alguien mas especifico; corresponde a una seleccién directa del
potencial destinatario: «alguien de tafi» (Tafi Viejo, ciudad de la provincia de
Tucuman).

En cuanto alafinalizacion de la conversacion, ésta generalmente ocu-
rre con el saludo conclusivo «chau», «chausss», «chau atodos», «me voy» 0
con versiones mas idiolectales como «chauchas y zanahorias». También hay
alocuciones de variedad regional como «si vemos prima».

Otro modo de salir de la conversacién es desconectandose del IRC
(Internet Relay Chat). En ese caso, en la pantalla aparece un enunciado que
indica tal accion —en el ejemplo se trata de #tucumanos, pero en otros pro-
gramas de chateo se advierte de modo similar la desconexién del usuario—:

(1)
*** ¥ <CLAROSCURO> ha dejado el IRC*

¥ La marca paralingiiistica (****) significa que el mensaje es enviado por la computadora, no
por el participante.

® |RCsignifica «Internet Relay Chat». Sistema creado en 1988 por Jarkko Oikarinen, responsable
del servidor SUN del departamento de procesamiento de informacién de la Universidad de Uolu,
Finlandia. Su finalidad era sumar un servicio de mensajeria en tiempo real a las listas de discu-
sién asincrénicas, que permitiera sostener una conversacién entre dos usuarios (Mayans, op. cit.:
24). Con este hecho se inicia la primera red entre universidades, de indole técnica ya que se
basaba en ubicar diferentes servidores en distintas universidades. Luego se pondria en funciona-
miento en la Guerra del Golfo con otros fines (difundir informacién rapidamente y en forma
ilimitada y eficaz).
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Finalmente, la salida de la cibercharla puede no ser voluntaria, sino
efectuada por el Operador del canal debido al mal comportamiento dentro
de la sala.

Los hablantes del chat asumen susroles en una relacion personal, por
lo tanto los marcadores utilizados establecen esta relacion, cuya variedad es
informal.

d. H canal. Este rasgo distingue al chat de una conversacion oral yaque
aqui ocurre lo que llamariamos una transferencia de lo oral a lo escrito; de
hecho, quien chatea piensa en una conversacion oral mas que en la escritura
del didlogo, existe una adecuacién al tipo textual oral, pero ésta se materiali-
za en un enunciado escrito. La originalidad de este género radica en la combi-
nacion de signos verbales (orales) con signos verbales (escritos) y signos no
verbales, que requieren del soporte de lo paralinglistico para construir un
mensaje complejo (emoticones, graficosy elementos notacionales).

Creemos que no hay que pensarlo como un hibrido de diversos géne-
ros o analizarlo s6lo a la luz de las semejanzas y diferencias de aquéllos sino
aceptar que se trata de una nueva forma de comunicacion, que esté orienta-
da a cubrir necesidades diferentes y que también va evolucionando en un
contexto vertiginoso de avances tecnolégicos. Mayans define al chat como
género literario/ narrativo/conversacional. No es un derivado de ellos, sino un
nuevo género.®

Fundamentalmente, el discurso que estructura la practica de la
cibercharla® esel dialogal/dramatico, ya que, en primer lugar, las intervencio-
nes de los hablantes persiguen esa finalidad (el dialogo interpersonal) y
ademastienen la estructura de pregunta/respuesta.

8 Sn embargo consideramos que en esta filiacion entre el chat y otras formas el autor utiliza
indistintamente los conceptos de «género» y «discurso». Desde nuestro punto de vista, el géne-
ro es la formacién estructural y funcional donde se manifiestan diversos discursos. O a la inversa,
el discurso es la produccién de uno o mas hablantes en funcién de un género determinado,
ajustado a intencionalidades, temas, roles y contexto.

% No nos detendremos en la discusion acerca de las diferentes formas terminoldgicas con las
que se define y caracteriza el discurso en Internet, o bien el uso del lenguaje (y del habla) en el
Ciberespacio ciberhabla (Crystal, 2002), cibercomunicacion (Araujo y Melo, 2003), redescritura
(Carpi, 2003), ciberlingua (cf. Fraca, 2004) y electrotextos (Chela Flores, 2005), entre otros. Castells
(2000), Negroponte (2000), Briggs y Burke (2002), Colina (2002= Oteyza (2002), y Smith y Kollock
(2003).
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En segundo lugar, tal como en una obra dramatica, las emisiones van
precedidas de un nombre (virtual en este caso, nickname), que es una
construccién ficcional, y también existen las acotaciones que, como en un
pieza dramatica, refieren a aspectos contextuales de esta especie de puesta
en escenadel didlogo cotidiano, esdecir, su anclaje pragmatico. Por supuesto,
se entiende que esta situacion no forma parte de un texto literario pero
comparte esta caracteristica discursiva. En (2), estas aclaraciones y notas,
resaltadas con negrita, estan a cargo del Operador del canal (que es el
regulador de la conversacién y garante de que ésta se realice en funcién de
las normas del canal, tema al que nos referiremos mas adelante).

(2) Fragmento de conversacién del canal #tucumanos ( 4/10/2007)

4 )

Enunciado Referencia — Accion discursiva
1. Now talking in #tucumanos Indicacién de que el usuario ya esta conectado al
canal, «hablando»®'

2. * Topic is ‘Estas en #Tucumanos ‘Alusion al tépico o tema, que se va modificando

3. * Set by SoY-BieN-[FierO]- Refierencia a fecha, hora y usuario que estableci6
on Wed Oct 03 23:18:43 dicho tema

4. <CeCi_20> Monster_love -~ Intervencién de un usuario llamando a otro

5. * RODOLFOUTN has quit IRC Aviso de la «salida» de la conversacion de este
(Quit:) usuario

6. <Monster_love> y bue Respuesta del usuario

7. * ANDRES_30 has joined Aviso de que este usuario se ha «unido» al canal
#tucumanos

8. * GalleGa_22_PaYaSiTa has joined Anuncio de que este usuario se ha «unido» al

#tucumanos canal

9. <GalleGa_22_PaYaSiTa> wuenas Saludo inicial de un usuario

10. * Andres-20_Cam has joined Anuncio de que este usuario se ha «unido» al
#tucumanos canal

11. <M onster_love> Respuesta de este usuario a

\ GalleGa_22_PaYaSiTa....hola <GalleGa_22_PaYaSTa> /

" Notese como esta frase implica la intencionalidad del chat, que es fundamentalmente la de
hablar, aqui expresada en el gerundio «talking» («hablando»). El idioma es el inglés pues esta es
la versién del programa MIRC que utilizamos para ingresar a las salas de chat.
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Tal como se observa, sélo los enunciados4.,6.9.y 11. corresponden a
partes de un dialogo, mientras que el resto son intervenciones del operador.

El ejemplo (3), por su parte, estd tomado de unaventana del programa
M essenger de Hotmail —por tanto, no es un canal publico, lo que no implica
que el hablante no comparta su conversacion con otros contactos de su lista—.
Aqui notamos como las acotaciones cumplen otra funcién, la de acompanar
al nombre del usuario en relacién con un contexto inmediato de produccion
del discurso:

Amigos{2 15}
%)

iy Fede

2, Pablok. -

[ ]

£ B Foyw - Mansion Stoppel - Mendoza

:‘{, alejandra - -al borde de la 42 decada ...,

2L ALERIS - BORRENME LOS QUE MO ME CONCICEN

2

ka Caro - hawotra vida v wale la pena tomar el riesgo

] i v a
L, Carolina - @ ILoveIM.com Web Messenger Service

L] F
o Dr.Palazzo - Born For the surmer!
1
o fLoR
%]

o guadalupe - Estoy de vioelta

2L i
2 idlia
& marian < Ly comparia
= Sl

] o . F 21z - por 21
2L silvinalexislucena@hatmail.com - S hemos musrto con £l vivirernos con &

(3)

Este aspecto del ciberdiscurso muestracomo lareferenciaessituacional
e implica factores espacio-temporales, afectivos, expresivos y existenciales
que forman parte de la identidad de cada hablante. Requieren ademas de un
esfuerzo cognitivo de recuperacién de los elementos implicitos por parte de
quien abre esta ventana, ya que estas aclaraciones/acotacionestienen caréac-
ter interactivo y se emiten teniendo conciencia de una potencial presencia
del otro. Por otra parte, constituyen actos de habla (dar 6rdenes, afirmar,
advertir, etc.)

Pero como se trata de una nueva forma de comunicacién, la construc-
cion discursivade la identidad personal y del contexto, si bien pueden jugar
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con lafaltade veracidad y emparentarse con la ficcionalidad del discurso lite-
rario, no pertenecen a su ambito ni se ajustan ala convencion de literariedad,
ya que dentro de las expectativasde lectura del enunciado ajeno esté latente
la posibilidad de distorsién de la realidad en relacion con las coordenadas de
veracidad (no de verosimilitud, como es el caso del enunciado literario).

3. El chat como campo de practica discursiva juvenil
3.1. Las practicas discursivas

El concepto de préacticadiscursivaque tomamos paraesta investigacion
es de raiz pragmatica, y tiene que ver con la accion que el hablante realiza a
través del discurso, donde el decir es hacer.

Por tanto, y coincidiendo con la diferenciacion propuesta por Peralta
(2005: 11) entre practicas discursivas y no discursivas, entendemos que una
prdctica discursiva es:

la produccion de discurso -en contexto linglistico, cognitivo,
sociocultural y, por lo tanto, histérico- por parte de sujetos para
construir formas de representaciéon del mundo, a partir de las re-
presentaciones socialesque organizan los esquemasde percepcion
y de apreciacion con los cuales las personas clasifican, juzgan y
actuan[..]

Por otra parte, el discurso es una practica social en contexto, que
depende de la situacién y participantes que lo producen, reproducen y son
sus destinatarios.

Este contexto, sostenemos, condiciona la préactica del discurso ya que
impone formas, estilosy normasdiferentes a las de las produccionesfuera de
Internet, que obligan a conocer y manejar competencias comunicativasy prag-
maticas adecuadas al medio, al género y al discurso en cuestién

Bl investigador britanico James Lull (1995) propone que «losmedios de
comunicaciéon masiva contribuyen a elaborar y regular la realidad social» al
estructurar las experiencias mas comunesy mas importantes de sus audien-
cias.

El chateo es un fendmeno que responde a esta caracteristica y consti-
tuye un campo discursivo en el que determinados gruposde lo que Ilamamos
«juventud» se expresan mediante signos diversos que conllevan otras huellas
de identidad y socializacion.
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Plantearnosladiscursivizacion de identidadesjuvenilesatravésdel chat
significa, en primer lugar, reforzar la idea de que juventud es mas que una
categoria definida por limites cronolégicos o biol6égicos, y méas que un grupo
con caracteristicas compartidas de una vezy para siempre, como ya estudia-
mos en el Capitulo I.

En segundo lugar, supone caracterizar una gramatica de un género en
particular,como asitambién identificar las marcasde diferenciacion que efec-
tivamente contengan un discurso, como veremos en el andlisis posterior.

En este sentido es importante hacer una distincion: por un lado, nos
encontramosfrente a signos, que son laspalabrasy loselementosnotacionales
de la lengua que van conformando enunciados «juveniles» en tanto buscan
diferenciarse como grupo generacional. Sn embargo, estos signos evidentes
pueden observarse desde otro nivel de andlisis: el de la socializacion que ha
llevado al uso de determinados itemsy que tiene que ver con lainsercion de
losjovenes en la cultura digital.

3.2. Los constructoresdel discurso. Jovenes en una cibercomunidad

3.2.1. Miembros de una cibercomunidad

Podemos decir, en términos pragmaticos y sociolinglisticos, que, en
principio, los jovenes que chatean pertenecen o tienen sensacién de
pertenencia a una comunidad donde los miembros estan simbdélicamente
integradosy donde cada hablante busca identificarse o se siente identificado

Por tanto, deslindaremos aqué tipo de comunidad pertenecen. Fishman
(1971) ha caracterizado la comunidad lingdistica por la existencia de una co-
municacién intensa entre sus miembrosy, en segundo término, que estos se
sientan integrados simbdlicamente en su funcién de comunicar.

Por otra parte, el término comunidad de habla se entiende, desde la
etnografia del habla (Hymes, 2002:64), a partir de una descripcion de una
entidad mas social que linglistica que comienza con la descripcién global de
las variedades para analizar luego cada variedad diferente.

Finalmente, una comunidad discursiva (Reyes, 1998) integra a perso-
nas con profesiones, aficiones o practicas en comun, que distribuyen textos
especializados entre sus miembros (por ejemplo, los profesores), que organi-
zan actividades 'y que comparten objetivosy reglas, entre otras cosas.



202 / M ARIA GABRIELA PALAZZO

De acuerdo con estas consideraciones los jovenes de nuestro corpus
de estudio:

v Forman parte de una comunidad discursiva en tanto ostentan un de-
terminado tipo de discurso (conversacional, antinormativo, informal,
anticortés, transgresor, ludico, topicalizado en tematicas juveniles, etc.) que
esta codificado en un género donde confluyen otros registros, génerosy dis-
cursos: lo oral, lo escrito, lo narrativo, lo dramatico, lo gestual, lo paratextual,
etc;

v pertenecen a una comunidad lingdiistica por estar simbdlicamente
integrados al compartir codigosy normas (o antinormas) con respecto al uso
de lalengua;

v constituyen uno de los grupos en los que se manifiesta una de las
tantasvariedadesde determinada comunidad de habla (la variedad coloquial
del chat);

v no conformarian, en general, unacomunidad discursiva en el sentido
académico o técnico que propone Reyes, excepto en los casos en los que
determinados grupos juveniles se «retinan» en un canal donde especifica-
mente traten temas de interés para ellos, y desde donde se planifiquen
actividades para ser realizadas fuera de la Red.

Pero ademas hay un discurso comun (el juvenil) codificado por medio
de un género (el chat), caracteristicas que para Reyes son propiasde lacomu-
nidad discursiva. Es en este sentido entonces que tomaremos el término, no
relacionado con profesiones o especialidades sino con aspectos linglistico-
discursivos.

v Ypor realizar su actividad discursiva a travésde un género electrénico
en Internet, pertenecen ademés a lo que denominaremos una comunidad de
Ciberespacio o cibercomunidad. Como sostiene Slva (2005) desde un punto
de vista antropol6gico (sumado a las caracteristicas a las que ya nos hemos
referido), el Ciberespacio es un espacio social emergente, alternativo donde
losindividuos realizan actividades similares a las de fuera de la Red (comprar,
jugar, encontrarse, hablar, etc.) pero —diremos desde la linglistica— con
competencias comunicativas diferentes, adaptadas a este entorno social
practicado que describimos supra.

Lavariedad que resultaen estainteraccion esproducto de la experiencia
y de la conformacion de identidades: existe una necesidad de pertenecer a
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un grupo o a su representacion discursiva, en el cual el uso verbal esta de-
limitado por un repertorio adecuado al género. Este puede diferenciarse de la
variedad utilizada en el ambito escolar, e incluso en el familiar, y reviste
caracteristicas simbélicas.

A modo de ejemplo, veamos lo que ocurre en el canal #tucumanos,
espacio donde confluyd la primera generacion de jovenes, por entonces
inmigrantes digitales. Su mentor fue <Y-wana>, quien se reconoce como uno
de los cuatrocientos primeros usuarios de Internet de la provincia®, cifra que
aumento vertiginosamente con el correr de los afos. El canal fue creado el 18
de Noviembre del afio 2001 y refundado el 11 de enero de 2003. En él, segun
las palabras de bienvenida del sitio, «entran personas de todas las edades,
entre los 12 y los 50 afos, aunque no hay limites».

Sin embargo, los agentes (usuarios) en el sitio son en su gran mayoria
«jévenes», si consideramos este grupo social de acuerdo con determinados
rasgos y comportamientos discursivos, tales como la identidad digital (nicks,
abreviatura de nickname) que remiten a grupos musicales actuales, escucha-
dos basicamente por chicosy chicas, o a la practica especifica de los discjoc-
keys («dj-leo», «djgaston»); a términos usuales en el metalenguaje juvenil
(«capo18») o alasimpatia por un equipo, generalmente de futbol («diablo17»,
«d-k-nito», «bosterita15»); o la pertenencia a una generacién cibernética
(«cyber Girl»).

Por otraparte, consideremoslas edades. S bien essabido que el chateo
se presta para la falsedad o la distorsién identitaria, en el caso particular de
#tucumanos, en general se advierte que lasedades enunciadas en los apodos
son las que efectivamente tienen losinterlocutores. Esto se confirma cuando
aluden alugares, practicas, institucionesy términos que conforman el mundo
«juvenil».

Ademas, muchos de los participantes de la conversacién se conocen
con anterioridad y se «encuentran» para charlar através de la Red. De hecho,
los habitués del sitio organizan reuniones periédicas fuera del chat, practica
que es mas usual en una provincia pequefia como Tucuman, especialmente
en el territorio de San Miguel de Tucuman, su Capital.

2 De acuerdo con un estudio efectuado en 2003 por la consultora de M edios IPSOS-Novaction,
en la Argentina, el 41,91% del total de gente que chatea son adolescentes, chicos de entre 13y
19 afios, y de cada diez adolescentes que se conectan a Internet, seis lo usan para chatear.
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Finalmente, su juventud en cuanto edad social y concebida como ge-
neracion (cfr. caps. Il y Ill) se manifiesta discursivamente a través de elemen-
tosléxicos, ortogréaficosy pragmaticos que los ubican en un territorio compar-
tido dentro de una cibercomunidad.

4. Los conocimientos en funcion del uso del chat entre jovenes

4.1. La competencia comunicativa

Como sabemos, toda vez que una persona hace uso de la palabra o de
otrossignos no verbales, involucra fundamentalmente su conocimiento acer-
cadelasituacion de comunicacién, lo que desde diferentesposturastedricas,
pero apartir sobre todo de laetnografiade lacomunicacién y la sociolingUistica,
se hadenominado competencia comunicativay de las sub-competenciasque
la conforman (pragmatica, sociolingdistica, linglistica, estratégica, etc.)

Desde estas disciplinas se ha definido el concepto (Gumperzy Hymes:
1972)%: [La competencia comunicativa] es aquello que un hablante necesita
saber para comunicarse de manera eficaz en contextos socialmente
significantes»

Para Hymes ésta se hade entender como un conjunto de habilidades y
conocimientosque permiten que los hablantes de una comunidad linglistica
puedan entenderse. Pilleux (2001), por su parte, considera que Fishman se
aproxima aun mas al concepto cuando se refiere a las reglas de interaccion
social que determinan las situacionesde intercambio. Estasreglas son «quién
hablaa quién (interlocutores), quélengua (variedad regional, variedad de edad,
sexo o estrato social), donde (escenario), cuando (tiempo), acerca de qué (t6-
pico), con qué intenciones (propdsito) y consecuencias(resultados)» (Fishman,
1970:2). Algo similar propone Saville-Troike (1989) al incluir en la competen-
ciacomunicativa: el cddigo lingdistico, qué decir, a quién y como en cualquier
situacion dada. En suma: «todo aquello que implica el uso linglistico en un
contexto social determinado».

En nuestro caso —la construccién discursiva juvenil en el chat— es
relevante y pertinente acercarnos a la cuestion de las competencias ya que
de esto depende la posibilidad de comunicarse exitosamente por este medio,
generalmente asociado con libertad de expresién y falta de reglas, pero soste-

% En H. Calsamiglia y A. Tusén Valls ( 1999).
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nemos que lograr manejarse en este espacio discursivo es complejo y pone
en juego aspectos cognitivos, sociolingiisticos, pragmaticosy linglisticos.

Las reglas de interaccion social en nuestros casos de estudio determi-
nan situaciones de comunicacion en las que losinterlocutores son jovenesde
diversos estratos socioculturales que utilizan una variedad coloquial de la
lenguacon frecuente uso del cronolecto (del endogrupo juvenil) y tecnolecto
(propio del ciberlenguaje), en tiempo real pero con asincroniasy con topicos
relacionados con diversos intereses: conocer al otro, avanzar en una relaciéon
amistosa o afectiva, reanudar una conversaciéon o una tematica iniciada den-
tro o fuerade Internet, etc. Todo ello en una situacién llamada cominmente
virtual, 0 mas precisamente en ese entorno comunicativo emergente que
corresponde al Ciberespacio.

4.2. Diferentestipos de competenciasy el chat

La competencia comunicativa estd compuesta por subcompetencias,
que si bien pueden distinguirse por su relacion con los niveles o ambitos del
uso de lalengua, son interdependientes entre si. Aqui presentamos unainte-
gracién de tres propuestas: la de Pilleux (2001), de Prieto de losMozos (1998,
2001) y lade Cerno (2000), quienes a su vez consideraron para la elaboracién
de susrespectivas clasificaciones—como esde suponer—los aportesde Hymes,
Gumperzy Hymes, Fishman, Van Dijk, Austin y Searle, Grice y Canale y Swain.

De este modo, distinguimos:

a. Competencia lingliistica o gramatical que atiende al contexto
proposicional, morfologia, sintaxis, fonética, fonologia y semantica. Su
parametro seria la normatividad.

b. Competencia sociolingliistica que se relaciona con las reglas de
interaccion social, modelo SPEAKING (Hymes), con lacompetenciainteraccional
y con lacompetencia cultural®. Su pardmetro esla adecuacion ( Prieto,op.cit)

c. Competencia pragmatica o competencia funcional (intencion),

implicatura (principio de cooperacién) y presuposicion. Es decir, las acciones
orientadas a un prop6sito comunicativo. Su parametro esla funcionalidad.

% Esta nocion de competencia sociolingiiistica de Pilleux incluye la competencia cultural. Prieto
de los Mozos, por su parte, la vincula con los componentes cognitivos asociados a lo conocido, a
lo aprendido y archivado y posible de ser activado
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d. Competencia psicolingiiistica tiene que ver con personalidad,
sociocognicion, condicionamiento afectivo. Su parametro, si bien no fue pro-
puesto por los autores de referencia, seria el de personalidad.

e. Competencia estratégica son losrecursos empleados para destacar
efectosretoricos. Su parametro es la eficacia.

f. Competencia textual eslo relativo a la organizacion de enunciados.
Su parametro esla coherencia.

Consideramos que, ademas de estas habilidades, es fundamental para
cualquier usuario del chat adquirir la competencia tecnolégica, que corres-
ponderia al manejo de las herramientas informéticas sin las cuales es impen-
sable siquiera encender la computadora.

En relacion con lo que apuntamosen 1.1., el chat esun género dentro
de los medios tecnoldgicos que se produce en un contexto de globalizacién y
por tanto, los conocimientos de alguien que conversa online estan sujetos no
solo a la situacion concreta de interaccién con el otro (o los otros) sino a for-
masdiferentes de decir, enmarcadas en larevolucién tecnoldgica que implica
nuevos saberes y sensibilidades y, por ende, para las que hay que manejar
determinadas competencias.

Ademas, la interaccion en el chat tiende a funcionar con el principal
objetivo de comunicarse; es decir, las acciones discursivas se orientan a
producir un efecto instantaneo de respuesta del otro, atendiendo a factores
del contexto inmediato, tal como generalmente ocurre en una conversacion
fuerade Internet.

Asi, el uso de losdistintoslenguajesen la ciberconversacion es producto
deuncomponentede adaptaciény aprendizaje que reorganiza el pensamiento
y laforma que va a adquirir en la expresion.

En este sentido concebimos esta préactica en el chat como parte de las
habilidades (Bosque, 1998), del uso estratégico de lalengua en un contexto
sociolinglistico, pragmatico y discursivo.

Funciona, ademas, la conciencia metapragmatica sin la cual los prop6-
sitos comunicativos serian dificiles de alcanzar.

Por tanto, tal como adelantamos en el cap. 1§1.2.5.1., la adscripcion
identitaria juvenil ocurre en el contexto de una construccién discursiva
generacional, consecuencia de las TICs.
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4.2.1. Competencia lingiistica y textual: ¢incorreccion o adecuacion?

Antesde comenzar a desarrollar este punto, cabe destacar que el par-
ticular uso del lenguaje que ostentan los jovenes en el chat no deja de ser
parte del lenguaje juvenil en general, y de las caracteristicas de los jovenes
como grupo social —entiéndase: escolarizados, preferentemente urbanosy
con acceso a Internet). Estas son, tal como las propone Bernete (op.cit.: 43-
47):

a. Los jévenesy su lenguaje viven y conviven dentro de la lengua co-
mun a partir de la cual desarrollan su forma de hablar.

b. Su jerga es de uso casi exclusivamente oral y no muestran voluntad
de perdurabilidad ni de expansion.

c. Son hijosde latelevision, lesencantael cine, lamusicay tienen acceso
aInternet. Su jerga se nutre también de los medios de comunicacion.

d. Sulenguaje debe ser estudiado como «lenguaje en contexto», usado
por sus hablantes como expresion de libertad, cauce de sus propias vivencias
Yy, con frecuencia, en sustitucion de la accion.

e. Su ambito natural —el registro coloquial- puede aparecer ocasio-
nalmente en manifestaciones escritas dirigidas a otros jovenes (en nuestro
caso, siempre esta presente en el chat).

f. Tendencia a «<materializar» los conceptos, la novedad, el humorismo,
la broma, una cierta agresividad verbal o desenvoltura que incluye el disfe-
mismo®, la ironia y la exageracion.

g. En lo formal, su jerga constituye un lenguaje abierto, capaz de crear
su terminologia propia, de extender el uso de sus propios sufijos; de hacer
adaptaciones|éxicasy espanolizar anglicismos (flashear); de acortar y deformar
palabras: peli, (por «pelicula») ta bueno (por «estd bueno»); de hacer
sustituciones léxicas que llevan de lo abstracto a lo concreto. También, de
establecer asociaciones inéditas entre las palabras (utilizando metaforas
cotidianas): me come la cabeza; de quitar solemnidad a los conceptosy en
general al discurso: los «vigjos» (los padres); de atribuir varios significados a
la misma palabra, entre otros.

h. Laconsecuencia de este lenguaje abierto esun vocabulario con abun-

% Aspectos que estudiamos mas adelante en el apartado sobre cortesia en el chat.
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dancia de sindnimos que se desarrollan en torno a lo que el autor llama
«constelaciones significativas» de particular importancia para los jévenes:
apelativos para llamarse entre ellos(que incluyen palabrotas e insultos con
finalidad afectiva), beber [alcohol] y emborracharse; dormir y practicar sexo.

i. Tendencia a abusar de palabras-comodin® o como historia, tema, tipo.

j- Hacen del énfasis uno de sus recursos expresivos preferidos: remil
jugado, hasta las manos.

Con respecto al chat, por tanto, lo aprendido al nivel de competencia
gramatical y sintactica contrasta, o bien esignorado, al entrar en el terreno de
lo adquirido (el uso del ciberlenguaje®) que se expresa en forma de enuncia-
dosbreves, antinormativos, coloquiales, con abundante uso del paralenguaje,
e interactivos (uso simultaneo de textos, imagenes, videos, audio, acciones
como enviar y recibir archivos, compartir la charla con otros usuarios, etc.).

El modo de comunicacién es pragmatico (Briz, 1996:24), adquirido por
la experiencia, en oposicion al sintdctico, que se ensefa sistematicamente.

De este modo, comunicarse tiene que ver con una manera de com-
portamiento social, interpersonal, determinada no s6lo por los elementos
linguisticos.

4.2.1.1. La cibergrafia en el chat

La ortografia en el chat es probablemente el aspecto mas llamativo,
cuestionado y transgredido del género, lo que hallevado areducir en la socie-
dad la discusion sobre el lenguaje sblo al nivel ortogréfico.

Quizasno se tiene en cuenta que el discurso del chat no requiere —ni es

relevante— ser correctos en este aspecto, sino claros en el contenido del
mensajey, por otra parte hay que considerar que estamoshablando de una

% En relacion con el chat, estas frecuencias léxicas son descriptas mas adelante.

 Por ciberlenguaje consideramos, expresado en forma sucinta, al lenguaje adaptado a los usos
y funciones del ciberespacio, con su terminologia y formas gramaticales particulares orientadas
arepresentar lo mas cabalmente posible una situacién vivida. La Ciberlingiistica es la disciplina
que tiene como objeto de estudio al Hiperlenguaje o Ciberlenguaje (CIBER-L), entendido como la
capacidad que tienen los documentos digitales de sintetizar distintos niveles de informacién o
sublenguajes en un Unico ‘lenguaje emergente’. Estos sublenguajes que componen el sistema
lingliistico emergente de la Web son: el cédigo binario, los lenguajes de programacioén y de mar-
cas, los protocolos, el texto, el audio, laimagen y el video.
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conversacion escrita. Esto implica que la incorreccion no deberia ser tomada
en cuenta, asi como en una conversacion oral es un absurdo pensar en pres-
tar atencion en la «ortografia» de quien habla.

Ademas, hay casos en los que la transgresion a las normas
ortogréficas en el chat o bien la creacion de nuevas formas mas
«excéntricas» no espartedelaincorreccién -como si lo serian escribir
lainterjeccion Ay! con hache (Hay!) o llendo en lugar de yendo- sino
que son formas estratégicas que obedecen a necesidades
pragmaticasy sociolinglisticas: acentuacién de unaactitud, énfasis,
empatia, asombro, adecuacién al registro de habla, etc.

Por ejemplo, en este caso donde se cambia la letra «q» por la repre-
sentacion sonora de la «k», lo que constituye una sustitucion grafémica:

(4)

<nenexx-17> que pasa che nadie habla

<llUsloN> nenexx-17 y parece k se estan tokando :(
<llUsloN> (?)

Al respecto, relacionado con la escritura (grafia), en Yus (2001:142) se
describen seiscategoriasde oralizacion del texto escrito en el chat®®: Ortografia
fonética, ortografia coloquial, ortografia regiolectal, ortografia prosddica,
ortografia interlingdistica y (orto) grafia homofénica.

Otro elemento de la escritura que es recurrente en la jerga del chat
entre joveneseslacondensacion de palabras (abreviaturasy truncamientos®)
que se emplea en funcion tanto de la economia del lenguaje como del juego
lingUistico.

Entre j6venes aumenta el uso de estos recursos ya que encuentran en
el chat un verdadero espacio de escritura sin restricciones.

Veamos un ejemplo de lo que podriamos denominar «cibergrafia»,
conformada no s6lo por las formas ya mencionadas sino también por otros
elementoscomo los emoticones.

(5)

<Andreiush> jua.. ok, ok.. solo taba dando mi massincera opinion...

% El autor sigue para esta clasificacion la propuesta de Androutsopoulos (2000: 521-522).

% Cfr. Yus (2001:145-147).
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sniff, siempre pensando mal usté. Como sea.. sniff me voy a shorar
solaaunrincon.. no me molestes.

Sintéticamente veamosen este ejemplo qué formas de cibergrafia uti-
liza la hablante <Andreiush>:

a. Expresa una actitud con una onomatopeya (jua), que es una forma
de ortografia fonética, es decir, enunciar el discurso tal como «sonaria» en la
cadena hablada.'®

b. Incurre en una «tradicional» incorreccion ortografica al escribir
rincén sin tilde (rincon).

c. Utiliza la ortografia coloquial (taba en lugar de estaba), mediante la
cual reduce la palabra de acuerdo a su pronunciacién coloquial, y ala vez es
una ortografia regional. Veamos otro ejemplo de esta estrategia:

(6)
<yopis> TA LERDO ESTO

<llUsloN> taloco

d. Usaotraonomatopeya, que tiene el mismo valor que un icono gestual,
e incluso evoca una imagen de alguien llorando (sniff), que repite mas ade-
lante

e. Uso de la ortografia regiolectal en el lexema usté (usted), que repro-
duce una forma dialectal de pronunciacién. Otros ejemplosde estas formas
se manifiestan en los siguientes enunciados, tomados de conversaciones
publicas del canal #tucumanos, donde las expresiones gud, cagao y mariao
son representaciones de la fonética regional de Tucuman (7 a. Y7 b.), que
destacamos en negrita:

(7)
(@)

(b)
1. <MorpheuX> che uresyavuelvo me voy a merendar
2.<MorpheuX>toy cagao de hambre

% Aqui menciono solamente el aspecto grafico de la palabra en relacién con la competencia
linglistica, pero este uso de las onomatopeyas forma parte también de la competencia pragma-
tica.
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.<MorpheuX>bye

. <M uSiCo-De-RocK[URSS]> yo tambine

. <M uSCo-De-RocK[URSS> ya vuelvo

. <M uSiCo-De-RocK[URSS]> pero quedo eguey

7.<turco26> <MorpheuX> che ures ya vuelvo me voy a
merendar<mande algo pa el sur

8. <Kaladix> maldita sea toy mariao

o O AW

f. En la Gltima forma de grafia excéntrica esta shorar donde evidente-
mente el cambio de la /l por la sh no obedece aun «error» ortogréafico sino a
lareproduccion voluntariade un sonido que enfatiza la expresién y se adecua
ademas al estilo del hablante'®, que parodia una forma fonética portefa.

Ofrecemos a continuacién (8) un pequeno fragmento de una conver-
sacion de #tucumanos donde se manifiestan todos estos aspectosdel uso de
la competencia linglistica y discursiva (el subrayado nos pertenece):

(8)
Fragmento de ciberconversacion (#tucumanos, 11/12/ 07, modo
publico)

1.<llUsloN> Love_monster estoy leyendo cuanto incorreccion ortografica/ uso de

dale par ir a ver el el Showbol'” de mafana:S  emoticon/ error de tipeo.

2.Love_monster> ajam! y cuanto sale? ortografia fonética/ incorreccion

ortogréfica

3.<alexandre> 50 la mas accesible ilusion incorreccién ortografica/ironia.
4.<llUsloN> seee ortografia fonética
5.<llUsloN> ta loco acortamiento, intensificacion

6.<llUsloN> Populares: $ 50, plateas: $ 80 y $ 120.

7.<llUsloN> alexandre mucho xD uso de emoticdn
8.<Love_monster> lIlUsloN....mas que ir ortografia regiolectal/ incorreccion
a la canchai fubol ortografica

1| 3 emision que se toma como ejemplo es parte de una extensa conversacion sostenida por
<Andreiush> con otro hablante, en la que se advierte que su rasgo de estilo mas caracteristico es
el uso frecuente de la ortografia fonética en la forma sh que puede imitar burlescamente la
pronunciacién portefia (de Buenos Aires).

92 S refiere al espectaculo de futbol protagonizado por Diego Armando Maradona junto con la
Seleccién de futbol nacional contra Paraguay, que tendria lugar en Tucuman el 11 de diciembre
de 2007.
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9.<alexandre> ilusion y si

10. <mauro__solo__encasa> espero q
€s0 vengo con una aspirada

11. <llUsloN> mas para estar a kilometros
de distancia

12. <mauro__solo__encasa> sino te hacen
la guita'®

13. <llUsloN> mauro__solo__encasa
jaja na creo k eso viene con un besito

en los gluteos nomas

incorreccién ortografica

acortamiento de palabras/

resorte humoristico

incorreccién ortogréfica

metéafora coloquial

ortografia fonética/ falta de puntua-
ciébn y acentuacion / resorte

humoristico/ sustitucion grafémica.

La conversacion onlineesfundamentalmente un intercambio lingiistico,

donde las palabras se apoyan en signos convencionalizados por la practica de

Internet, una de cuyas consecuencias es, como vimos, que el nivel de ade-

cuacion gramatical no resulta relevante, ya que lo que prima es la urgencia
por decir. En este sentido coincidimos con Bernardez (1995: 156) cuando

caracteriza el dialogo esponténeo:

El didlogo espontaneo nosofrece formaslinglisticasque podemos
considerar «poco cuidadosas»: estructurassintacticasincompletas,
pronunciaciones anémalas, errores de diccion, uso inadecuado de
palabras|...] En estasituacion, que nospuede recordar el cddigo no
elaborado de B. Bernstein, la comunicaciéon es, sin embargo,

perfectamente posible.

Veamosdos ejemplosdistintosde este fenémeno:

(9)

1. <marcela-29> alguien quiere charlar

2. <Andreiush> jua.. ok, ok.. solo taba dando mi mas sincera opi-
nion... sniff,,siempre pensando mal usté. Como sea.. sniff me voy
a shorar sola a un rincon.. no me molestes.

La coherenciadel enunciado se produce gracias a que operalacompe-

tencia comunicativa: quien lee sabe que el enunciado 1. es una pregunta, y

quien enuncia, tiene en cuenta esta habilidad por parte del receptor, ya que

pertenece, al menos momentaneamente, a la misma comunidad y comparte

reglas similares.

198 Expresion que significa «estafar».
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S bien no son textos «cuidados» en el nivel gramatical, existe un nivel
de automatizacion en tanto responden aun género especifico. H destinatario,
que fisicamente puede ser desconocido, pertenece a un contexto compartido,
0, en otro sentido, quien busca conversar lo hace dirigiéndose o apelando a
un destinatario que comparta cierto contexto, por lo que se puede justificar
la falta de cuidado a nivel formal.

4.2.2. Competencia sociolingiistica: interaccion en la cibercomunidad

La noci6n de competencia comunicativa nos permite sostener la
hipétesisde que el uso de lalenguay de otrossignosno linguisticos en el chat
no es «<bueno» ni «malo», sino adecuado al contexto de produccién del discurso
y al género que sirve de medio paralacomunicacion entre dos o més personas.
Esta nocién sociolinglistica, si bien no es novedosa, es relevante para con-
trarrestar la valoracion negativa que en general tiene la ciberconversacion en
su aspecto linguistico en diversos ambitos, principalmente el académico.

Valga como ejemplo esta afirmacién del presidente de la Academia
Argentina de Letras, Pedro Barcia'® (el resaltado es nuestro), quien no sélo
niega la existencia de un lenguaje sino que lo considera culpable de la defor-
macién de la lengua:

Antesdel chateo, nunca nadie habia escrito tanto -digitalmente-
y tan mal. No existe un lenguaje del chat, sino deformacionesde la
lengua. Y, en este sentido, si impulsamos el chat como una diver-
sién, estamos discapacitando al alumno. Con este ejercicio de bal-
buceo primitivo de la lengua, que hace un jibarismo de las expre-
siones, estamos convirtiendo al chico en un inepto expresivo vy,
por lo tanto, en un ciudadano de segunda en el futuro.

Al respecto coincidimos con Prieto de los Mozos (2001-2002), quien se
opone a la idea de establecer diferencias valorativas sobre la complejidad,
riqueza o pobreza de los elementos que constituyen los codigos linglisticos.
Por ello, no coincidimos con la postura sociolinglistica de Barcia, que privile-
giaotrosaspectospor sobre lasituacion de comunicacion y «culpa» al chat de
los «<males» de una generacion sin considerar por cierto que este género no

1041 2 Nacién, 16 de junio de 2006.
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s6lo esusado paradivertirse sino con otrosvarios fines comunicativos e inclu-
so, educativos.'®

La competencia sociolinguistica incluye el conocimiento y adecuacion
alasreglasde interaccion social.

Los participantes jovenes de una conversacion de chat estan adecua-
dos al género discursivo (conversacién online), considerando un nivel
sociolinglistico cuyo registro se caracteriza, como vimos, por ser coloquial y
preferentemente antinormativo. Por tanto, ponen en juego la competencia
sociolinglistica, que se caracteriza por la adecuacion del discurso a los facto-
resque intervienen en la situacién de enunciacion. Esto les permite interpre-
tar y usar el significado social de la variedad coloquial.

Siguiendo a Pilleux (op.cit) en la caracterizacion general de esta com-
petencia, veamos cdmo se realiza en el discurso juvenil del chat:

4.2.2.1. Realizaciones de la competencia sociolingiistica en el chat

Los recursos sociolingliisticos corresponden al cronolecto y ala variedad
coloquial del registro escrito, como vemosen (10) y (11), donde se establece
un contacto claramente cotidiano, simétrico y con expresiones cronolectales
utilizando el ciberdiscurso (cibergrafia, emoticonesy cronolecto)

(10)

1. <Talking-HeadS> hey AF

2. <Talking-HeadS> que ases!

3. <Talking-HeadS> sono io il moccio
4. <animal_friendly> holaloco

(chat privado M SN Hotmail del 10/10/03)

(11)

1. <llUsloN>[09:58] * Love_monster escucha al Chaquefio Palavecino

% Es importante aclarar que si bien la reflexion y discusion acerca del uso de la lengua en el chat
es fundamental para el investigador, esto no implica que desconozcamos que existen multiples
situaciones que exceden lo linglistico como ser las conductas abusivas, violentas o perversas
que puede generar esta practica, amparada en la impunidad del anonimato y de la poca legisla-
cién sobre el tema, entre otros factores.
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- Tramposo —> no tenes algo de la renga?'*® xD
.<Love_monster> llUsloN...hola como te va?
.<llUsloN>Love_monster todo bien y a vos?
.<Love_monster>no tengo nada de esa renga che
.<llUsloN> Love_monster uhh (

.<Love_monster> pero bue

N o o WD

.<Love_monster> voy a bajar'”” en un rato

(canal #tucumanos, conversacién publica del 11/12/07)

Al estudiar el chat entre jovenes debemos tener en cuenta que nos
referimos a un registro particular: el coloquial, caracterizado por sus elemen-
tos coloquializadores (Briz, 1997:31): relacion de igualdad, relacion vivencial
de proximidad, marco discursivo familiar y cotidianidad.

Diremos ademés que se manifiestaun frecuente uso del tecnolecto o
jerga, hecho que no solo es admitido sino esperado. La creatividad también
se pone en juego, llegando al punto de que algunos usuariosson identificados
por su modo de expresarse, por sus «rarezas linglisticas», o bien, su creativi-
dad léxica, con lo que van creando su propio estilo.

- Lasrelaciones de dichas pautas de habla con otros aspectosde la cul-
tura de la comunidad: el uso del |éxico en el discurso juvenil esta relacionado
con una cuestion cultural como es la diferencia generacional.

Podriamos establecer dos dimensiones que hacen la diferencia gene-
racional: lalinglistico-comunicativa, representada en lasformas de expresion
y contenido y laideoldgica, que tiene que ver con las creencias que la socie-
dad en general tiene sobre la juventud y su funciéon de transmisores de
determinadosvalores culturales (normativos, expresivos, de comportamiento,
etc.).

Escierto que hay un nimero considerable de adultos que chatean; pero
es probable que les resulte dificil resignar aspectos normativos y asuman el
desafio metacognitivo de «desnormativizarse» para adecuarse a las normas
de uso del género chat.'®®

1% Grupo argentino de rock muy popular entre los jovenes.
97 Alusion a la metéafora de pasar informacion a la computadora.

198 F] ambito académico no esta exento de este fenémeno. Valga como ejemplo el caso en el que
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Por otra parte, un aspecto importante del actor social «joven» contem-
poraneo (urbanizado y escolarizado) tiene que ver con lo que sefialan Flérezy
Mufoz Carrion (2002) al afirmar que la cultura juvenil es altamente
contextualizada:

La palabra o el discurso oral se diluye en una comunicaciéon que
no aporta mas informacién que el hecho de mostrar interés por
decir algo, por conectarse y hacer posible lainclusién en estos uni-
versos, importando cada vez menoslo que se dice (op.cit.:50)

[..] Con pocas palabras pero con muchos evaluadores meta-
comunicativos se puede construir todo un lenguaje complejo de
aprender, pero que puede llegar aresolver el problema de la aproxi-
macién interpersonal y de la participacion afectiva (op. cit. 51)

S bien los autores no estaban pensando en el chat al escribir esto, esta
reflexion se ajusta a un modo de ver la comunicacion electrénica entre jéve-
nesen la Red.

- Uso y explotacion de los recursos en el discurso: tiene que ver con la
situacion de habla, evento de habla y acto de habla, que vinculan la compe-
tencia sociolinglistica con lacompetencia pragmatica.

a. En cuanto ala situacion de habla, en el chat es el encuentro en linea
en una situacion de interaccion dialégica o de multilogo (Patterson, 1996). E
lugar es el Ciberespacio, ya sea entablando contacto con un programa como
M SN de Hotmail o M essenger de Yahoo!, o bien compartiendo con otrosusua-
rios otros espacios (canales) donde se «relinen» quienestienen algun interés
en comun: nacionalidad, territorio, lengua; preferencias musicales, sexuales,
sociales, etc.

b. Para cualquier intercambio lingUistico existen normas o reglas socia-
les, lingliisticas, genéricas. Reglas explicitas o implicitas que regulan el evento
de habla (Hymes). En el chat también existen las normas de uso y de convi-
vencia, que son de indole pragmatica ya que tienen que ver con la cortesia o,
por ocurrir en el ambito de Internet, netiquette. Se encuentran explicitas en
ciertos canalesllamados «generales» o «puUblicos», como por ejemplo el ca-
nal #tucumanos, donde las «reglas de convivencia» son unaenunciacién de

un comité de referato nos solicité que «transcribiéramos» la ciberconversaciéon que analizaba-
mos en una ponencia, ajustandola a las normas ortograficas y sintacticas.
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maximasde cortesia, en tanto lo que buscan esla comodidad de los chateros.
Lo que se pretende, en términos pragmaticos, es proteger a los hablantes de
las agresiones o incomodidades en el transcurso de las interacciones.'®

c. B acto de habla es el analisis de los eventos de habla en discursos
maés pequefos (pregunta, orden, recriminacion). En tal sentido, el discurso
juvenil en el chat puede estudiarse alaluzde losdistintos actosde habla que
efectlan en el marco de diferentes clases de conversaciones. En nuestro caso,
nosinteresaver como laidentidad generacional se expresaen la construcciéon
discursiva juvenil. Para ello en nuestra investigacién analizamos los actos de
habla desde diferentes puntos de vista, siempre sobre la base pragmatica:
desde el punto de vista sintactico, Iéxico, argumentativo y de cortesia

4.2.3. La competencia pragmatica. Aspectos contextuales

La competencia pragmatica se vincula, como vimos, con el parametro
de funcionalidad. Fue caracterizadapor Van Dijk (1977) como la habilidad para
entender el significado comunicativo del discurso en susrelaciones sistemati-
cas con el contexto.

Diversos autores se han abocado a este aspecto que hace fundamen-
talmente a la pragmética. De entre ellos, los aportes de Coseriu (quien se
refiere a los entornos) son fundamentales:

[...]entodo momento, lo que efectivamente se dicees menosde lo
que se expresay se entiende.

[...] Losentornosintervienen necesariamente en todo hablar, pues
no hay discurso que no ocurra en una circunstancia, que no tenga
un «fondo». Losentornosorientan todo discurso y le dan sentido, y
hasta pueden determinar el nivel de verdad de los enunciados
(Coseriu, 1967: 308 -309).

Los enunciados del chat ocurren en una circunstancia virtual, por lo
que su «nivel de verdad» es relativo; los hablantes, a excepcién de aquellos
que conocen su identidad previamente ala conversacién, son conscientes de
este rasgo contextual, de alli entonces que la conversacion adquiera caracte-
risticas de un juego, y el contexto extraverbal se va construyendo atravésde
las palabras.

1% Aspecto que estudiaremos en el cap. V.
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En cuanto ala situacion, sibien en el enunciado puede especificarse en
qué lugar real se encuentra el hablante (un cybercafé, un lugar de la casa,
etc.), lo relevante es que todos los participantes se relinen en la sala de chat.
No hay mas marcadores espaciales que ese. La situacion en el chat es el
resultado de la congruencia entre lugar y momento adecuados. Se vuelve
inadecuada cuando uno de los participantes viola cualquiera de las reglas
establecidas. Ademas, como ya dijimos, este espacio permite la construccion
de un discurso despojado.

A su vez, la region compartida por los hablantes permite la utilizacion
de items verbales y extraverbales que adquieren sentido en este contexto
particular. Asi los «emoticones» (simbolos que se construyen utilizando los
signosdel teclado de lacomputadoray que constituyen un verdadero glosario
interactivo) son unahuelladiscursivade pertenenciaa un grupo determinado,
ya que son los jovenes los que los utilizan en su mayoria.

El contexto al que se refiere Coseriu incluye lo idiomatico, lo verbal y lo
extraverbal. En lo respectivo al idioma, ya mencionamos que el espafiol y su
eventual variedad regional tucumana se mixturan en contacto permanente
con el inglés, en una aparente armonia. Esto no deja de estar relacionado con
una situacién sociolinglistica particular, que tiene que ver con el tema de la
diversidad linglistica dentro de una misma comunidad. Y, por otra parte, con
el ciberlenguaje, en el que se involucran los tecnicismos propios del discurso
informatico.

Lo verbal esta en estrecha relacién con el aspecto linglistico que ya
tratamos, mientras que lo extraverbal remite alos signos convencionalizados
que ayudan acomponer el referente (como ser los emoticoneso los elemen-
tos notacionales tales como los puntos suspensivos, signos de interrogacién,
de pregunta, etc.)

Eena Rojas Mayer (1998) asevera que todo contexto es circunstancial,
por lo que predomina el contexto virtual o extratextual, es decir, lo que cada
receptor construye, que dependerda de la construccion del texto, pero sobre
todo de las posibilidades de cada hablante. Este es el tipo de contexto que
construye y reconstruye el discurso en el chat.

Cada hablante va construyendo su marco referencial, su identidad, la
identidad de su grupo, eny con el discurso basicamente, pero lacomprension
de este discurrir depende de la competencia lingiiistica y cultural de cada uno
y del contrato tacito que se desprende de su elaboracion.
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Por tanto, esta competencia, en el chat, tiene que ver con utilizar los
recursos mas eficacesy relevantes para expresar en un espacio condensado la
mayor cantidad de ideasy laintencionalidad del mensaje, en relaciéon con un
contexto discursivo especifico y unasituacién inmediata'®, tal como se puede
observar en estos ejemplos de enunciados del canal publico de #tucumanos:

(12)

<IL_PERRO> ALEXANDRA_ROCKERS mmmm, yo toy x la mitre, q
parte seria esta??? XD

La primeraaccion discursiva que realizaun hablante en el chat es elegir
un nickname o apodo, lo que constituye un hecho pragmatico y cognitivo, en
tanto implica representar la persona en funcién del acto comunicativo. Lo
curioso es que, a diferencia de los apodos tradicionales —que generalmente
son de por vida o al menosduran un buen tiempo, y en muchos casos no son
invencion de la propia persona sino de terceros— el apodo virtual puede ser
cambiado cuantas veces se quiera, lo que estambién un indicio situacional y
contextual de: estado de animo, condicién social, representacion ficcional,
adscripcion a algun equipo deportivo, grupo musical o preferencia sexual,
intereses literarios, culturales, mediaticos, etc. Vemos un pequefio ejemplo
de esta autorepresentacién electrénica que corresponde a usuarios del canal
#tucumanos:

(13)
Vampiresa, la_crazy, Gatital7, el simpatico, cachorro_furtivo,
el_fihurer, La Maga, Machito, Tupac_Amaru, fernando(Monteros),

matriz, tucu, instructor de aerobic, Lenny-Kravitz, Que es nick?!,
la_santy_ta_sholita, Histerica

S bien el nickname es una construccion ficticia de los chateros, en el
caso particular del canal #tucumanos esta identidad oculta puede ser
descubierta —siempre sujeta a que la informacién se considere verdadera—
mediante datos que refieren a lo cronolégico, a lo ideoldgico, a practicas y
gustos juveniles, en una relacién entre el nombre y la representacion que
cada usuario tiene de simismo, y también laimagen que de ellos tienen otros

" Dentro de la competencia pragmatica se incluyen, ademas de las implicaturas, las presuposi-
ciones y los actos de habla, el principio de cooperacién (H.P.Grice, 1975) y de las maximas
conversacionales, que tienen estrecha relacién con la realizacion de la conversacion en el chat.
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en la opcién «Info de Chateros», de la pagina del canal (el resaltado que mar-

ca estas actitudes nos pertenece):

10

11

12

DOT

EL_INTOXICADO
EL LOBO_FEROZ

Ezequiel_191

Jack

[JuaN-PaBLo]

LaTiNGiRI-19

Myri24

rodri_16

N¢ Nick Datos

1 |[ADN]-Killer Sebastian, 20 afos, escucha desde fran sinatra hasta damas gra-
tisy vive laburando (se ve que le gusta la guita, jeje)

2 |AMITAdeRESAKAS | Josefina (Joche) 22 afos. Estudiante de abogacia y futura cantante;)

Su cumple es el 29 de mayo <<es la op mas romantica que vas a en-
contrar en el canal, y alguien que te escuchay te aconseja como si
te conociera de siempre;) (comentario firmado por Myri24)
Matias Jerez Leavy, tiene 16 afios y su cumplearios es el 8 de Oc-
tubre. Su signo es Libra. Le fascina la Computacién, la M usica y
el Disefio Grafico. Es amigable y piola para hablar en el chat,
aunque un poco timido para hablar en persona. Le encanta ense-
far y explicar cosas a los demas. Le encanta la animacién por com-
putadora (ya sea en Flash o no) y crear imagenes alucinantes. Su
hobby actual es el de traducir programas (software) al espariol.
Jorge, 17 anos, DJ

Luis Gerardo Z, 27 afos. <<el Sr es moooooooy piola!!! y es un
hombre de la noche :P (comentario firmado por cOsmica)
Estudiante. Le gusta la musica en inglés, como Limp Bizkit y
Eminen.

Antonio, 25 afios <<hombre tierno y carifioso (comentario fir-
mado por Myri24)

22 afos, estudiante de Ing. Electricista en la UNT, aficionado a
tocar la guitarra y a cantar (temas de Los piojos y La Renga),
Grupo musical Megadeth, Geminiano del 21 de junio

Luciana, 22 afios. Estudiante de arquitectura. Cumple afos el 29
de septiembre. Hace natacién, de vez en cuando va al gym y anda
en bici. Tiene alma de artesana y se considera una hippie repri-
mida. <<es buena amiga :) (comentario firmado por Myri24)
Mercedes, 19 afos, estudiante de Profesorado de Inglés, su cum-
ple es el 7 de octubre; le gusta cantar y bailar, segiin nos dijeron
canta bastante bien ;)

Myriam Noemi del Valle, 24 afios. Profesora de computacion y
matematica. Estudiante de Programador Universitario en la UNT,
le gusta la musica dance sobre todo, la cumbia y toda la musica
que esté sonando del tipo que sea

Rodrigo, 13 afos <<chico con gran madurez para ciertos temas;)

(comentario firmado por Myri24)
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Otros aspectosrelativos a la pragmatica seran abordados en el Cap. V:
cortesia, argumentacion, uso del Iéxico y rasgos sintactico-pragmaticos.

4.2.4 Estrategias comunicativas y competencia estratégica
4.2.4.1. Para comunicarse mejor: estrategias y maximas conversacionales

Retomamos el concepto de estrategia elaborado por Bernardez (Cfr.
Cap. Il §7) (1997: 162), en relacion con el aspecto automatizado del texto:

Todas las actividades humanas dirigidas a la solucion de proble-
mas se llevan a cabo utilizando procedimientos maso menosauto-
matizados, que tienen siempre la caracteristica de depender del en-
torno y de poderse aprender. [...] Una sucesion de acciones que
conduzcan a un objetivo especifico, en dependencia de las condi-
ciones contextuales.

En este sentido, enunciaremos dos procedimientos recurrentes en el
chat: el principio de cooperacién y el principio de economia de fuerzas.

a. B principio de cooperacioninterviene cuando laconversacion busca
transmitir un mensaje, aunque este no sea necesariamente relevante. S se
trata de frases sueltas, la coherencia de este texto multiple'"" se resquebraja.

La recepcién del texto del chat requiere de un proceso complejo de
decodificacién, inferencias y construccién de mensajes que se van entre-
tejiendo. Una emisién no sigue inmediatamente a otra, ya que hay una
seleccion por parte del coenunciador del mensaje que desea seguir y la réplica
que quiere contestar. Grice (1975:45) se interes6 en indagar los principios
que regulan la interpretacion de los enunciados:

Nuestrosintercambios comunicativos|...] consisten en esfuerzos
de cooperacion [...] podriamos formular un principio general [...]:
Haga que su contribucién a la conversacién sea, en cada momento,
la requerida por el propdsito o la direccién del intercambio comuni-
cativo en el que usted esta involucrado.

De aqui se desprende la categorizacidn de este principio de coopera-
cién en las méaximas de cantidad, cualidad, relacion, modalidad.

"""Hablamos de «texto multiple» o «mapa de textos diversos» ya que no existe, en los canales
publicos principalmente, una sola conversacién sino que potencialmente son multiples,
entrecruzadas, confundidas en el discurrir de la pantalla.
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Podemos afirmar que la primera («que su contribucién sea todo lo in-
formativa que requiera el propésito del didlogo», «que su contribuciéon no
seamasinformativa que lo necesario») esta, en el chat, intimamente relacio-
nada con el principio de economia que nombramos mas arriba, por un lado.
Por otra parte, desde el punto de vista regulativo del texto, los usuarios estan
de alguna manera obligados a ser econémicosy breves en la emision de sus
enunciados, ya que el limite de los mismos esté preestablecido (no mas de
treslineas).

En cuanto a la maxima de cualidad («intente que su contribucién sea
verdadera»), es esperable que en el chat se produzca la violacién abierta o
encubierta de este postulado. S se trata de una violacién encubierta, el
coenunciador debera hacerse responsable de esa decision, mientras que su
destinatario no perciba la falta de verdad.

Debido a que se tratade un tipo textual, en el que los hablantes no se
estan viendo, el juego con la verdad o la mentira es moneda corriente. Sin
embargo, en los casos en que se concreta unarelacién interpersonal anterior
o posterior alacharlavirtual,la maxima es observada. En este sentido habla-
mos también de identidad, pero no en lo relativo a identidad generacional
(hecho que, como vimos, esuno de las motivaciones del chat) sino en cuanto
aidentidad personal (del tipo «me llamo Pablo (para chatear) y soy Pablo (en
realidad)»). Todo lo mencionado se enmarca en el contexto textual y en el
contexto virtual o extratextual.

La categoria de relacion se ajusta a la relevancia del texto. Sperber y
Wilson desarrollaron la teoria correspondiente; para estos autores, «ser
relevante» tiene que ver con el efecto contextual que puede adquirir un
enunciado. Asi, emisiones como:

(14)
<laural5>juaaaaaaaaaaaaa

no tienen relevancia; este enunciado ingresa al flujo de la conversa-
ciéon de este modo, y no tiene continuidad. No tiene tampoco
efectoscontextualescomo puede tenerlo el siguiente (15):

<Wilbury>: mmm... well... si le parece.. ;Dénde habiamos queda-
do en la entrevista?? (?)

<Andreiush>: creo que me preguntaba usté sobre mi tic verbal por
el chat y sho le comentaba que erami SHy mi :P, y usté pregunté si
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no habia otro y sho le dije que no recordaba.. o quizds no me daba
y a continuacion le pregunté si ud no habia notado otro... vio qué
bien le sigo io el hilo ala entrevista?

<Wilbury>:ahp.. zatamente .. :). La felicito..es usted una excelente
entrevistada.. :P (22)

<Andreiush>:bué..toy acostumbrada a ser escelente en todo

<Wilbury>:yo le iba a decir, justo cuando me cai..que su manerade
escribir espracticamente inconfundible..

<Andreiush>:en serio?? Por qué sera me pregunto...

<Wilbury>:aparte... su manerade intercalar el inglescon el castella-
no tampoco es nada comun..

<Andreiush>:do u think so?? Ups!

<Wilbury>:: jeje. Pasemosaotro tema entonces.. ''?

Este fragmento de la conversacion tiene relevancia ya que el propdsito
del didlogo es claro; el efecto contextualizador tiene que ver con hallar la
identidad de Andreiush; uno de los aspectos de esa identidad se construye a
través del contexto linglistico. De hecho, esa esla marca que distingue a esta
joven entre el grupo de coenunciadores.

Finalmente mencionaremos la categoria de modalidad, que incluye la
premisa «sea claro», lo que implica ser ordenado y breve, y no ambiguo. Ya
nos hemos referido a la brevedad, y con respecto al resto de los aspectos de
esta maxima, podemos decir como hipétesis a confirmar, que la claridad del
enunciado en el chat depende del contexto, o, mas bien, de conocer las refe-
rencias contextuales. Es probable que un adulto que lea una conversacién de
este tipo no comprenda algunos didlogos, ya que entendemos que en mu-
chos casoslosjévenes utilizan un lenguaje ultracodificado, cargado de neolo-
gismos, extranjerismos y frases «de pertenencia» a un grupo generacional.
De ello se desprenderia la hip6tesis de que la claridad es una cuestién de
manejo de codigos en el seno de un grupo identitario determinado.

b- Bl Principio de economia de fuerzas: relacionado con las cuestiones

"2 ejemplo esta tomado de una entrevista online realizada por uno de los operadores de la sala
#tucumanos a una joven que usualmente chatea alli. Tiene todas las caracteristicas del chateo y,
en ella, los interlocutores se tratan de «usted» en forma ludica.
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linglisticasy pragmaticas planteadas mas arriba, este principio tiene que ver
con el uso de la energia linglistica; en el chat, es un rasgo textual relevante.
Las emisiones no son extensas en general, y condensan la mayor cantidad de
informacion en espacios textuales reducidos.

4.2.4.2 La competencia estratégica

La competencia estratégica (Canale: 1983) corresponde a los recursos
destinados aincrementar o destacar los efectosretéricos. Prieto de los M ozos
se refiere alacapacidad de adecuacion delosmediosa losfines comunicativos,
lo que se vincula con la automatizacion del texto descripta por Bernardez
(op.cit.). De hecho, todos los aspectos que vimos a lo largo de este trabajo
tienen estrecha relacion con esta competencia comunicativa. En el chat es
fundamental la adecuacién de las formas lingiiisticas y no linglisticas al en-
torno comunicativo (género, discurso y participantes).

Un caso puntual es el uso de los emoticones, definidos por Mayans i
Planells (2002: 71) como «un conjunto de signos [..] indeterminado, incon-
cluso, abierto a larecreacién y a la redefinicion de sus significados y usos».

Por su parte, Yus (2001) afirma que estos signos paraverbales sustitu-
yen y representan lasexpresionesfacialesde losusuarios, mientrasque Mayans
i Planellsafirma que no es ésalautilidad y funcién de losiconos, sino que, por
el contrario, ocupan el vacio que deja la ausencia fisica. Esto es ya, para el
autor, un acto comunicativo diferente.

Nuestra postura conjuga ambos puntos de vista, que consideramos no
tienen por qué ser divergentes. Nos basamospor ello en la experiencia de los
hablantes y su representacién discursiva.

Entendemos que los emoticonos pueden, en algunos casos y para al-
gunas personas, representar la mera sustituciéon de un gesto, pero en muchos
casos son verdaderos juegos del lenguaje que van mas alla de lo que en una
conversacion frente a frente se podria enunciar o mostrar. Su importancia
pragmatica consiste en que son enunciados altamente contextualizados en el
discurso inmediato, no se enuncian al azar y revelan actitudes hacia lo dicho y
lo por decir. Son herramientas utilizadas como estrategias del lenguaje.

Actualmente existen los emoticonos animados (guifios, paquetes con
fondos animados e iméagenes, por ejemplo) que ofrecen una amplisima varie-
dad de opciones comunicativas a la hora de representar el contenido mental.
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Agruparemos por tanto las caracteristicasy utilidad de los iconos elec-
trénicos en cuatro funciones discursivas, que pueden coexistir:'%®

a. Afectiva: se utilizan para transmitir, expresar o demostrar emocio-
nes, gestos, actitudes, etc.

<llUsloN>taloco :S (expresion de desagrado)

iado.

b. Ornam g1y dice:

AE v W abajar

a. Econdémica: sustituir y/ o reemplazar palabras o frases, abreviar /
simplificar palabras. -

FAMNNY dice:

m@O

a. Completiva: completar una expresion.

FANN\idice:
‘~~: L..,
<k

Segun advertimostanto en estosejemploscomo en (17),losemoticones
se pueden dibujar con signos del teclado, o bien se seleccionan de una lista
—en el caso del MSN de Hotmail, por ejemplo— donde ya aparecen con su
forma gréfica y simbélica méas acabada (18), o bien se obtienen a través de
Internet, en forma animada y muy variada:

s ponembs de acuerds v te lasentrego a

(17)
:-) Sonriente;

- ( Triste, deprimido o decepcionado

"8 Diversos autores han estudiado el uso de los emoticones. Entre ellos, M.Torres i Vilatarsana
(2001) los describe segun cinco funciones pragmaticas: que expresan la emocioén del emisor, de
interpretacion del mensaje, de complicidad, preservadores de la imagen, amenazadores de la

imagen.
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-1 Serio, indiferente’-) Guifiar un ojo
;-) Guifar un ojo con complicidad

-0 Sorprendido

:- O Gritando

@ Gritando

8-) Llevando gafasde Sol

:* Un beso

- X Besos

- X Secreto (labios sellados)

(18)

m,.,:_/@ OeCRCRAGECECGE®

Otra férmula de los emoticones seria la de [brevedad + expresividad].

indices, iconos, simbolos, enunciados, sea como fuere que se los
considere, estoselementosparalinglisticos son unaherramienta util y efectiva
y poseen un aspecto locutivo e ilocutivo al dar mayor fuerza expresiva al
mensaje.



ASPECTOS PRAGM ALINGUISTICOS DEL DISCURSO JUVENIL EN EL CHAT / 227

PARTE Il

Representacionessobre aspectosdiscursivosy pragmaticosde la practica
del chat entre jovenes

1. E uso del chat entre jovenes desde el discurso. Analisis de encuestas

En los siguientes paragrafos nos detendremos en la representacion y
actitudes discursivas con respecto a la experiencia del uso del chat entre
jévenes.

Para ello analizaremos los resultados obtenidos de una encuesta (ver
Anexo corpus Capitulos |V y V) aplicada a 103 estudiantes secundarios y uni-
versitariostucumanosentre 15y 25 afios de instituciones privadas y publicas,
en la que se evidencian actitudes con respecto al discurso juvenil en el chat
en sus aspectos léxico-semanticos y comunicativo-pragmaticos.

Por otra parte, esta indagaciéon nos daindicios de la particular relacién
que se establece entre los hablantes, el grado de formalidad del género del
discurso, las caracteristicas del I1éxico juvenil y las actitudes o ideologia de los
encuestados en relacién con este tipo de comunicacion.

Confinesanaliticosretomamosel concepto operativo de representacion
social que describimos en el Cap. Il. y que aplicamosen al Cap. lll en relacion
con el discurso social de jovenesy adultostucumanos al construir el concepto
de juventud, y en el analisis del discurso de la prensa.

El analisisde esta practica (en relacion alo que se representa acercade
ellay en cuanto al estudio de lalengua en uso en lostextos conversacionales)
nosconducira areflexionar acerca de lasdiferencias—o no entre experienciay
discurso; a descubrir como los discursos sociales pesan a la hora de opinar,
mientras que en la practica se transgredan las normas que ese mismo discur-
so defiende y valora como mas relevantes.

2. Acerca del grupo encuestado

Tomamos como referencia para la descripcion y analisis cuantitativo y
cualitativo un grupo de jévenes comprendido por 103 jovenes estudiantes
mujeres (67%) y varones (33%) entre 14 y 25 afios, de instituciones privadasy
publicas (Universidad Nacional de Tucuman, Universidad del Norte Santo To-
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mas de Aquino, Colegio Nuestra Sefiora de Fatima y Escuela Normal Superior
Juan Bautista Alberdi), residentes tanto en San Miguel de Tucuman (76,6%)
como en otraslocalidades lindantes con la Capital: Yerba Buena (15,5%), Ban-
da del Rio Sali (4,8%), Alderetes (1%), Las Talitas (1%) y Bella Vista (1%).

Las preguntas se orientaron hacia los siguientes aspectos, que corres-
ponden a variables discursivas y comunicativas:

v Aspectoscontextuales: frecuencia, lugar y programa o canal utiliza-
do para chatear;

v Aspectos comunicacionales: ventajas y desventajas del chat, dife-
renciasy similitudes en la conversacién dentro y fuera de la Red.

v Aspectos identitarios: enmascaramientos, confusiones y creacion
de personalidades virtuales.

v Aspectos del discurso juvenil: diferencias generacionales con los
adultos, caracteristicas, funcionalidad y cuestiones de cortesia
entre jévenes en la ciberconversacion.

v Aspectosdelaescrituraen el chat: normatividad/antinormatividad,
reglas del género, funcionalidad de los emoticones.

3. Donde, cuando, cuanto chatean

De acuerdo con los resultados obtenidos, el espacio escogido para
chatear por lamayor parte de losjovenesesel ciber'™* (67%), frente a un 20%
que lo hace desde su casa, y un 12,6% que realiza esta practica desde ambos
espacios fisicos.

La preferencia por estos nuevosentornos socialespuede deberse aque
en el hogar no hay computadora, pero probablemente tenga méas que ver, por
unaparte, con que mantenerse conectado ala Red por doso treshorasdesde
el domicilio puede significar un gasto extra para la economia familiar, o bien
unaincomodidad porque supone inhabilitar la linea telefénica (a menos que
se tenga banda ancha).

Por otra parte, la concurrencia a los ciberstiene mucho que ver con el
acto social que significa ingresar y permanecer en un lugar donde probable-

""“En San Miguel de Tucuman, a fines de 2003, habia mas de doscientos cibercafés o «cibers»,
términos utilizados para referirse a los multiespacios que describimos infra.
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mente los chicos se encontraran con otros amigos.

Otra posible razén puede ser que en el ciber hay mayor privacidad,
rapidez de conexion, e incluso en algunos, un trato especial a los usuarios
(como puede ser el ofrecer un vaso de gaseosa, por ejemplo). La mayoria de
estos espacios estan destinados no sélo a utilizar computadoras con conexién
a Internet con distintos fines comunicativos y personales sino que gene-
ralmente funcionan ademas servicios de bar, fotocopiadoras, locutorios
telefénicos, drugstores o kioscos.

En lo que respecta a la experiencia en el tiempo de chateo, la mayoria
de los encuestados (32%) chatea hace tres afos; el 29,1% manifest6 hacerlo
desde hace dos anos; hasta cuatro anos el 9,7%; menos de un afno el 8,7%;
hasta un afio un 7,7%, hasta cinco anos el 6,8%; y hasta seis afios el 1,9 %.

Con respecto alafrecuencia, la mayoria se conecta para chatear entre
dos y tres veces por semana (25,2%) seguidos por quienes lo hacen diaria-
mente (13,5%), mientras que el 12,6% conversa por lared entre tresy cuatro
dias ala semana.

En cuanto al tiempo dedicado cada vez que se chatea, losdatosindican
que el 38,8% ocupa dos horas, y el 27,1% hasta una hora.

El programa elegido por la gran mayoria es el Messenger de Hotmail
(78,3%), y un 16,6% escoge el canal #tucumanos para comunicarse.

4. El chat: ¢un buen medio de comunicacion?

«Chat: conocer sin conocer, ver pero no ver, conversar sin conver-
sar»
(M, 21 afos, universitario)

El epigrafe de este apartado muestra una contradiccidn de la conversa-
cion online. Como medio de comunicacion es rapido, econémico y facil de
usar una vez que se conocen determinados procedimientos y se adquieren
las competencias minimas que ya hemos descripto; ademas permite hacer
contacto con muchisimas personas en todo el mundo (no diremos «conocer»
en el sentido mas profundo del término, ya que en muchos casos es dificil
lograrlo debido a las posibilidades de distorsion identitaria), etc.

Pero alavezmuchossienten que laconversacion no escompletaporque
faltan los elementos mas humanos y significativos que otorga la presencia.
Sin embargo, para otros esa ausencia fisica es seductora, porque permite
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desarrollar aspectos de la personalidad que quizas nunca se pondrian a la
vista en otras situaciones de comunicacion, y desplegar estrategias de juego
social y linglistico de una forma muy particular.

¢Qué elementos se conjugan paraque, apesar de que discursivamente
se lo condena, se multipliquen dia a dia sus usuarios? Los estudiantes
encuestados le atribuyen las siguientes cualidades que pueden sernos utiles
para comprender mas el fendmeno (Tabla 1):

Tabla 1. Representacion positiva del chat como medio de comunicacion

Posibilita la comunicaciéon con gente que esta lejos 28,00%
Es barato / méas econémico que otros medios de comunicacion 17,40%
Permite conocer gente / hacer amigos 16,50%

Posibilita el encuentro con amigos (que se conocieron antes
y fuera de la red) 6,80%

Total 69%

Como vemos, las razones de mayor peso apuntan a dos aspectos que
en el fondo estan relacionados entre si: por una parte, remiten ala necesidad
humana de relacionarse, ahora desde un lugar antropolégico diferente. Yen
el caso de losjovenes, la necesidad de ser aceptados en el endogrupo, de ser,
hacer y mantener (muchos) amigos, que compartan los cédigos y practicas
sociales.

El hecho de que ademas el chat permita el acercamiento con personas
conocidas (o desconocidas fisicamente) que viven fuera de la provincia o del
pais constituye una gran ventaja, sumada a la segunda razén: la variable
econdémica. En Tucuman lahora de uso de Internet en loscibercafés esbarata
(desde un peso), y conectarse desde el hogar también resulta masecondémico
que hacer una llamada a larga distancia por el mismo lapso. En el chat se
potencia la ventaja al poder conectarse con mas de una persona simul-
taneamente, por el mismo precio, hecho que no tiene analogia con ningun
otro medio de comunicacion.

B fenédmeno anivel nacional manifesté un crecimiento del 15%, cuando
Internet alcanz6 los 4 millonesde usuarios. Esto se debid, segin la consultora
Carrier y Asoc., al fortalecimiento de las posibilidades mas baratas de acceso:
los lugares publicos y los proveedores gratuitos en el hogar como Ciudad
Internet, Fibertel y Fullzero.
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Estas cualidades se relacionan con los aspectos positivos que mencio-
nan losencuestadosen lapregunta 18 : Menciona tresventajasy tres desven-
tajas del chat. (Cuadro 1)

Cuadro 1. Ventajasdel chat como medio de comunicacion

Intersubjetivas Pragmaticas Econdémicas
a.. Comunicarse a. Esuna forma de diversion Es un medio de comu-
0 un juego nicacion mas barato
que otros

e con muchas personas
e CON personas que b. Permite la libertad de
estan expresion
e con personascon las
que no se habla por
teléfono c. Es rapido
e desde cualquier lugar
e hacia cualquier lugar d. Es facil de usar
e en forma simultanea
b. Conocer gente
¢. Hacer amigos.
d. Organizar salidas

e. Encontrar pareja

Funciona ademas la representacion del chat como espacio ludico: «Es
[un] mundo paralelo en el que se juega con las palabrasy lasletrasde lamanera
que queramos», dice una estudiante. Ese «<mundo paralelo» no esvirtual en
el sentido de irreal, sino de posibilidad, de otra forma de existencia, que no
deja de ser real.

De este modo, comunicarse tiene que ver con una manera de com-
portamiento social, interpersonal, sujeta, como asevera Gutiérrez Ordénez
(2001) no solo a reglas del codigo linglistico, sino a una especie de «codigo
deontoldgico».

La accion del hablante al momento de interactuar es valorada por ciertos
«ejesaxiologicos» (conveniencia, adecuacion, suficiencia, relevancia, cortesia,
coherencia, veracidad, claridad). Por ello en el chat la adecuacién y la
coherencia, por mencionar dosde estosejes, no depende del ajuste anormas
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prescriptivas, y el criterio de verdad es parte del riesgo en el juego de la
ausencia fisica.

5. La ciberconversacion entre los jovenes: utilidad y funciones

Ya especificamente en el terreno del discurso juvenil, veamoscual esla
representacion acerca de la utilidad o funcionalidad de la conversacién por la
red, entre jovenes (pregunta 6).

Como puede suponerse, lamayoria de lasrespuestasremite aunaprac-
tica generalizada entre ellos, que responde ala conformacion de laidentidad
personal y grupal: hacer amigosy conocer «gente nueva» (27,7 %). En segun-
do lugar de prioridades esta la funcion lddica y pasatista, que es una de las
representaciones mas recurrentes en relacion con el discurso juvenil en el
chat: divertirse, entretenerse, distraerse (18,6%); le sigue «comunicarse» en
un sentido general (11,8%)y «conocerse» (11,1%). Interpretamosque este es
un sentido masintersubjetivo y profundo que el mero «conocer» que implica
entablar un didlogo con alguien por primera vez. Al respecto aparece una
variable interesante: el tener relacién con el otro fuera de la red, de modo
que no existan posibilidadesde enmascaramiento o distorsién identitaria, que
esunade lasdesventajas mas mencionadas por los estudiantes encuestados.

Resulta llamativo que no esté, entre las principales respuestas, la
mencion al costado sexual-amoroso y de cortejo que abunda en las conver-
saciones privadasy publicas por la Red. La menci6n a este uso del discurso en
el chat esdel 2% («chamullar») y 1,3% (encontrar pareja). Por el contrario, la
amistad aparece como el valor mas tenido en cuenta entre estos jovenes

La variante etapa evolutiva es importante en la valoracién de esta
practica comunicativa. De la fascinacién por lo ludico, lo efimero y el
conocimiento de nuevas personas, rasgos masevidentesentrelos estudiantes
de nivel medio —en tanto adolescentes— se pasa, entre los universitarios, a
apreciar la utilidad y ventajas de la inmediatez, rapidez, simultaneidad y eco-
nomiay asirestringir lasfuncionesdel chat al establecimiento y mantenimiento
de las relaciones con amigos y familiares.

Por otra parte, la antinormatividad, a veces transgresora y voluntaria
entre los estudiantes secundarios, no se mantiene como un baluarte
generacional entre los jévenes universitarios.
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6. El «chattellano» y la diferencia generacional

Vnis a k-sa ? wenisimo !
11

Co5 YA MANEIAN
UN NUEVO iDIOMA:

EL CHAT-TELLANO
)

En esta representacion del humorista argentino Nik acerca del chat
encontramos la condensacién de ciertos aspectos relativos al ciberdiscurso
juvenil que ya estudiamos en este capitulo: la pertenencia a una comunidad
lingUistica, tecnolégica y discursiva, el conocimiento de las diferentes
competencias comunicativas necesarias para mantener una comunicacion
exitosa entre jévenes y el uso de la variedad coloquial escrita. Todo esto
expresado en la original variante del «chattellano».

Como sabemos, este uso simbdélico y codificado del lenguaje genero,
sobre todo en loscomienzos, un rechazo importante entre losadultos, quienes
entendieron que el discurso del chat representaba la deformacioén y degra-
daciénde lalenguaescrita, actitud que prevalece actualmente, también entre
muchos académicos.

Al respecto, el 73,7%de los jovenes encuestados considera que el uso
del lenguaje en el chat genera diferencias con los adultos, frente al 15,5% que
no lo cree asi. En el primer caso, lasrazones de esta representacion son (Tabla
2):
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Tabla 2. Diferencias generacionalesen el uso del chat.

Los jévenes manejan un lenguaje codificado que los

adultos no comprenden o no conocen 59,10%
Los adultos tienen otra forma de expresion 7,00%
Los jovenes se comunican en un lenguaje informal 7,00%
Los adultos tienen otros intereses /piensan distinto a los jévenes 5,60%
Total 78,70%

De este modo se delimitan dos dimensiones que hacen la diferencia
generacional: la linglistico-comunicativa representada en las formas de
expresion y contenido, y la ideoldgica, expresada en términos de puntos de
vista e intereses divergentes.

7. Cuestiones de cortesia. Lo publico y lo privado

Frente alapregunta ;Como caracterizarias el trato entre chicosy chicas
en los chats «generales» ?, agrupamos las respuestas en torno alas actitudes
queoscilan entre larepresentacion masnegativay maspositivadeltrato entre
jovenes en el chat.

7.1. Representacionesde la cortesia en el modo publico de conversacion online

El primer grupo de respuestas (34%) nos muestra una tendencia nega-
tiva en relacién con la actitud discursiva acerca del trato entre jovenes en el
modo publico de interaccién online, hecho que veremos, en la préctica, en el
cap. Vy que se ajusta aunade nuestras hipotesis: La anticortesia y la descortesia
son recurrentes en las conversaciones publicas. Los encuestados califican la
relacion interpersonal de acuerdo con las siguientes caracteristicas (Tabla 3.1.):

Tabla 3. 1
Vulgar / irrespetuoso /agresivo 20,00%
Malo / patético / «mierda» 4,70%
Confianzudo / desinhibido 3,80%
Descarado / lanzado 2,80%
«Flojo» 0,90%
Aburrido 0,90%
Mentiroso 0,90%
Total 34,00%
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De este modo, las representaciones se orientan mayormente hacia la
categoria de descortesia, en la que el hablante no pretende identificarse con
el otro (cortesia positiva) ni busca minimizar el efecto descortés de sus
emisiones (cortesia negativa). Por otra parte, el exceso de confianza también
espercibido como un acto no cortés, al igual que lamentiray ladesinhibicion,
que es vista como un exceso de comportamiento. Asimismo, si bien «ser
aburrido» no formaria parte de una estrategia de cortesia o descortesia,
entendemos que este tipo de interaccién atenta, en la representacion social,
contra el mantenimiento de unarelacion.

Un segundo grupo de respuestas (18,7%) también contiene elementos
negativos, pero méas atenuados, o bien connotados con menos negatividad
que los anteriores. De este modo, el trato se considera como (Tabla 3.2.):

Tabla 3.2.
De conquista / «chamullero» 8,50%
Superficial / pasajero 4,70%
Impersonal / frio 2,80%
Sexual 0,90%
De menos confianza 0,90%
Cortés en los varones 0,90%
Total 18,70%

Aqui el sentido de la conquista es percibido como «chamullo», un ges-
to invasivo del territorio personal.

Notamos que en este discurso prevalece una especie de desconfianza,
probablemente debida a los riesgos que implica la exposicién publica entre
hablantesque en su gran mayoriano se conoceny en un espacio de interaccion
donde aparentemente todo esta permitido. Por eso el trato se vuelve imper-
sonal, pasajero, diriamos de contacto simplemente, pero no comprometido
afectivamente, como si parece ocurrir en el modo privado de conversacion.

Un tercer grupo (15,10%) nos presenta actitudes ambiguas ya que re-
fiere a aspectos que, segun la situacién, pueden resultar corteses o no. De
modo que la actitud discursiva no es clara al sostener que el comportamiento
entre los hablantes es (Tabla 3.3.)
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Tabla 3.3.
Informal / despreocupado: 12,30%
Convencional 0,90%
Directo 1,90%
Total 15,10%

Lasrespuestas de tendencia positiva constituyen una minoria (el 8,5%
del total). En ellasvemosque la cordialidad y la diversion son las variables que
determinarian el efecto de cortesia, entendiendo por ello que los hablantes
buscan elevar la imagen del otro, o identificarse con él y su discurso (Tabla
3.4.):

Tabla 3.4.
Bueno / cordial 4,70%
Divertido 1,90%
Muy bueno 1,90%
Total 8, 50%

Otro conjunto enuncia su respuesta en funcién, en primer lugar de va-
riables contextuales: caracteristicas de la persona que determinan el grado
de cortesia, y caracteristicas del canal. Es sabido que hay canales que agrupan
a personas con determinados intereses (musicales, estéticos, sexuales, etc.),
donde el trato dependera del grado de conocimiento entre los usuariosy de
las reglas propias de la interaccién en cada uno de ellos.

Por otra parte, un pequeno grupo (7,5%) considera que no hay dife-
rencias en el trato entre jovenes dentro y fuera del espacio electrénico. Asi,
los codigos socioculturales y linglisticos que hacen a la identidad juvenil no
dependerian del dénde de la interaccion, sino de quienes participan en ella.

Finalmente, el 6,6% dice no entrar en el modo general de conversa-
cién, por lo que no emite opinién con respecto alainteraccién en esta opcién
de canales como #tucumanos, mientras que el 3,8 %no contesta.

Podemos constatar, entonces, que la representacion social, cristaliza-
da en las actitudes discursivas, reproduce la tendencia mas generalizada del
discurso social en la que el trato ente jovenes en el chat es mas descortésy
anticortés que cortés.
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7.2. Representaciones de la cortesia en el modo privado

Tal como lo hicimos en el apartado anterior, agrupamos lastendencias
en las representaciones sobre la cortesia en el chat en grupos diferenciados:

El primer grupo representa al 58% de las respuestas donde se eviden-
cia una actitud positiva en la representacion del trato privado entre jévenes
por lared (Tabla 4.1.)

Tabla 4.1. Representacion positiva del trato personal en el modo privado de conversacion

De mayor confianza 21,70%
Muy bueno / bueno 8,60%
Mejor / méas amable / mas respetuoso que el publico 8,60%
Permite conocer mejor al otro / més profundo 4,30%
Libre / sin censura / relajado 4,30%
intimo / romantico / «chamullero» 4,30%
M as especifico/ mas directo que en el modo publico 3,20%
Masreal 1%
Cortés/ busca agradar 1%
Especial 1%
Total 58,00%

Tal como se aprecia, el contraste esnotorio con respecto a lo descripto
en el apartado anterior. De ello se colige que los jovenes tengan preferencia
por este modo mas intimo de interaccion.

Esta inclinacion estd basada —de acuerdo con los resultados a la vista—
en que el espacio privado de conversacion permite una relacién de mayor
confianza, donde prevalecen las acciones ligadas con la cortesia (amabilidad,
sinceridad, intimismo, respeto, cortejo, honestidad, etc.) y losjovenes se sien-
ten masrelajados y dispuestos a profundizar una relacién electroénica.

Estos rasgos refieren ademas a aspectos que se orientan hacia la bus-
queda de cooperacion conversacional.

De este modo es esperable que se observen las maximas de cantidad,
cualidad, relacion, modalidad adecuadas a este contexto de interaccién. Es
decir que los hablantes sean mas directos, mas sinceros y mas relevantes.

Por tratarse de conversaciones privadas, probablemente la intencién
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comunicativa tienda maés hacia la cortesia que hacia la descortesia. Los
hablantes eligen con quién conversar y, generalmente utilizan paraello, como
vimos, el programa M SN de Hotmail. Una primera decision comunicativaesla
de permitir o no el ingreso de los contactos a la lista personal. Lo expuesto no
quita que las conversiones se tornen agresivas, groseras, que se salgan de su
proposito primero, pero seguramente el riesgo es menor.

En segundo lugar encontramos aquellas apreciaciones (18,3%) que no
se ajustan a una representacion negativa o positiva. Contienen informacién
implicita relacionada con la situacién de comunicacién en los dos primeros
casos, mientras que las dos Ultimas son indice de representaciones opuestas
(Tabla 4.2.):

Tabla 4.2.
Smilar al trato fuera de la red; 5,40%
Normal /ni mejor ni peor que en el modo publico 5,40%
Formal / serio; 4,30%
Informal; 3,20%
Total 18,30%

B 10, 4%de lasrespuestas, en cambio, puede agruparse a partir de un
criterio de representacion negativa, donde se consideraque el comportamien-
to en las conversaciones entre jovenes es (Tabla 4.3.):

Tabla 4.3.

Vulgar / irrespetuoso 5,40%
Malo 1%

Frio 1%
Monétono 1%
Limitado 1%
Mentiroso / «chanta» 1%
Total 10,40%

Podemos ver claramente el contraste entre esta representacién y la
que obtuvimos en relacion con el modo publico de conversacién. De todos
modos, el porcentaje mayor se orienta hacia el aspecto descortésde la groseria.

Finalmente, una Gltima representacién de la cortesia en el chat se
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conforma segun variables personales e interaccionales que en definitiva no
revelan una actitud negativa o positiva.

Tabla 4.4.

De este modo, la relacion entre los hablantes del chat no tendria, en
principio, diferencia con la conversacion fuera de la red.

Depende de la forma de ser de cada uno 4,30%
Depende de las caracteristicas de la conversaciéon 3,20%
Depende de la intencién comunicativa 2,10%
Total 9,60%

8. Decir y hacer: diferencias entre la representacion y la practica

En la Parte | de este capitulo hicimosreferenciaa uno de losargumen-
tos mas escuchados con respecto al chat basado en que su practica deforma
la lengua y se presta a la vulgaridad. Pudimos encontrar el origen de esta
representacién social en la idea méas convencional de norma como «uso
correcto» (en lo linglistico), pautado desde las agentes autorizados y desde
un lugar de poder.

Pero en la valoracién de los jovenes, quienes ostentan ese tipo de
discurso antinormativo, se podriasuponer ladefensa o al menoslaindiferencia
al respecto. Sn embargo, entre las desventajas que se asignan al género chat
aparece, en primer lugar, la posibilidad de mentir (17%), seguida por la
deformacion de lalengua o su empobrecimiento (16%).

Estas valoraciones refuerzan las expresadas en otra pregunta de la
encuesta (;como calificarias el lenguaje de los adolescentes y jovenes en el
chat?), donde la mayoria (23%) lo califica como «malo» «deformado»,
«desvirtuado», «desastroso», «pobre», mientras que un (20,7%) lo considera
atrevido, grosero y/o vulgar, caracteristicas que en la representacién social
son formas desviadas de la norma social correcta.

También estan las opiniones mas positivas, que ven el lenguaje juvenil
del chat como «suelto», «informal», «fresco» (9,9%), «distinto», «novedo-
so», «creativo» (6,3%) y «divertido, gracioso» (1,8%). Pero estas representa-
ciones son parte de la minoria de las respuestas.

Esta descripcion de losresultados nosrevela que discurso y practica no
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siempre son caras de una misma moneda, sino que hay casos en los que el
prejuicio social y la representacién colectiva son una impronta, a pesar de
que loshechosdemuestren lo contrario. Losadolescentesy jovenesson asiduos
fieles al chat, comparten simbdlicamente el espacio discursivo, las reglas de
uso y la antinormatividad y transformacién de la lengua, pero ala horade la
calificacion se impone el discurso normativista y prescriptivo en la mayoria.



CapriTuLo V:
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1. Introduccion

En este capitulo profundizaremos nuestro estudio de la construccion
del discurso juvenil en el chat entre jévenes tucumanos a partir de la des-
cripcion y andlisis de determinados aspectos pragmalinglisticos que hemos
considerado relevantes: la cortesia, el uso del Iéxico coloquial y unareferencia
ala sintaxis oralizada de la ciberconversacion entre jévenes tucumanos.

Para acercarnos a este tema es necesario comprender el andlisis del
discurso juvenil dentro de un proceso en el que tiene principal importancia la
lengua en relacién con los roles sociales, y esto implica la eleccion de de-
terminado repertorio lIéxico, entonacion, estructura y demas elementos
discursivos individuales por parte del enunciador para que su discurso sea
eficazy produzca los efectos buscados (Filinich, 2001: 31 y ss.).

Con respecto a los elementos de la dimensién discursiva propuestos
por Filinich, seria una afirmacion un tanto arriesgada decir que los grupos
juveniles son «fuerzas sociales» capaces de transformar la lengua, pero si
podemos afirmar que los jévenes en la actualidad son el sector social que
asumioé masplenamente el cambio en losusoslinglisticos—que esun aspecto
de la sociedad— a partir del desarrollo de las TICS, hecho que acentué la
diferenciacion con respecto a otras generaciones.

En este sentido, el espacio de encuentro discursivo y social que ofrece
la sala de chat se constituye, entre jovenes, en territorio adecuado para
manifestar ese doble movimiento de identificacion —con los pares— y de
diferenciacion —de los adultos—. Esto ocurre merced a que, tal como sostiene
Briz (2002: 126), hay hechos relacionados con el habla juvenil que favorecen
laintegracion e identidad de los grupos juveniles.

En cuanto alosroles sociales, la posicion de los jévenes varia segun los
contextos;de allique el uso de lalengua seadiferente y se manifiesten distintas
variedadesy registros. En el caso particular del chat, lalengua estaen estrecha
relacién con el rol social del joven que se concibe como tal, que entre sus es-
parcimientosincluye el de la conversacién virtual, pero que fundamentalmente
puede acceder no sélo aunacomputadora sino alascompetenciaspara poder
integrarse al grupo que desea. Asi también es probable que el mero hecho de
comunicarse por este medio sea una forma de reafirmar esa condicién
culturalmente aceptada de joven. Y ya que éste es un espacio de puesta en
funcionamiento de la lengua sostenido por rasgos generales y especificos del
tipo discursivo (Filinich, op.cit:31), entonces es un discurso.
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En el chat —si bien es un lugar propicio para que dichas identidades se
muestren en su diversidad— se mantienen algunas constantes, regularidades
y potencialidades de uso del lenguaje que son compartidas por los usuarios,
dado que el discurso se construye con atencion a las pautas de un género
discursivo cotidiano y propio de las practicas sociales del Ciberespacio.

La cibercharla entre jovenes se conforma como un espacio discursivo
escrito marcado por la variedad coloquial oral (que incluye lo no verbal). Es
sin dudas una conversacion''®, sélo que tiene la particularidad de no realizarse
cara a cara, al menos en su version original —recordemos que existe la
posibilidad de visualizarse a través de una cdmara de video o de establecer
contacto telefénico—, y que pone en juego la identidad, la persona y su
representacién frente alos demas en y por medio de los signos escritos.

De acuerdo con lascategorias enunciadaspor Briz(1998: 42 ss.), hemos
clasificado este género como conversacion periférica dentro de la variedad
coloquial escrita: [+ relacién de proximidad], [+ saber compartido], [+
cotidianidad], [- planificacion]. Y el registro de uso se distingue por sus
elementos coloquializadores (Briz, 1997:31): relacién de igualdad, relacién
vivencial de proximidad, marco discursivo familiar y cotidianidad.

Por otraparte el chat, como «escriturade lavoz», escaracterizado por
Mayans i Planells (2002:44) como:

El masinorganico y espontaneo de los registros escritos. Resulta
préximo, desprovisto de convenciones y reglas gramaticales o, al
menos, de la obligacién de su cumplimiento. Latradicional caracte-
rizacién distante del texto escrito se diluye ante lapoca elaboracion
de lasfrases y lo instantaneo de su llegada a los receptores. [..] el
sistema de argumentacion es mas similar al de una conversacion
oral: el contenido se improvisa mas, se distribuye fragmentado.

Con respecto ala presencia, si bien hay simultaneidad, no hay proximi-

""Una conversacién es una accién social, un intercambio dialogal entre dos o mas personas, que
negocian sus puntos de vista y buscan la aceptacion del otro. Adam (1991), dentro del enfoque
secuencial de las tipologias textuales, distingue didlogo de conversacién. Asi, el texto dialogal es
una estructura jerarquizada de secuencias (intercambios), mientras que a la conversacion la com-
prende en el marco de otros puntos de vista, entre ellos, el discursivo. Nuestra postura tiene en
cuenta ambas dimensiones: la conversacion es un tipo discursivo constituido por segmentos
dialogales e intercambios.
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dad fisica, ya que se trata de un didlogo escrito, llamado «virtual». En este
punto podria objetarse lo antes dicho, ya que esto no corresponderia a una
conversacion prototipica, que se supone es oral y en presencia fisica. Sin
embargo, la funcion comunicativa oral prevalece por sobre la escrita, ya que
lo importante es hablar, relatar algo, comunicar una opinion, un punto de
vista, etc. En suma, sostener una serie de argumentos a través de un soporte
escrito pero sin considerar, por lo general, la adecuacién a la norma escrita
académica.

Por lo tanto, existen otras reglas pragmaticas que tienen que ver con
lascompetenciasy habilidades para poder interactuar en un medio como éste.

2. La cortesia entre jovenesen el chat: estudio de estrategiasde interaccion

El ejercicio del lenguaje es una accién como tantas otras cuya
significacion depende no sblo de las relaciones estructurales sino
también de los interlocutores implicados y sus circunstancias
espacio-temporales(Filinich, 2001).

Nuestro prop6sito es determinar en qué grado los participantes de las
ciberconversaciones utilizan estrategias de cortesia en el marco de la
interaccion, en un medio en donde las identidades se construyen principal-
mente através de la palabra.'®

En consecuencia, analizaremos a partir del estudio de casos concretos
como funcionalacortesiaentanto estrategiainteraccional, entre jévenesque
conversan por Internet. Mas precisamente, si el discurso revelaintencién de
cortesia, o si ésta es un efecto discursivo que formaria parte de lo que se
denomina anticortesia.

En general, podemossuponer que losenunciadosen este sitio adolecen
de falta de estas estrategias, ya que muchos de ellos estan cargados de
agresividad o bien, en la busqueda de economia del lenguaje, el sujeto
enunciador —ante la urgencia de decir— evita frases modalizadoras y actos
donde se manifieste la cortesia. Por el contrario, existen actos anticortesesy
descorteses a los que nosreferiremos masadelante. Sin embargo, veremos

"8 Cfr. V. Noblia (2000). Es una de las investigadoras argentinas que se ha dedicado con mayor
profundidad al estudio de la cortesia en el chat en el contexto de la multiculturalidad. Resultan
de gran interés sus indagaciones acerca de la construccién de la imagen, de las identidades y de
la regulacion del control y el poder en este tipo de interaccién conversacional.
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en qué grado la anticortesiay laantinormatividad pueden promover el efecto
de cortesia entre los jévenes, en tanto es una de las formas discursivas de
manifestar la pertenencia a un grupo o generaciéon. Este hecho tiene su
correlato en las conversaciones entre jovenes fuera de la red.

Tomaremos como muestra de la situacion tanto conversaciones lleva-
das a cabo en el canal #tucumanos dentro del modo de uso llamado «gene-
ral», como ciberconversaciones privadas entre jévenes de la misma provincia
del nivel medio y universitario que se realizaron con otros programas como el
M SN de Hotmail.

Por tanto se estudiaran un grupo de conversaciones virtuales entre
jévenes con caracteristicas diferenciadas, en el aqui y ahora de la interac-
cion.

Asi estableceremos las particularidades pragmalingUisticas que surgen
de esta diferenciacion en relacién con la cortesia/descortesia/anticortesia y
veremosqué vinculosexisten, por unlado, entre el uso linglistico y la condicién
social de «jovenes», con las reglas constitutivas del género, asi como la
relevancia de ciertos enunciados en funcién de aquéllas. Al respecto, es
necesario destacar que, si bien la estructura conversacional del chat tiene
elementos en comin con la charla informal cotidiana y fuera de la Red, las
reglas del juego no son idénticas, como vimos en el cap.IV.

No obstante debemos aclarar que, si bien la teoria de la cortesia
entiende a ésta como un conjunto de comportamientos y elecciones comu-
nicativas que canalizan y compensan la agresividad, en el caso de la
conversacion entre jovenes en el chat, las conductas linglisticas descorteses
y anticortesesno tienen que ver siempre con laamenaza o agresién alaimagen
del otro sino que muchas veces refuerzan el efecto de cortesia.

Entre las causas posibles de este fenémeno recalcamos la edad social,
el género del discurso y el comportamiento antinormativo propio de losjévenes
que es un rasgo de identidad generacional. Es decir, romper con las normas
de cortesiaesun modo de enfrentar el statu quo del mundo adulto y convalidar
un lugar propio en la comunidad. La cortesia, entonces, puede ser efecto de
un discurso en apariencia descortés desde los canones tradicionales del
término.

Nosinteresamosen el chat como uno de los génerosdiscursivos en los
que se materializan, a través del lenguaje (verbal y no verbal) los modos de
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ser de algunos grupos de jévenes que encuentran en este espacio un campo
de expresién en donde manifestarse en su calidad de tales.

2.1. Categorias del principio de cortesia y el chat

Una de las méaximas de cortesia propuestas por Leech (1983) es la de
simpatia, alaque relacionamoscon lacordialidad, al tratar la actuacién de los
jévenesparticipantesde nuestro corpus. Asi, el efecto de cordialidad o simpa-
tia en el chat no siempre redunda en abundancia de estrategias de cortesia
sino, por el contrario, en muchas ocasiones la cortesia es parte de lo que
Zimmerman (2003:57) calificacomo anticortesia. Desde nuestro punto de vista,
los actos anticorteses, entonces, son aquellos que tienen forma descortés
—desde la norma social tradiconal— pero funcionan estratégicamente como
refuerzos en la construccion de laimagen personal y grupal juvenil''”, ya que
tienen su punto de partida en un conjunto de conocimientos compartidos
respecto de lo que significa ser joven y expresarse como tal en el chat. Eslo
que, junto con Bravo (2003:104), llamamos hipdtesis sociocultural, y, con
Sperber & Wilson (1986), entorno cognoscitivo compartido. Son los elemen-
tos extraverbales que se relacionan con los comportamientos, en este caso,
relacionados con la cortesia.

Las categorias del principio de cortesia, segun Leech, se clasifican en:
1. Acciones que apoyan la cortesia; 2. Acciones practicamente indiferentes a
la cortesia; 3. Acciones que entran en conflicto con la cortesia; 4. Acciones
dirigidasfrontalmente contra el mantenimiento de la relacion entre los parti-
cipantes.

En relacion con estas categorias y con la forma en que los jovenes se
relacionan en el chat, podemos enunciar las siguientes hipétesis:

a. Lacortesiaesunaestrategiay un principio regulador de la actividad

social en el chat, en primerainstancia, manifestada explicitamen-

"7D. Bravo (1999, 2004), desde una perspectiva sociocultural, propone una categorizacién que
reformula ladicotomia imagen negativa e imagen positivade Brown y Levinson, para hablar de
imagen de autonomia e imagen de afiliacion (Bravo 1999). Con la primera cara de laimagen, el
individuo cumple el deseo de verse y ser visto como alguien con contorno propio dentro del
grupo, lo que lo hace especial y lo diferencia de aquel; con la segunda, el individuo cumple, por el
contrario, con su deseo de verse y ser visto segln las caracteristicas que lo identifican con su
grupo. En la practica del chat entre jdvenes se presentan ambas «caras».
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te en lasreglas del canal #tucumanos.''®

b. Lo que esdescortés, o anticortésdesde la perspectiva social adulta
no lo es necesariamente entre jovenesy en el chat.

c. Laanticortesiay ladescortesia son recurrentes en las conversacio-
nes publicas.

d. Larecurrencia deactosno cortesesy anticortesesrefuerzaloslazos
de camaraderia y la identidad discursiva en el chat entre jévenes.
Se generaun efecto de cortesia

Nos centraremos especialmente en la ultima categoria: Acciones
dirigidas frontalmente contra el mantenimiento de la relacion entre los
participantes, —estrechamente relacionada con la segunda: acciones
practicamente indiferentes a la cortesia— si bien en los distintos ejemplos del
corpus veremos rasgos de las demas.

Entendemos por tanto que la cortesia en el chat entre jovenesesuna
estrategia, es decir, una accién discursiva que persigue objetivos tales como
conformar laidentidad personal y grupal, evitar el conflicto y negociar puntos
de vista con el menor costo y el mayor beneficio, en un contexto determina-
do. Ahora

2.2. ¢Son corteses los jovenes en el chat?

Esta pregunta provoca mas de una respuesta, desde el rotundo no
(proveniente de los grupos adultos, probablemente y también desde los
propiosjovenes) hasta el quizas, o el depende. La afirmacion es mas dificil de
prever, ya que en el imaginario contemporéneo la cortesia no esta asociada
con losjovenes, o con como lasociedad imagina que losjovenesse relacionan
entre sus pares, y con los que no lo son.

Responderemos a nuestro interrogante planteando la anticortesia
(asociada con laantinormatividad) como estrategia relevante en el chat entre
jévenes para mantener la identidad generacional. Veremos de qué modo el
efecto perlocutivo''® de cortesia no depende del uso de estrategias conven-

""® Retomamos el concepto de estrategia del cap. 4 §4.2.4.2, definido por E. Bernardez (1997:
162) como todo procedimiento dependiente del entorno y posible de ser aprendido, en relacién
con actividades humanas cuya finalidad es la solucion de problemas.

" F| acto perlocutivo (J. Austin, 1962: 163-164) es el que se realiza por haber dicho algo, y se
refiere a los efectos producidos.
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cionalmente consideradas corteses sino que, en los casos estudiados, deriva
de la manifestacion de actos anticorteses y antinormativos.

Este es un espacio de interaccién que entre los jovenes potencia las
posibilidades de expresidn tanto de palabras como de tematicas e ideologias
inherentesal «universo juvenil», en un contexto de mayor libertad que otros.
Asi, el enmascaramiento, el ocultamiento, el desdoblamiento y en suma, en
el nivel del discurso, la construccion de multiples imagenes identitarias y
grupales, favorece la produccién de enunciados no corteses, descorteses o
anticorteses.

Es real que no son sélo los j6venes quienes se expresan anti-
normativamente. El espacio comunicativo del chat tiene rasgos particulares
—como ser el tiempo para la escritura— que hacen que usuarios de cualquier
edad no respeten o bien ignoren las normas de escritura tradicionales. En
este sentido coincidimos con Mayansi Planells (op.cit.: 213y ss.) en hablar de
adolescentizacion del adulto. Las salasde chats se vuelven espacioslidicosde
experimentacion tanto de lapersonalidad como del lenguaje.'?® Sin embargo,
creemosque hay un discurso juvenil que difiere del discurso adulto, que puede
identificarse claramente en las conversaciones virtuales.

Podemosllegar a una falsa generalizacion al presuponer que todos los
jévenes que chatean son descorteses—porque son jévenes, ergo, transgresores,
mal hablados, «criticones», mal educados, etc.— sin considerar la diferencia.
Cada persona es Unicay sus modos de relacién son Unicostambién. Esreal
que entre jévenes que son conscientes de formar parte de una edad social se
establecen lazos de pertenencia que tienen su correlato en las realizaciones
discursivasy linglisticas. Sostenemos que esto ocurre en el chat, pero no en
todoslos casos estos lazos expresan descortesia. Un ejemplo de ello, es el del
cortejo amoroso, o bien el de la busqueda de amigos del sexo opuesto o del
mismo sexo. Aqui, si bien no abundan las estrategiascorteses, existe —aunque
no prevalece— lo que podriamos Ilamar una intencién de cortesia, y el efecto
perlocutivo de cortesia.

Una variable dependiente es que hay que diferenciar entre la modali-

20 Es frecuente observar como los adultos, cuando se inician en esta practica, intentan mantener
un modo de escritura ajustado a las normas linguisticas. Sin embargo, paulatinamente van des-
pojandose de ellas, en funcién de la adecuacion a un género del discurso diferente.
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dad general o publica, que corresponderd a los ejemplos del canal #tucuma-

nOS121 122

,en el que conversa un niumero variable de personas.

La version privada es aquella en la que la interaccion se realiza sélo
entre dos hablantes. Los ejemplos de esta Gltima opcién provienen de textos
provistos por informantes que utilizaron el programa MSN de Hotmail.

Otra variable significativa es que no elegimos los chats con cadmara de
video (webcam) ya que ello conllevaria otras consideraciones que exceden
nuestro campo de analisis por el momento.

En el chat se privilegia el entorno conversacional, con la particularidad
de que se trata de interacciones llamadas «virtuales», ya que no se desarro-
llan en presencia de los interlocutores sino a través de un medio electrdnico
como Internet. La definicion de virtual remite «a lo que tiene la virtud de
producir un efecto, sin hacerlo de presente» (DRAE, 2001:2306).

M as allade lasdisquisiciones acercade si espertinente oponer «virtual»
a «real»'?® (Yus: 2001), sostenemos que los participantes que acceden a un
canal o que utilizan un programa para chatear tienen plena concienciade que
lo que van ainiciar, mantener y clausurar es una conversacién. En principio es
asi, aunque exista alguna excepcion a esta generalizacién —por ejemplo, en
loschatsgeneraleso publicospueden encontrarse intervencionesde hablantes
que no inician una conversacién, o no responden a una accion dirigida a ellos,
sino que solo emiten una frase suelta, «metiéndose» en una conversacion
ajenay luego desaparecen—.

Una cuestiéon atener en cuentaen este punto esla presentacién de los
hablantesen el chat. Tomando en consideracién algunasde las propuestasde

21 En el modo publico de conversacion ingresa un namero fluctuante de hablantes, que pueden
interactuar con cuantos interlocutores deseen. Este multilogo es visible para cualquier observa-
dor que ingrese al canal. Por el contrario, la conversacion privada sélo es conocida por sus parti-
cipantes. En el caso de #tucumanos, se escoge al interlocutor de una lista, mientras que con el
programa M SN de Hotmail se lo hace desde los contactos que cada usuario tiene registrados.

22De los casi mil hablantes que estan registrados, méas del sesenta por ciento son varones. La
franja etaria dominante se enmarca en los nacidos entre 1975 y 1988.

28 Eg evidente que la interaccion es real, si bien existe la figuracion del espacio en el que se
interactla. Asi, el espacio virtual de la computadora se percibe como una sala, multiplicandose
las posibilidades de interaccién. La construccion més o menos metaférica del espacio electréni-
co dependera de cada usuario. Probablemente seria més atinado hablar de conversacion elec-
trénica, conversacion por la Red o conversacién online.
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Goffman (2001[1959]), el chat seria un territorio virtualmente construido y
simbolico, metéafora del espacio publico —un bar, una reunién de amigos— o
del privado.

Lo publico y lo privado de la persona, lamascaray el rostro se negocian
detal formaque ciertosrasgosde lo que el autor llama «lenguaje de trasfondo»
aparecen manifiestos en el front stage de la escena conversacional del chat
entre jovenes, mientrasque aspectosde laidentidad real pueden esconderse
tras la méscara que propicia una comunicacién en ausencia.

La cortesia/descortesia es parte del lenguaje de esa «region anterior»
que aqui se manifiesta en el proscenio. Por ello, en el chat entre jovenes lo
privado y lo publico, desde esta teoria, estarian interactuando en el juego de
la realidad electrénica.

2.3. La cibercortesia como norma: maximasy restriccionesdel canal #tucumanos

Lo que se intenta es hacer un grupo grande de amigos, con los
cuales reunirnos no tan solo por chat, sino también en personay
pasarlabien. Sosbienvenido/a achatear anuestro canal aunque no
seasde Tucumany esperamosque la pasesmuy bien :0) (#tucumanos)

Es sabido que, en general, los sitios de Internet que ofrecen entre sus
servicios el chat, tienen ademas reglas de convivencia para el buen uso de
este espacio. El caso particular del canal #tucumanos no es una excepcion.

Diremosque las «reglas de convivencia» de #tucumanos son una enun-
ciacion de maximas de cortesia, dado que lo que buscan es la «comodidad»
delos chateros, tal como lo enuncia el epigrafe de este paragrafo, extraido de
la pagina web de #tucumanos.

Lo que pretende, en términos pragmaticos, esproteger aloshablantes
de las agresiones o incomodidades en el transcurso de las interacciones.

En lapaginaweb del canal'® ya se enuncialaintencionalidad pragmatica
de este espacio de practica comunicativa online, expresada en el epigrafe:

124 [http://ar.geocities.com/tucumanos_com_ar/]
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El acto de hablaimperativo de lafrase «Unite alacomunidad tucumana
mas copada que podras encontrar!;)» contiene un elemento relacionado con
el ciberdiscurso juvenil: la sensacién de pertenencia a una comunidad y que
ésta es «la méas copada», en obvia alusién al Iéxico coloquial cronolectal de
losjovenes.

Ademas, laintencién de cortesia si es explicita y supone la aceptacién
0 exclusion de losusuarios a esta «familia», conforme a suscomportamientos
discursivos en la interaccién:

Entray conocenos, te sentirds como en familia:)
Un canal donde no se excluye anadie, te aceptamos como sos, siem-
pre y cuando respetesalosdemas...

Este rasgo de uso del lenguaje tiene que ver con la primera hipotesis
que mencionamos al comienzo: La cortesia es una estrategia y un principio
regulador de la actividad social en el chat, en primera instancia, manifestada
explicitamente en las reglas del canal #tucumanos
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Por otra parte, es notoria la diferencia entre la regla regulativa'® y el
uso del lenguaje en este canal, ya que, como dijimos, los usuarios hacen gala
de una aparente libertad de expresion, violando constantemente las reglas
que también se explicitan en la pagina.

El principal custodio del cumplimiento de la politica discursiva de un
canal de chat es el Operador. Los Op se distinguen de los usuarios porque son
ellos los encargados de hacer que se cumplan las politicas de cada canal e
incluso expulsar al usuario que las transgreda. Su nickname o apodo tiene
una @ adelante, y se ubican en la parte superior de lalista de nicks. Dentro de
los ops existen rangos, que suponen diversas funciones y accesos dentro de
un canal en particular. Ellos son: FOUNDER Op (el duefio de un canal), SOp
(super ops), y por ultimo AOps (automatic Ops).

En #tucumanos, losopstienen dosfuncionesprincipales: controlar que

los usuarios cumplan las reglas del canal y contestar las dudas que los usua-
rios puedan tener con respecto a IRC.

Destacamos asi las siguientes reglas del canal, por su relevancia para
nuestro estudio:

1. No agresion o no utilizar lenguaje vulgar (A criterio de los OPs): los
insultos estan prohibidos. Las palabras subidas de tono y/o malas palabras
tampoco estan permitidas. En el caso de que esté presente el OP (operador),
quien se encarga de hacer cumplir la normativa, expulsara de la conversacién
al usuario que viole manifiestamente dichas reglas.'®

2. No flood": esla prohibicién del envio masivo de informacién a otro

25 | a distincion entre reglas regulativas y reglas constitutivas fue enunciada por John Searle
(1994). Hl rasgo distintivo entre ellas es que las primeras regulan formas de conducta existentes
independiente o antecedentemente, como es el caso de las reglas de etiqueta, mientras que las
constitutivas crean o definen nuevas formas de conducta. Las reglas constitutivas crean o defi-
nen nuevas formas de conducta (ej.: reglas de ajedrez). Constituyen (y regulan) una actividad
cuya existencia es légicamente dependiente de las reglas.

126 F| papel discursivo y social del os Operadores es fundamental en esta clase de conversaciones.
Los Op se distinguen de los usuarios porque son ellos los encargados de hacer que se cumplan las
politicas de cada canal. Su nick tiene una @ adelante, y se ubican en la parte superior de la lista
de nicks. Dentro de los ops existen rangos, que suponen diversas funciones y accesos dentro de
uncad en pa1iajer. Hlos son: FOUNDER Op (el duefio de un canal), SOp (super ops), y por
ultimo AOps (automatic Ops).

27 En inglés, «torrente».
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usuario, que al ser contestada con mas informacion, desconecta a este usua-
rio. Tres lineas repetidas se consideran flood. Hacer esto es una forma de
«irritar» alas personas que desean chatear, y provoca la sobresaturacion del
nick. Aln una sola oracion que exceda tres renglones es flood.

3. No publicidad: las propagandas de otros canales reciben un «kick»
(patada o expulsidn del canal con posibilidad de reconexidn).

4. No nicks inapropiados: esta prohibido usar nombresidentificatorios
ofensivos o groseros.

5. No ofrecer, ni pedir sexo escribiendo en el canal o con nicks alusivos:
en el caso que ingrese un usuario ofreciendo sexo o refiriéndose a practicas
explicitas, el operador se encarga de sacarlo de la conversacion o bien de ad-
vertirle que cambie su conducta discursiva (enunciado que se resalta en el
ejemplo)

<martin_15>lagun gay q me quiera sacar la virjinidad

* martin_15 waskicked by Nicolas (Ubicate, no esun canal de sexo.

www.lapaginatacaida.com | | | «Van 4201»)

6. No nukes'?®: sobresaturacién de una direccion IP'?° provocada por
otro usuario.

7. No mayusculas: se considera que usarlases como gritar. Implica ade-
mas que se quiere sobresalir del resto de la conversacion. No esté prohibido
Su uso, sino el exceso.

8. No sounds: no se debe usar sonidos.
9. No colores ni negritas: perturban el dialogo.
10. Prohibidas las discriminaciones de cualquier tipo (religioso, econé-

mico, sexual, racial, edad, ideologia, etc).

11. Prohibido exigir/rogar ser Op: con la enunciacién de esta regla se
compruebaque lalibertad aparente del canal esta limitada por la verticalidad
en laregulacion de las interacciones, en manos de los operadores, que ocu-
pan el lugar de poder dentro del canal.

128 En inglés, «<bomba atémica».

2 |P es el numero de identificacion que asigna el servidor.
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Frente a este listado advertimos que la enunciacién es negativa en casi
todosloscasos, por lo que masque reglasparecen ser prohibiciones. Entonces,
si existierala hipotesis de que los jévenes cuando chatean no tienen control,
este listado de reglas la refutaria. Sin embargo, a pesar de haber una
explicitacion de lo que no se puede hacer en el canal —quedando asiimplicado
que todo lo demés es permitido— las transgresiones a las normas se cometen
en forma constante.

Vemosque este marco de proteccion del canal apunta a la salvaguarda
de cada usuario en particular y del grupo en general. Funciona aqui el
concepto de amenazade laimagen —face threatening acts- (Brown y Levinson,
1978) y lo que se impone, mas que proponerse, son reglas para evitar el uso
de estrategias que ofendan, avasallen, perturben, etc., laimagen y el territo-
rio del otro.

Ahora bien, estamos de acuerdo en que existe un frecuente divorcio
entre teoriay préctica, entre decir y hacer —«<hacer diciendo» en lacharla—en
cuanto los jévenes probablemente no estén razonando una conducta de pro-
teccion de territorio. En cambio, se protege, 0 mas bien se busca la constante
identificacion con una identidad generacional, que conlleva la construccion
delaimagen juvenil. Estas—identidad e imagen—son refundadasy redefinidas
en los actos verbales que diferencian a la juventud de otras edades sociales.

Por tanto, a pesar de la voluntad de mantener la armonia y la buena
convivencia, en muchas ocasiones el discurrir filtra intercambios que distan
mucho de ser respetuosos de las reglas.

2.3.1. Consecuencias pragmalingiiisticas

Ser claro y ser cortésparecerian ser aprimera vista dosreglasno observa-
daspor loshablantesdel chat, que Lakoff (1973) establece como constituyentes
de la cortesia.

S declaridad se trata, es probable que nos parezca que los enunciados
delosjévenesen el chat no tienen la suficiente claridad o coherencia. Esto se
debe al marcado uso de la jerga, el tecnolecto, el spanglish, los distintos
fendmenos Iéxicos de acortamiento, reduccién y formacién de nuevas pala-
bras que desorientan a los adultos. Por otra parte, en el nivel normativo, la
«antiortografia» y la desobediencia a reglas de construccién o de coherencia
superficial producen el efecto de caos por el que generalmente es conocida
esta practica.
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Sin embargo, paralosdestinatariosrealesen lainteraccién electroénica,
estos mensajes son claros en tanto son coherentes. Y lo son porque las
competencias —a las que nos referimos en al capitulo anterior— puestas en
juego se conocen y comparten. Por tanto, mas que sélo hablar de antinorma,
debemosreferirnos anuevas normas, que tienen que ver fundamentalmente
con la funcién comunicativa, con la conducta'® de los participantes como
jovenesy, subordinada a estas, la linglistica."'

2.3.1.1. La antinorma y la anticortesia: transgresion o estrategia

«Creo que lareal academia se muere si viera esos escritos jaja.»
(F, estudiante, 20 afos)

Volviendo alasreglas de cortesia de Lakoff, y en relacién con el corpus
en analisis, diremos que «ser cortés», en el sentido tradicional y de uso co-
rriente, puede no ser siempre unaaspiracién comunicativa entre estosjévenes
0, al menos, no esun rasgo evidente en lainteraccion. Sn embargo, y aunque
parezcacontradictorio, lamaxima refuerza loslazosde camaraderia se observa
en situacionesen lasque aparentemente losenunciados son descorteses. Esto
tiene su explicacion en que, enlaconstitucion de laidentidad de ciertos grupos
juveniles —mayormente entre los hombres'®, las expresiones de groseria, la
faltade atenuacion, etc, son formasde identificacién con esa edad social de la
que hablabamos antes, que supone la transgresion de las normas impuestas
por los adultos.

Tal como sostiene Zimmerman (2003:53)

130 En este sentido se puede hablar de rol en tanto papel dentro de un juego, ya que el chat es un
género propicio para concebir las relaciones sociales en forma ludica. En muchos casos se repre-
senta un papel y se discursiviza una identidad imaginada.

31 Valga como ejemplo lo acotado por una alumna de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Nacional de Tucuman, durante una clase en la que se mencion6 el tema del chat.
Esta alumna comentaba que no s6lo no se respetan las reglas ortograficas y de construccion,
sino que ademas es inaceptable escribir las palabras completas ya que esto indicaria que no se es
parte del grupo.

132 Gfr. Zimmerman (2003). En este articulo el autor muestra los resultados de una investigacion
que tiene como objeto de analisis a j6venes masculinos de distintos paises. La hip6tesis de que
son los varones jovenes los que mas uso hacen de la descortesia y de la anticortesia tiene su
correlato en los textos analizados por nosotros.
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[..] dentro del estilo juvenil detectado en el andlisisdel lenguaje de
losjovenes|..] este uso continuo de lo proscrito [..] esparte de una
estrategia global de manifestarse como diferente, con una identi-
dad rebelde y en desacuerdo con las normas establecidas.

De este modo, el comportamiento anticortés en el chat tiene su
correlato linglistico en el uso de estrategias y elementos considerados
antinormativos desde la norma académica'®. Por tanto, si lanormalinglistica
es lo establecido —aquella que tiene un caracter descriptivo y se basa en el
uso prestigiado de la lengua estadisticamente dominante o de unos grupos
de hablantes—, laantinormaeslo que lo transgrede o viola. Sn embargo, entre
losusuariosjoévenesdel chat, entendemosque no sélo puede haber intencién
de confrontar lo aceptado socialmente, sino simplemente no considerarlo y
ajustar el discurso al contexto de situacion concreto, que eslacharlainformal,
con lo que cobra importancia la norma pragmalingliistica, en relacion con la
competenciapragmatica.

Lo dicho no supone que los hablantes no tengan conciencia del uso
normativo —en el sentido académico— de la lengua, como puede observarse
enmuchosintercambiosdonde, frente aun error de tipeado, el usuario corrige
su enunciado en la emision siguiente. De todos modos, prevalece la funcion
pragmatica por sobre la lingiistica, ya que lo que se busca es compensar una
falla para que el mensaje no pierda efectividad.

Por otra parte, y en relacién con el uso ludico-humoristico de la inco-
rreccion normativa, coincidimos con Mayans (2002) en que en el chat ésta es
un recurso identificador y creativo que implica el conocimiento de la norma,
para asi poder transgredirlao violarla'*. Sin embargo, no acordamostotalmen-

88 Cfr. E. Rojas Mayer (2001), quien analiza los distintos tipos de norma lingiiistica espafiola en
relacion con la comunicacion: norma académica (corresponde a las reglas ortograficas y grama-
ticales); norma ejemplar (la norma académica tomada como modelo histérico); norma expresi-
va o idiomatica (incluye las variaciones hist drico-geograficas, estilisticas y socioculturales), y norma
pragmalimgdiistica (regula la interaccién cotidiana de los hablantes de acuerdo con contextos
especificos). Toma como fuente los aportes de M. Alvar (1982), E. Coseriu (1989, 1992), Diaz
Salgado (2000).

134 F investigador, situado en el andlisis etnogréafico, propone un estudio de la relacion entre la
lengua en Internet en el marco de una sociedad digital. Alli la antinorma, mas que un elemento
aislado de la tecnologia, debe entenderse en funcién de un nuevo uso social y evitar la separa-
cion entre lo tecnolégico y lo linglistico.
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te en que hay un alto grado de voluntariedad o deliberacion en esasincorrec-
ciones normativas fueradel sentido ludico, debido a que en la actualidad una
gran cantidad de jévenesincurre involuntariamente en errores gramaticalesy
ortograficos, incluso fuera del discurso digital.

Otros factores que determinan la antinoramatividad en el chat, segin
Mayans, son la necesidad de escribir velozmente y la necesidad de represen-
tar unaidentidad o una personalidad. En el caso de los jovenes sostenemos
ademas que la identidad generacional y la filiacion simbélica juegan también
un papel determinante.

Volviendo a la cuestion del significado, al estar circunstancialmente
acotada al discurso juvenil y al chat, lainterpretacion de unafrase de conteni-
do semanticamente descortés puede no tener efecto de amenaza de imagen
entre los jévenes, como sucede en (1):'%®

(1)

.<turco26> llego el mas trol. del canal

—_

.<Lalo_22>quien???
.<turco26> ahi esta
.<turco26> nacho
.<MorpheuX>hola comida!™®
.<turco26>!pa tu herma.. sere

.<MorpheuX>y.. paratodos sos una comida de perros

0 N OO o~ W N

.<MorpheuX> ajaajaja
(Canal #tucumanos, 10 de abril de 2002)

En este fragmento de conversacién publica, en el que, como vemos,
intervienen méas de dos participantes, hay muestras de insultos, disfemismos
y alusiones a la homosexualidad en forma peyorativa. Entre muchos jovenes
tucumanos es comun referirse a los amigos mediante el empleo de estas
formas Iéxicas que, en otro contexto, representarian un insulto. En realidad,
son insultostomados a broma, que méas que denigrar laimagen del otro, son
un signo de identificacion. Probablemente, el chiste sexual refuerce laimagen

1% Cuando citemos los ejemplos mantendremos la ortografia, las estructuras sintacticas y los
elementos paralinglisticos originales.

136 Metafora de homosexualidad.



ASPECTOS PRAGM ALINGUISTICOS DEL DISCURSO JUVENIL EN EL CHAT / 259

masculina de ambos interlocutores. Bl lexema comida refiere a la homo-
sexualidad en una forma muy vulgar, y se potencia este rasgo en el enunciado 7.

La emisién del ejemplo (2) corresponde al final de la conversacién, que
se ha seguido desarrollando en el tono en que comenzé y con lamismatema-
tica, mientras otros participantes —varones y mujeres— fueron incorporando-
sey, sibien lasbromasfueron in crescendo, nadie manifesté enojo por ello. La
cordialidad se mantiene; en la despedida, <MorpheuX> utiliza un vocativo de
manera abiertamente descortésy sin compensacién: ures. Esta formaremite
al sustantivo ura, que significa <vagina>. En el habla tucumana, su expresion
constituye no solo un vulgarismo sino también un insulto. Al incorporarlo al
lenguaje juvenil del chat, vemos que se resemantiza y pasa a ser una muestra
de camaraderia, y no un agravio o una amenaza a laimagen de la audiencia.

(2)
1.<MorpheuX> che ures ya vuelvo me voy a merendar
2.<turco26>mande algo pa el sur

(Canal #tucumanos, 10 de abril de 2002)

Por lo visto, podemos constatar dos hechos:
a. Bl significado oracional no esel mismo que el significado enunciativo;

b. el contenido proposicional de la palabra o frase no siempre se
corresponde con la intencién del hablante al expresarlo', ni con la interpre-
tacion en el uso contextualizado.

Diremos, finalmente, que lagroseria esunaestrategia motivada (Kasper,
1990:208 y ss.) en el caso que acabamos de ver, y en muchos otros del chat
general. H hablante desea que lo dicho se interprete como una groseria, y en
este sentido seria una groseria humoristica o ludica, mas que irénica, segun
propone Kasper. S fuera el caso de un insulto que pone en riesgo la armonia
o la «buena vecindad» en el canal, el operador deberia «sacar» al atacante
del canal, por no seguir las reglas de convivencia.

Por otraparte, lamaxima No se imponga espracticamente inobservada
en el chat publico entre jévenes tucumanos. Enunciados del tipo:

87 John Searle (1994) sostiene que hay que distinguir la expresion de una proposicién y un acto
ilocucionario, pues el contenido de la primera no existe en forma aislada.
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(3)

.<verdulero15> contesta el privado

—_

2. <DARKO> no me llego ninguno
3. <DARKO> privado
4. <verdulero15> mira bien gil
5. <DARKO> 000000000000000 SO tonto
(Canal # tucumanos, 10 de abril de 2002)

Lasexhortaciones 1.y 4. son actosde imposicién que, si bien no obser-
van la maxima, tampoco impiden que la conversacién continde sin ofensas.
Mas que amenaza de la imagen del otro, hay una posibilidad de deterioro
que, sin embargo, el contexto y la continuidad de la interaccion neutralizan.

2.3.2. Distintas manifestaciones de la cortesia: descortesia, cortesia, anticortesia

Por lo general es un medio de comunicacién para los tiempos
libres. Muchos lo usan para conocer gente nueva, otros para
comunicarse con amigos sin gastar tanto dinero en teléfono, o
simplemente para «ver quién esta conectado» y charlar un rato. (V.,
estudiante, 19 afnos)

En este apartado centraremos el andlisis en dos conversaciones a las
que hemos escogido por representar dos modos diferentes en los que los
jévenesinteractian en relacién con la cortesia.

Partimos de entender la cortesia como forma de regulacién de la
interaccion social y coincidimos con las investigaciones mas actuales sobre
cortesia en espanol en la premisa de que no es siempre posible adecuar
principios o categorias universalistas a contextosy situaciones concretas. Por
ello sibien haremosalusiéon aconceptoscomo losde imagen positivao negativa
(de Brown y Levinson), también nosreferiremosa otros, como losde territorio
o imagen de afiliacion/autonomia. Esta ultima distincién es operativa para
nuestro estudio, ya que, en la construccion de laimagen social de losjévenes
en el chat hay acciones discursivas de afiliacion y autonomia (el empleo de
malaspalabras, por ejemplo) que son estrategias, por una parte, de autonomia
pues permiten mostrar laimagen personal que se quiere destacar y, por otra,
de afiliacion aun discurso 0 aun grupo. Esto, en otro contexto puede generar
el efecto contrario (ladesafiliacion). Asimismo, desde la perspectivade Brown
y Levinson, son explicados como actos amenazadores de la imagen negativa.
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Proponemoslas siguientes formas en que puede estudiarse la cortesia
en el chat entre jévenes.

1. Con manifestacién de descortesiay anticortesia: entre jévenesque
no tienen relacion afectiva y que conversan en el modo general o
publico.

2. Con manifestacion de cortesiay anticortesia: entre jovenes amigos
que conversan en el chat general o privado.

3. Con manifestaciones escasas de cortesia, en un contexto cortés:
entre jovenes (predominantemente varén y mujer) que recién se
conocen.

4. Con predominio de estrategias de cortesia en el chat privado: en-
tre jévenes que recién se conocen y estan interesados en conocer
al otro.

Como puede advertirse, el ordenamiento de estas categorias tiene en
cuenta la dimensidén social de la conversacién, como también la gradualidad
en la posibilidad de manifestacién de cortesia. La cordialidad no siempre esta
presente, como ocurre en la categoria 1.

Restringiremos el andlisis sélo a los casos correspondientes a las dos
primeras.

2.3.2.1. Conversacion con predominio de estrategias de descortesia y
anticortesia. El insulto entre jovenes'*®

Siempre buscan ser amigos, pero siempre aparece alguno que
insulta. (N., estudiante, 19 afios)

Reflejan todo el enojo reprimido de no poder acercarse a una
chica mostrandose como son, sino que tienen la «obligacién» de
ser «bien machos» en frente de todos'y demostrar algo asi como
que las mujeres no lesimportan (F, estudiante, 20 afios)

% En esta conversacion se produce entrecruzamiento de hablantes, por lo que su lectura se
complejiza. Por ello, para mayor claridad, lasintervenciones de <ingeniosa_odiosa_siempre_fiel>

se transcriben en negrita.
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Ciberconversacion 1

1. <nene_malo> sabes mejorrr ,, llevaste si queres el televisor 121212139

2. <trapodepiso> entonces quisiera saber cual es el criterio que usan para
sacar a la gente...

3. <nene_malo> son varios

4. <nene_malo> en este momento no es la page del canal.'®

5. <nene_malo> como para que losveas...

6. <trapodepiso> 0 sea que en este moemnto estan baneando como se les
canta?

7. <nene_malo> no estupido

9. <trapodepiso> <nene_malo> no estupido<— 0 sea el respeto aca no
interesa por ejemplo

10. <nene_malo> sos tonto .. interpretas lo que se te cantas las bolas ..
aver si lees dos veces antes y luego hablas todas las cagadas que tengas
que hablar

11. <ingeniosa_odiosa_siempre_fiel> alegria alegria shegue sho
*ingeniosa_odiosa_siempre_fiel les ofrece a todos la pipa de la paz
*ingeniosa_odiosa_siempre_fiel les invita a volar =0) =0)

12. <nene_malo> que yerba tiene la pipa esa?

13. <trapodepiso> me parece que no sabes como afrontar una situacion
conflictiva en la cual no podes banear a una persona con un motivo vale-
dero

14. <facu16> callate ura

* ingeniosa_odiosa_siempre_fiel dice g como no

15. <ingeniosa_odiosa_siempre_fiel> de la q quierasmandibu! =oP
16. <nene_malo> geniallll

17. <nene_malo> ponele de labuena ....

18. <ingeniosa_odiosa_siempre_fiel> ....... un po de sherba.....

'3 Fragmento de la cancién «La bifurcada» del grupo argentino de blues Memphis la blusera

140 Quiere decir «no est4 la page (pagina) del canal como para que los veas». Se refiere ala pagina
web de #tucumanos en la que se explicita, como vimos en el capitulo 4, lainformacién acerca de
las reglas de convivencia del canal.
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19. <nene_malo> te vas con tu amigaaa bye byeeee feminista

perdidadaaaa bye byeeeee''

20. <trapodepiso> jajaja... me gusta esa manera de ser

21.<ingeniosa_odiosa_siempre_fiel> con el Dr Greenthumb.....

22. <ingeniosa_odiosa_siempre_fiel> y todos volamos as ever we

thought we could get to fly!

23. <trapodepiso> el que esta volando es el operador... no pega una sola

24. <ingeniosa_odiosa_siempre_fiel> salt peanut

25. <ingeniosa_odiosa_siempre_fiel>.... salt peanut chocolate covered

nuts!

26. <nene_malo> de unainge... siempre cocaina y marihuna de maxima

puresa !2!22]

* trapodepiso se despide de la gente del canal...

* ingeniosa_odiosa_siempre_fiel se despide de trapodepiso
( Canal #tucumanos, 14 de agosto de 2001)

En esta conversacion cruzada, propia del multilogo (o lo que podemos
llamar «texto multiple») condicionada por las caracteristicas del espacio
publico del chat, notamosen primer lugar que lavariable sexo esdeterminan-
tealahorade escoger las estrategiasde cortesia, o bien de prescindir de ellas
y hacer gala de la anticortesia'®. Por este motivo, las acciones discursivas en-
tran en conflicto con la cortesia.

Interacciones de este tipo contribuyen a sostener la tercera hipétesis
que esbozamos: /a cortesia esuna estrategia poco recurrente en las conversa-
ciones publicas. Las consideraciones que aqui exponemos son recurrentes en
las conversaciones publicas del canal #tucumanos.

Tal como se observa, el tema de discusién es la autoridad de los
operadores para «sacar» gente del canal merced a su funcién de control. Las

140 Fragmento de «La bifurcada».

%2 Nombre de una cancion de Cypress Hill, «Dr. Greenthumb» que alude al consumo de droga.

143 En esto coincidimos con KZimmerman (op.cit.: 58-59), quien destaca que entre jovenes varo-
nes la construccion de la identidad/ imagen tiene que ver con la identidad prospectiva de «ver-
daderos hombres». Uno de sus rasgos es el ser diferentes de las mujeresy de todo lo que parezca
afeminado.
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interrogaciones, en consecuencia, resultan no acomodaticias (Haverkate,
1998:180) en relacién con el contexto discursivo y la intencion de los
interlocutores que discuten; es decir, las condiciones del entorno no permi-
ten unarelacion cordial sino tensa.

Por el contrario, <trapodepiso> se presenta cordial ante <ingeniosa-
odiosa-siempre-fiel>, quizas debido a que es una mujer, por lo que mantiene
sus «buenos modales» con ella. Por otra parte, se ofrece como salida de una
situacion conflictiva con <nene-malo>, con quien estuvo sosteniendo un dia-
logo no cordial, y descortés.

En el chat entre jovenes es esperable el comportamiento descortés.
Asi ocurre en 9., donde <trapodepiso> se siente ofendido por <nenemalo>y
lo acusa de descortesia. También dijimos que la aparente descortesia no es
concebida en muchoscasoscomo tal por loshablantesdel chat, ya que repre-
senta un signo mas de diferenciacién de los adultos y de los nifilos y en ese
caso se transformaria en anticortesia.

Sin embargo, en estacharla en particular, laintencién y el efecto es ser
descortés atravésde actos abiertamente descortesesy sin compensaciones,
como lo son los enunciados 6. (0 sea que en este moemnto estan baneando
como se les canta), 7 (no estupido), 1. (sostonto .. interpretaslo que se te
cantaslasbolas .. aver sileesdosveces antesy luego hablastodaslas cagadas
que tengas que hablar); 13 (me parece que no sabes como afrontar una
situacion conflictiva en la cual no podes banear a una persona con un motivo
valedero); 14 (callateura'**) y 23 (el que esta volando es el operador... no pega
una sola)

Asi, los actos no corteses/descorteses responden acircunstancias de la
interaccion que comprometen emocionalmente a los hablantes. Una de las
estrategias es la desfocalizacion presente en 6., que luego focaliza en el inter-
locutor, a partir del primer insulto en 7.

Atravésdelinsulto, la groseria, laironiay los actos directos manifesta-
dos en estas expresiones, los hablantes se descalifican mutuamente, tratan
de imponerse sobre el otro y, en definitiva, denigran su imagen personal y
social frente a la audiencia. A pesar del intento de mediacion cortés de
<ingeniosa_odiosa_siempre_fiel> el conflicto no se resuelve.

44 «Ura» es un insulto muy comun entre jovenes varones tucumanos. Refiere a la vagina.
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En este segundo caso, en cambio, si bien se emplean expresiones de
forma descortés (resaltadas con negrita), el dialogo persigue fines empaticos
y de busqueda de acercamiento:

2.3.2.2. Ciberconversacion con predominio de estrategias de cortesia: amigos
dentroy fuera de la Red

Ciberconversacion 2:

1. <Talking-HeadS> hey AF 20 .<Talking-HeadS> mas fiesta loca?
2. <Talking-HeadS> que ases! 21. <Talking-HeadS> que onday where'*®
3. <Talking-HeadS> sono io il moccio 22. <animal_friendly> mas festivalero
4. <animal_friendly> hola loco me parece
5. <Talking-HeadS> que pasa fito 23. <Talking-HeadS> aja
6. <Talking-HeadS> ya sacaste turno pra  24. <animal_friendly> paruge'®
mafana? 25. <Talking-HeadS> casa de cultura la
7. <Talking-HeadS> edigo para el domingo?  26. <Talking-HeadS> ?
<Talking-HeadS> ??? 27. <animal_friendly> si
<animal_friendly> no no lllame 28. <Talking-HeadS> sale caro??

10. <animal_friendly> porque recien llegue 29, <Talking-HeadS> ya debes tener ga-

amicasa nas de recuperar algo no?
11. <animal_friendly> desde la mafnana 30. <animal_friendly> si... pero .. diga-
12. <Talking-HeadS> aja mos que yo vendo el sow esta vez
13. <Talking-HeadS> y que estuviste hacien- 31, <animal_friendly> sin riegos
do? 32. <animal_friendly> entendes?
14. <animal_friendly> estoy arreglando el  33. <animal_friendly> pero pongo traba-
cilco de reggaer'*® jo y logistica
15. <Talking-HeadS> en el bar de siempre? 34. <Talking-HeadS> no entiendo mucho
16. <animal_friendly> no 35. <Talking-HeadS> que es todo esto
17. <animal_friendly> algo mas grande exactamente?
18. <Talking-HeadS> donde then?'* 36. <animal_friendly> viene una banda

147

19. <animal_friendly> y mas copado gente pone plata

145 Quiere decir «ciclo»

6 En inglés, «entonces».

47 Significa que es mucho mejor

48 |a pregunta significa ¢qué onda y dénde?

149 Quiere decir «parque», y refiere al parque 9 de Julio, uno de los paseos mas importantes de
San Miguel de Tucuman, capital de la provincia de Tucuman. En ese lugar se encuentrala Casa de
la Cultura, espacio institucional destinado a actividades culturales, como indica su nombre.
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37.<animal_friendly> cobro porcentaje

38. <animal_friendly> acambio yo pon-

go la banda

39. <animal_friendly> y los contactos

40. <animal_friendly> entendes?

41. <animal_friendly> esta muy bueno

el disco de arbol

42. <Talking-HeadS> aja

43. <animal_friendly> y la banda en

vivo me partio la cabeza

44. <Talking-HeadS> te entiendo

45. <Talking-HeadS> sabes que no le

pres te mucha atencion??

46. <Talking-HeadS> estaba en otra

47 <Talking-HeadS> estaba muy en la

mia

48. <Talking-HeadS>y no dibola' todo
el recital nisiquiera cuando toque
iiejejejeje

49. <Talking-HeadS> es como si ese dia
no paso nunca

50. <Talking-HeadS> jajajaja

51. <Talking-HeadS> qu7e bueno que

no perdiste

52. <Talking-HeadS> te da animo para

seguir jugandote?

53. <Talking-HeadS> o te tira abajo

54. <animal_friendly> estoy con la ca-

bezaa full

55. <Talking-HeadS>tasre management

%0 Quiere decir «no presté atencion».

56.
57.

58.
59.

60.

61.
62.
63.

64.

65.

66.
67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.

74.

<Talking-HeadS> es bueno
<Talking-HeadS> sabes que estoy ba-
jando???

<Talking-HeadS> mucho new order'"
<Talking-HeadS> me esta comiendo el
cerebro

<Talking-HeadS> y amadeo me va
agrabar

<Talking-HeadS> mucho de eso
<Talking-HeadS> + talking heads'®?
<Talking-HeadS> al fin consegui alguien
que me grabe esto

<animal_friendly> realmente .. no me
cabe'®®* mucho a mi

<Talking-Head S>
ahhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
<Talking-HeadS> sos un desochentavo'®*

<animal_friendly> yo quiero ver los
pericos'®®

<Talking-HeadS> porque?
<Talking-HeadS> los queres traer?
<Talking-HeadS> te animas?
<Talking-HeadS> o es remil jugado
<animal_friendly> no tocan el sabado
que viene en villa lujan'®®
<animal_friendly> asi que lo unico
que tengo que hacer es pagar mi

ticket

1 Se refiere a que esta bajando musica por Internet del grupo britanico de pop New Order.

%2 Grupo norteamericano de rock de los ochenta.

%3 Quiere decir que no le gusta mucho, o no le termina de convencer.

%% Neologismo que implica que a AF no le gusta la musica de los ochenta.

%5 | os pericos es un grupo argentino de reggae muy popular entre los jévenes.

%6 Villa Lujan es un club deportivo de San Miguel de Tucuman, Tucuman (Argentina).
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75. <Talking-HeadS> vienen ?

76. <Talking-HeadS> ni sabia

77. <Talking-HeadS> cuanto sale?

78. <animal_friendly> 10

79. <Talking-HeadS> ayyyy

80. <Talking-HeadS> duele'’

81. <Talking-HeadS> pero vale la pena

82. <Talking-HeadS> ahora reecien me
caben mas

83. <animal_friendly> estoy como un

mocoso

84. <animal_friendly> ansioso

85. <Talking-HeadS> que desde que

los conoci

86. <Talking-HeadS> de una153'®

87. <animal_friendly> es que tuvieron

una etapa de mierda

88. <Talking-HeadS> y al fin que vos no
organiza

89. <Talking-HeadSs> s

90. <Talking-HeadS> seguro

91. <animal_friendly> si de una eso es

lo mejor

92. <Talking-HeadS> yo disfruto no

tocar eir a ver

93. <Talking-HeadS> che

94. <Talking-HeadS> sacaste this

charming man??

95. <animal_friendly> de una

96. <animal_friendly> ?

97. <Talking-HeadS> sacaste this'®

98. <Talking-HeadS> entero

99. <Talking-HeadS>y a forest?

100. <animal_friendly> charming man es un
problema

101. <animal_friendly> hay una parte que
la tendre que adaptar

102. <animal_friendly> porque no la meto
103. <animal_friendly> y el otro tema

104. <animal_friendly> lo saque
105.<animal_friendly> che mocho no sabes
la leche que cargo ensima'®

106. <animal_friendly> realemente hace
mucho..que no tengo unataque como este
107.<animal_friendly> leche a full
109.<Talking-HeadS> tas enfermo
110.<Talking-HeadS> es la tension de todo
111.<Talking-HeadS> se te va a ir eldomingo
con el ensayo

112.<Talking-HeadS> te lo aseguro

113. <Talking-HeadS> escucha me tengo que
ir

114.<Talking-HeadS> te mando un beso
115.<Talking-HeadS> nos vemos el domingo
116.Talking-HeadS> o si conseguis un equipo
para manana

117. <Talking-HeadS> mafa
118.<Talking-HeadS> na
119.<Talking-HeadS> (valga la redundancia)
120.<animal_friendly> dale
121.<Talking-HeadS> ok??
122.<Talking-HeadS> bueno un beso
123.<Talking-HeadS> hablame
124.<Talking-HeadS> chau

(Canal #tucumanos, 10/10/03)

87 Metafora que indica que el monto de la entrada al recital le resulta cara.

%8 Expresion de refuerzo al enunciado propio o ajeno, como en este caso. Su sentido seria «por

supuesto» u «obviamente»; también, «seguramente».

159 Quiere decir «¢sacaste this charming man?».

160 A esta expresion la analizaremos mas adelante.
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2.3.2.2.1. Cuestiones contextuales

La conversacién en linea, como cualquier otro modo de comunicacién,
ocurre en una situacion'®' definida por Coseriu (1978: 309) como:

laoperacion mediante la que losobjetosdenotados se «sitlan», es
decir, se vinculan con las « personas» implicadas en el discurso y se
ordenan con respecto alas circunstancias [entornos] espacio-tem-
poralesdel discurso mismo.

Ademas, el discurso no es pasivo en relacion al contexto en tanto es
constitutivo de su contextualizacion (Parret, 1987)'%2. Asi, una primera mirada
alas conversaciones que analizamos nos permitira confirmar que el discurso
es dependiente del contexto de produccién y de recepcion.

Con respecto a lo que Rojas Mayer (1998) denomina contexto global
—la realizacién de los actos de habla tanto orales como escritos en sus res-
pectivos contextos—, ya mencionamosque estetipo de contexto se hallaligado
a la adecuacion al género chat. Quienes chatean deben conocer y respetar
ciertas reglas para poder emitir sus actos de habla. Vinculamos este tipo de
contexto con lo que Coseriu (1967:313 ss.)'®®* denomina contexto empirico:
«los estados de cosas objetivos que se conocen por quienes hablan en un
lugar y en un momento determinados».

El contexto inmediato (o bien practico segun Coseriu) esla sala de chat,
metéafora de la habitaciéon, mientras que el entorno mas general esuna zona
geografica especifica: Tucuman.

®" En F. Yus (2001: 25 y ss.) se problematiza el concepto de situacion. Con respecto a Internet
concluye en que «el entorno material de los usuarios no importa o se identifica con los limites de
la pantalla del ordenador [..] los usuarios abstraen (o hipotetizan) toda una gama de parametros
contextuales que serian relevantes en una interaccién cara a cara». Coincidimos en gran parte
con estas afirmaciones; sin embargo no nos queda del todo claro a qué se refiere el autor al
referirse al «entorno material». Si con ello significamos los objetos, entidades fisicas que rodean
al hablante, entonces en muchos casos estos son tenidos en cuenta por los interlocutores. No
siempre la construccién del contexto empirico es virtual; lo que no discutimos es la posibilidad
que brinda este tipo de comunicacion en ausencia fisica de construir contextos falsos o
distorsionados.

162 Citado en . Filinich (2000 [1998]: 34 y ss.).
163 Citado en V. Escandell Vidal (1996: 30).
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Existe ademas un saber compartido, lo que Sperber & Wilson (1986)'%
denominan entorno cognoscitivo compartido, (Qque mencionamos ut supra),y
que permite el éxito de la conversacion. Por tanto, se advertira que lareferen-
cia exoforica esdominante.

En esta cibercharla destacamos los siguientes tépicos:
v Emisiones 1. a 4."®: inicio de la conversacion. Saludo

v Emisiones 5.a 12.: alusion a alguna préactica que esta elidida en el
enunciado, pero que por contexto inferimos que puede ser sacar
un turno para jugar algun deporte. E referente forma parte de lo
extradiscursivo, que es recuperado por esta conversacion.

v Emisiones 13. a 40.: preparativos del ciclo de musica reggae que
esta realizando AF.

v Emisiones41.a50.: comentarios acerca del grupo de rock argenti-
no «Arbol».

v Emisiones 51. a 56.: estado de animo de AF en relacién con la pre-
paracion del recital.

v Emisiones57.a66.: alusion atemasmusicales que esta grabando y
«bajando» de Internet TH.

v Emisiones 67. a 93.: impresiones acerca del préximo recital en
Tucuman del grupo argentino de reggae «Los Pericos», el costo de
la entrada y sobre el grupo en si.

v Emisiones 94. a 104..: comentarios acerca de los temas musicales
que AF quiere tocar.

v Emisiones 105 a 112: comentarios acerca del estado de tensién de
AF ante la inminencia del recital.

v Emisiones 113 a 124: cierre de la conversacion.

En los nivelesdiscursivo y pragmatico, esta conversacién esun ejemplo

184 Tomado de V. Escandell Vidal (op.cit.:32)

'8 Consignamos las emisiones, pero ello no implica que cada emision sea un enunciado. En el
chat, por lo general, los enunciados se fragmentan en mas de una «entrada» de cada hablante.
Una razén de este fendmeno es que se debe escribir frases breves. En otros casos, se corta una
frase en la mitad de su sentido (por ejemplo, en una preposiciéon) para mantener la atencién del
interlocutor.
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de cortesia positiva y de afiliacién, en la medida en que los interlocutores se
esfuerzan por demostrar que consideran al otro como parte de un grupo o
parte de su vida al momento de la charla, a pesar de que existen actos anti-
corteses. Es asi que, a diferencia de la conversacién anterior, los actos
anticorteses funcionan como reforzadores de la relacién interpersonal y de la
identidad juvenil.

En relacién con este temay en cuanto a la realizacién y efectos de los
actosde habla, tomamos lo expresado por Nun (1994)'%¢ quien los considera
no un estado mental de los sujetos, sino una «forma de vida», donde el sentido
de cada juego de lenguaje estad sostenido por una red conceptual que
comparten quienes participan en él.

Por su parte, Brown y Levinson (1978: 75), en su definicién de cortesia
positiva (positive politeness) sostienen que tratar al otro como miembro de
un grupo, o como un amigo de quien se conocen su personalidad y gustos, es
una forma de acercarse a él y elevar su imagen. Las acciones discursivas, por
lo tanto, apoyan la cortesia. Asimismo, tomando la categoria de imagen de
afiliacion de Bravo (op.cit) podemos sostener que este accionar favorece la
construccion de esta imagen.

Otro efecto discursivo y contextual relevante dentro de esta categoria
de conversacién en linea es que las posibilidades de enmascaramiento son
menores e incluso nulas, al prevalecer la relacion fuera del chat.

Por tanto, a continuacion nos detendremos particularmente en aque-
llos actos que apoyan la cortesia y los que refuerzan la identidad juvenil.

a. Acciones que apoyan la cortesia y generan efecto de cortesia

Al reforzar la identidad personal y la grupal, estos actos son corteses;
demuestran que loshablantesidentificados con sus apodos<animal- friendly>
y <TalkingHeads> (de aqui en adelante AFy TH) comparten gustos, activida-
desy formas de expresién propias de un grupo con caracteristicas comunes.
Y, en relacién con esto, opera estratégicamente el refuerzo de los lazos de
amistad.

Ya desde el saludo inicial: Hey AFy su respuesta hola loco el acto de
habla expresa afecto. EH mismo tono tiene la despedida (emisiones 115.y 122)

% En M. Margulis (2001).
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En lasemisiones 14.y 15. se alude a un contexto y auna préctica cono-
cidapor ambos, que tiene que ver con la participacién de AFen unabandade
musicay conque esta preparando un ciclo de recitales de reggae. Teniendo
en cuenta estos datos, la conversacién sigue la tematica a lo largo de toda la
charla, con temas derivados de éste.

a.1. Actosinterrogativos: Con el fin de lograr un clima cordial y coope-
rativo, TH acude a estrategias de refuerzo de laimagen de AF, a través funda-
mentalmente de interrogaciones que, siguiendo a Haverkate (1998:180) son
acomodaticiasporque «tienden a adaptarse en lo posible a las necesidades e
interesescomunicativosdel interlocutor». Entre estasinterrogaciones encon-
tramos manifestaciones de:

I) Cortesia negativa: consiste en minimizar la descortesia de las emi-
siones descorteses. Como ocurre en 71. (te animas?) y en el enunciado
siguiente, una disyuncién que, al ofrecer opcion (o es remil jugado) responde
alaméxima cortés «ofrezcaopciones». THevita asi confrontar descortésmente
aAFcon unaestrategiaque resultariadirectay sin compensaciones. Una accion
discursiva similar vemos en las emisiones 52. y 53 (te da animo para seguir
jugandoteo tetira abajo?). En 45 (sabes que no le preste mucha atencion??)
TH mitiga, a través de la interrogacion, el acto asertivo directo [no le presté
atencidn] que significaria una descortesia respecto del comentario que acaba
de hacerle AF en 43.

Il) Cortesia positiva: es aquella que favorece la propia imagen que el
individuo tiene de si mismo, y se basa en la identificacién de quien habla con
quien escucha. Pero también podemos verla desde el punto de vista de la
afiliacion, como es el caso de los enunciados 29 (ya debes tener ganas de
recuperar algono?)y 35 (queestodo esto exactamente?). En este Ultimo caso,
sibien laformaeslade unapreguntade tipo exhortativo, en el hilo discursivo
acompanaun enunciado atenuado —de cortesia negativa—, por medio del cual
TH expresa solidaridad con su amigo al mostrar interés en sus actividades.
Otros actos corteses de esta indole se encuentran en 97 (sacaste this)y 99 (y
a forest?), en los que TH se interesa por saber si AFpudo lograr sus objetivos
musicales.

Con respecto a actos no interrogativos, en el didlogo que nos ocupa
hay ejemplos —sélo mencionaremos algunos— que revelan que los hablantes
desean mitigar sus actos de habla para no herir la susceptibilidad del otro,
para proteger y también para no sobredimensionar la propia imagen. Estas
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son acciones compensatorias, como en el caso de 34 (no entiendo mucho),
que corresponde a una respuesta no preferida de TH a la pregunta de AFen
32., atenuada por el adverbio mucho.

Otra manera de atenuar lo dicho es la justificacion, que preserva la
propia imagen de interpretaciones negativas (emisiones 46. y 47. estaba en
otra, estaba muy en la mia) También vemos en 64. un acto orientado a ate-
nuar el efecto negativo de la opinion adversa: (realmente.. no me cabe mucho
a mi) atravésde la modalizacion y la enunciacién suspendida.

Por otra parte, existen actos corteses que indican empatia entre los
hablantes; en esta conversacion esto ocurre entre los enunciados 55-56 (tas
re management, es bueno) y 110 —112 (es la tension de todo / seteva a ir el
domingo con el ensayo te lo aseguro).

En los primeros, TH opina acerca del rol que esta desempefiando su
amigo y acontinuacién argumenta favorablemente acerca de ello, con lo que
potencialaimagen de AFy manifiesta su aprobacién. En 110-112, TH expresa
su solidaridad ante los nerviosy la preocupacion de AF frente a lainminencia
del recital. Esta actitud aparentemente contrasta con la expresion anterior
(tas enfermo); sin embargo, se desemantiza en el contexto enunciativo y no
llega a representar una amenaza para laimagen de AF sino que, merced a la
coherencia dada por el acto posterior, es una accion que la apoya.

Finalmente mencionaremoslosactosexhortativos, caracterizadoscomo
no cortesesy, dentro de estos, como no descortesespues no comunican cor-
tesia intrinseca (Haverkate, 1994:76, 116). En esta charla solo hay dos situa-
ciones de exhortacion: en 113 (escucha metengo queir)y 123 ( hablame). En
el primer caso, la exhortacién cumple més bien unafuncién faticay sirve ala
vez de conexién entre dostemasdiferentes. En el segundo caso, la estrategia
abierta, si bien tiene forma de imposicion, no lo es en la préactica. TH no esta
denotando autoridad sobre AF sino tratando de mantener el didlogo y larela-
cion después de esta conversacion.

b. Actos que refuerzan la identidad generacional juvenil. Dime como hablas...

El uso estratégico del lenguaje en esta conversacion genera el efecto
de cortesia, aun cuando losrecursos linglisticos sean antinormativos, porque
laimagen que se desea mostrar y el territorio que se comparte esde amistad.
Notamos que el campo seméntico que se delinea es el relacionado con la
actividad de AF, que es la musica, mas puntualmente su pertenencia a una
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banday lainminencia de un recital para el que se esta preparando.

Las estrategias puestas en marcha estan en estrecha relacion con la
variedad coloquial; el marcado uso de la jerga juvenil se manifiesta en las emi-
siones 19 (y mas copado), 20 (mas fiesta loca?), 21 (que onda y where), 43 (y
la banda en vivo me partio la cabeza), 46 (estaba en otra), 47 (estaba muy en
la mia), 48 (no di bola todo el recital nisiquiera cuando toque jjejejejeje), 54
(estoy con la cabeza a full), 55 (tasre management), 59 (me esta comiendo el
cerebro), 64 (realmente.. no me cabe mucho a mi..), 72 (o esremil jugado), 82
(ahora reecien me caben mas), 86 (de una), 91 (si de una eso eslo mejor), 95 (de
una), 105 (che mocho no sabes la leche que cargo ensima), y 107 (leche a full).

Son expresiones que no solo denotan un estilo personal sino también
un modo de relacién relajado e informal. Entre ellas hay actos de apariencia
descortés (los anticorteses), como ser no sabes la leche que cargo encima,
disfemismo propio de los jévenes, utilizado cuando se viven situaciones de
tensién y, en el contexto discursivo de esta conversacion, como un acto de
confianza en el otro, intensificado con la expresioén inglesa a full, yaincorpora-
da al lenguaje corriente entre los jévenes argentinos y tucumanos.

3. El uso del Iéxico coloquial en la cibercharla juvenil

En este apartado analizaremos el uso del Iéxico en el chat entre jove-
nes, atendiendo a las preferencias Iéxicas en la variedad coloquial de uso del
espanol.

Veremos en qué forma los usos linguisticos relacionados con un grupo
generacional se trasladan ala Red, y alli adquieren caracteristicas relevantes
por tratarse de un medio de expresion diferente al canal oral y en presencia
que tiene una conversacién mas convencional. Asimismo, como ciertos lazos
identitarios juveniles se mantienen y se potencian a través de la palabra
oralizada en este espacio.

Para tal fin, retomaremos en primer lugar la Ciberconversacion 2 del
§2.3.4.2., y en segundo lugar una conversacién privada entre un varén y una
mujer, llevada a cabo el 10 de febrero de 2003 (Ciberconversacion 3).

Dentro de los estudios de la conversacién tomamos como referencia
tedricalostrabajosde Antonio Briz, quien busca describir la manifestaciéon de
uso del lenguaje en situacion dentro de unagramaticadel enunciado y laenun-
ciacion, estableciendo categoriaspragmaticasy funcionescomunicativas (Briz,
1998:10). S bien este autor no se detiene alli en el estudio del chat, lasunidades
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de andlisis propuestas para el estudio de la conversacién son pertinentes.

3.1. Preferencias Iéxicas que refuerzan la identidad discursiva juvenil

En la dindmica de esta charla se perciben —como es comun en el chat
en general- formas de tratamiento e interaccion que ya existen fuera de
Internet y que se trasladan al interior del Ciberespacio, donde cobran impor-
tancia los usos léxicos mas coloquiales. Esto implica, como advertimos en el
cap.lV, unaserie de cambiosy adaptaciones de lalengua escrita alaintencién
oral, con el plusde que el espacio y el tiempo de escritura son mas reducidos.
Por ello se producen fenédmenos linglisticos que seran propios del discurso
electrénico, talescomo: el acortamiento de palabras, la creacién de neologis-
mos, la ortografia fonética, la ortografia coloquial, la ortografia prosédica,
interlinglistica y homofénica (especialmente la grafémica).

De este modo, apreciamos que el campo semantico que se construye
eselrelacionado con laactividad de <AF>, que eslamusica, maspuntualmente
su pertenencia a una banday lainminencia de un recital para el que se esta
preparando, y lo que suamigo <TH> va preguntando y comentando al respecto.
Asi, la situacién se construye y se infiere a través del discurso.

Las preferencias|éxicas de amboshablantes estan en estrecharelacion
con la variedad coloquial y especificamente con lo que podriamos Ilamar
variedad coloquial juvenil.

La mera eleccion de los nicknamesrefiere a un campo semantico rela-
cionado con losjovenesy con sus gustos estético-musicales. «Animal Friendly»
y «Talking Heads» son lasinicialesde losnombresde gruposde musica; el primero
corresponde a una banda tucumana de la que —se infiere— el hablante forma
parte. El segundo, esun grupo de rock norteamericano de los anos 80.

Como distinguimos, todala conversacién se estructuraentorno al tema
del recital que esta organizando AF, actividad que es propia de jovenes. Los
items lexicales que han escogido ambos hablantes para expresar sus impre-
siones, sensacionesy comentariosresponden a ese campo Iéxico-semantico y
hacen mas ostensivo el mensaje.

Veamos ahora como esas preferencias léxicas se manifiestan en forma
de marcaciones:'®’

87 Transcribimos los ejemplos en forma literal, manteniendo las faltas de ortografia y las peculia-
ridades notacionales y paralinguisticas.
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3.1.1. Lexemas intensificados'®®: son las marcaciones que indican la actitud
del hablante yasea hacia el referente o temadel enunciado, hacia sus propias
emocionesy sensaciones, o hacia las del interlocutor. Por otra parte, pueden
dar mayor énfasis a lo expresado. Las encontramos en los siguientes enun-
ciados: (4)

4)

19. <AF> y mas copado'®; 41. <AF> esta muy bueno el disco de
arbol; 43. <AF> y la banda en vivo me partio la cabeza; 54. <AF>
estoy con la cabeza a full; 55. <TH> tas re management; 59. <TH>
me esta comiendo el cerebro; 72. <TH> o esremil jugado; 86. <TH>
de una; 91. <AF> si de una eso eslo mejor; 95. <AF> de una; 107.

<AF> leche a full

En los ejemplos citados notamos como se pierde la neutralidad de los
términosde uso comun porque se losreemplaza por lexemas que estan mar-
cados sociolectalmentey cronolectalmente y en consecuencia, su uso refuerza
la identidad discursiva juvenil.

Ademas encontramos algo muy caracteristico del habla argentina co-
loquial,como se sabe, que es el uso del prefijo reque tiene valor intensificador.
Por lo general acompafia a un adjetivo (re lindo, reinteresante) y en la charla
entre TH y AF se manifiesta efectivamente asi en 72. en una variante que
intensifica aln maésla actitud de TH: remil, acompafnado de un adjetivo pro-
pio del argot juvenil, como es jugado (en sustitucién de su modalidad formal
<arriesgado>).

3.1.2. Metaforas cotidianas. Tal como lo enuncian Lakoff y Johnson, (1980:
39), la metafora impregna la vida cotidiana porque tiene su fuente en un en-
torno conocido. A diferencia del uso literario, las cotidianas suponen menor
esfuerzo de decodificacion e interpretacion porque se usan para especificar
un estado de cosas.

En este tipo de conversaciones entre jovenes, forman parte del discur-
SO como un sistema léxico mas o menos cerrado y efimero que no se corres-

17 La intensificacién tanto de lexemas como de enunciados completos se produce no sélo en el
nivel 1éxico, sino también en el paralinglistico, notacional y tipografico (Yus, 2001) y Palazzo
(2003).

38 Ggnifica, en este cotexto discursivo, que es mucho mejor.
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ponde por lo general con el entorno cognoscitivo de losadultos. Esel caso de
las emisiones: 19 (y mas copado) 43 (y la banda en vivo me partio la cabeza)
53. (o te tira abajo) 59 (me esta comiendo el cerebro), 72 (o es remil jugado)
80. (duele), 82 (ahora reecien me caben mas), 105 (che mocho no sabes la
leche que cargo ensima).

Ya advertimos supra que algunosde estos enunciados, tal como no sabes
la leche que cargo encima, son disfemismos que no s6lo no son interpretados
como groserias sino que expresan mas cabalmente, desde el sentido figurado,
la subjetividad del hablante y tienen un sentido empaético.

Por otra parte la metafora hiperbélica me esta comiendo el cerebro
reemplaza un enunciado en forma enfaticay es una marca sociolectal impor-
tante, queindicaque a THle gustatanto el grupo New Order que escomo si le
consumiera el cerebro.

Algo similar ocurre con me partié la cabeza, que ademas es un enun-
ciado hiperbdlico cuyo uso figurativo remite alasensacion de conmocién ante
un hecho. En el caso de duele, también es una metafora que connota que la
entrada al recital es cara (la idea de depositar tal suma de dinero produce
sufrimiento).

Junto con este uso generalizado en comunidadesde habla juveniles, se
manifiesta una forma peculiar en esta conversacién, en la que el prefijo
re-acompanano s6lo aun sustantivo, sino que ademéses unapalabrainglesa:
management. Esto nosindica que la variedad coloquial entre j6venes permite
eluso de formasnuevas, gramaticalmente incorrectaspero pragméaticamente
Utilesparala comunicacion yaque son masadecuadas paraexpresar actitudes
ante los hechos alos que se refieren los hablantes.

3.1.3. Palabras generales. Asicomo en lasinteraccionesfuera de la Red, en el
chat entre jévenes también se usan palabras que se aplican en forma general
a distintos hechos, objetos, etc. Son los pro-verbos, pro-sustantivos, pro-
adjetivos (Beinhauer, 1991). En la actualidad, ese uso trasciende las fronteras
de la conversacién informal para manifestarse en otras situaciones de uso
mas formal del lenguaje, como ser un examen. Esto contribuye alareduccion
del vocabulario, hecho que es cada vez mas recurrente entre los jévenes.

En la conversacion que nos ocupa encontramos los siguientes usos de
verba omnibus, con marca cronolectal: (5)
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(5)

2. <TH> que ases; 64. <AF> realmente .. no me cabe mucho a mi;
77. <TH> cuanto sale?86. <TH> de una;91. <AF> si de una eso es lo
mejo; r94. <TH> sacaste thischarming man??; 95. <AF>de una!"’°;
102. <AF> porque no la meto;

«De una» constituye una expresion de refuerzo al enunciado propio o
ajeno. En (5.86.) esun conector pragmatico de refuerzo del acto asertivo. Su
significado seria 'si’ “lo aseguro” o ‘indudablemente’. En (5.95.) es una res-
puesta preferida que reemplaza al adverbio de afirmacién si, y adquiere valor
enfatico. Su significado estd reemplazando a adverbios como ‘obviamente™ o
‘seguramente’. En el caso de (5.64.), el proverbo me cabe esta en lugar de
formascomo ‘gustar’. Saleen (5.77.) esel uso no marcado de “cuesta’ o ‘vale’.
En (5.94.), el proverbo meto puede significar “adaptar”

3.1.4. Léxico argotico. Debemos distinguir en este punto entre lo que son
formas coloquiales ya generalizadas en una comunidad y las que son propias
del argot juvenil. Reguladores faticos como ok o expresiones como a full se
han trasladado a otros grupos no juveniles. Por el contrario, ciertos usos
metaféricoscomo losque hemosidentificado aqui (me esta comiendo el cere-
bro, no sabésla leche que cargo encima, no dibola etc.) son parte del argot de
los jévenes. Asimismo, las expresiones qué onda, copado, me cabe, y remil
jugado.

Del mismo modo, copado es un enunciado enfatico de indole
cronolectal, que indica satisfaccién y aprobacién de una persona o hecho.

También encontramos expresiones como 57.(sabés qué estoy
bajando??), de sentido especifico en relacién con Internet. En este caso esta
elidida la frase completa «bajando musica», que implica que desde Internet
THtraslada temas musicales ala computadora personal, para eventualmente
grabarlos en un disco compacto u otro soporte. No diriamos que es de uso
exclusivo de los jovenes, pero estd muy extendido entre ellos.

70 Una de las formas de la antinormatividad en el chat entre jovenes son las faltas de ortografia.
Contrariamente a lo que pudiera parecer, los enunciados se comprenden del mismo modo que si
hubieran sido escritos sin esos errores. Esto tiene que ver con las competencias linglisticas y
comunicativas en uso al momento de comunicarse por este medio.
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3.1.5. Marcas reguladoras de inicio y cierre. A los tradicionales (y coloquia-
les) hola'y chau, que usan tanto jovenes como nifios y adultos en el chat, se
agregan otras formas Iéxicas cronolectales mas propias de los jévenes, como
ser hey y che, que también son exclamaciones intensificadoras de actitud:

(6)
1. <TH> hey AF; 2.. <TH> que ases!; 124. <TH> chau

En (6.1.) laforma inglesa coloquial reemplaza al ‘hola” espafol, mien-
tras que en (6.2). TH refuerza el saludo inicial con otra expresion coloquial
muy comun entre jévenes: qué hacés. En este caso, por otra parte, la inten-
cion de TH no seria preguntar a AF ;qué hacés? sino meramente reforzar el
saludo con una forma exclamativa. E saludo final es también coloquial.

No nosdetendremosen esta oportunidad en conectoresy reguladores
fatico-operativos; nos limitaremos a destacar que las constantes Iéxicas de la
variedad coloquial del espafol también se manifiestan en ellos, como por ejem-
plo en el uso de che, dale, ok, bueno, aja.

3.1.6. Contacto de lenguas. Consideramos importante este fendmeno
sociolinglistico ya que esmuy comUn entre jévenestucumanosque chatean'”".
Indica la coexistencia de dos sistemas linglisticos diferentes en la emision de
los enunciados. Lo méas comun entre jovenes es combinar el espariol con el
inglés, en formas mas 0 menos normativas o creativas, pero que revelan una
actitud comunicativa particular.

(7)

2.<TH> sonoio il moccio; 18. <TH>donde then?; 21.<TH> que onda
y where; 54. <AF> estoy con la cabeza a full, 55. <TH> tas re
management; 107. <AF> leche a full; 121 <TH> ok ??

Notamos que en todos los casos, a excepcién de 2. (donde el uso del
italiano pareciera tener una funcion ludica), losenunciados combinan formas
Iéxicas del espafol con el inglés. Distinguimos entre el uso mas extendido y
comun de los lexemas en inglés (54., 107. y 121) y el empleo mas creativo e

7 Una de las formas de la antinormatividad en el chat entre jovenes son las faltas de ortografia.
Contrariamente a lo que pudiera parecer, los enunciados se comprenden del mismo modo que si
hubieran sido escritos sin esos errores. Esto tiene que ver con las competencias linglisticas y
comunicativ as en uso al momento de comunicarse por este medio.
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idiolectal (18., 21., y 55.). Esto se puede relacionar en algun punto con la
diglosia, que supone que por lo general una lengua goza de prestigio sobre
otra; en este caso pareciera ser que se recurre al inglés para dar mas relevan-

cia alosenunciados, que esta lengua expresa mejor el modo de ser juvenil en

el discurso en ciertas ocasiones. Pero también podemos destacar otro hecho

que tiene relacion con el prestigio linglistico: AF y TH no muestran en su

discurso huellas dialectales del habla tucumana, sino que sus preferencias

Iéxicas méas ostensivas pertenecen al [éxico juvenil de Buenos Aires. Esto tam-

bién es un indice ideoldgico y sociolégico importante.

4. Constantesdel registro coloquial entre jovenes: Ciberconversacion 3'"

Session Start: Mon Feb 10 22:59:44 2003

Session Ident: pAnDeR_{{{escuchando_Nirvana}} (yo@200.45.189.197)

1.

o

® N o s

11

16.
17.
18.
19.

A: susana, mejor por aki
A: no le presto atension al gral
de tucumanos
A: me mareo
B: ok
A: me compré hamlet
B: buenisimo
B: lo empezaste aleer?
A: ya empezé aleerlo
A: yap

. B: buenisimo

. A: voy +0-enlapag?25
12.
13.
14.
15.

B: te gusta o te aburre?

A: esta EXELENTE

B: buenisimo

B: y eso que no llegaste a las
muertes

A: me cansé de leer

A: mafana voy a seguir

B: bien

B yo tambien tengo que releerlo

20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

para mi final

A: che, yo me voy a ir a sgo pasado
mafana

A: queres que te preste el alma al
diablo?

B: a santiago?

B: dale, prestamelo

: okis

: gracias

:aque vas a santiago?

: a pasear

jeje

: buenisimo

: con tu familia?

nop

: sholito

1 con quien?

solo?

: porque solo?

1 por que voy con un amigo
ah

W >0 0W>>OE>>0D >

72 De hecho, esta presente en muchas comunidades hispanohablantes donde conviven el inglés

con el espafol, y se ha potenciado y desarrollado aln mas con la globalizacién y la comunicacion

mediada por computadora.
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38. B: bueno

39. B: entonces no vas solo

40. A: nop

41. B: buenisimo

42. B: cuantos dias?

43. A:+0-13

44. A: 15

45. B: ah... mucho tiempo!

46. B: me vas a abandonar todo este
tiempo?

47. B: volvete antesy tomamos licuado
con vainillal

48. A: jaja

49. A: ok

50. A: como quieras

51. A: ajaja

52. A: no te me enojes

53. A: jeje

54. Bijajajaja

55. A: tas escuchando musica?

56. B: si

57. B: jazz isdead

58. A: che, io me voy a sgo, pero no me
voy del mirc'™®

59. A: jejejeje

60. B: jajajaja, ah bueno, ta bien

61. A:io toy escuchando y bajando rock
nacional

62. B: aja... y que escuchas

63. A: a77aque'™

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71

76.

77.
78.
79.
80.
81.

82.
83.
84.
85.
86.

A: te me nuniste?

B: no...

B: masomenos

A: si me estoy durmiendo

B: attaque no esrock nacional!

B. es basura nacional!

B: rock nacional es divididos, sumo,
spinetta, charly'™®

. A: queres que suba el volumen??
72.
73.
74.
75.

B: eso esrock nacional

A: ajajaja

A: tambien es rock nacional

B: no, igual no te voy a escuchar por
queestan las puertas cerradas y el
aire encendido, jaja

A: no me arrepiento de este amor
auque me cueste el corazon, amar es
un milagro y yo te ama, como nunca
jamas me imaginé'’®
A: MEvas a escuchar!!
A: ajajajaja

B: jajajaja

B: hoy siento que la vida se nos va

B: y que el dia de hoy no vuelve
mas'”’
B: :0)
A: ajajajaja
A: mejor:
A: que ves

A: que ves cuando me ves

73 La usuaria <pAnDeR_{{{escuchando_Nirvana}}> sera identificada como A, y el usuario

<yo@200.45.189.197>, como B. Sus nombres de pila han sido modificados.

74 Se refiere al programa —software- utilizado para chatear.

175 Se refiere al grupo argentino de rock «Attaque 77».

76 Alude a grupos y cantantes de rock argentino: «Divididos», «Sumo», Luis Alberto Spinetta y

Charly Garcia.

77 Este enunciado es la cita de un fragmento de la adaptacion al rock hecha por el grupo» Attaque

77" de una cancion de Gilda, cantante de cumbia -género llamado «tropical»-.
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87. A:cuando la mentira es la verdad'”® is missionary»'8°
88. A:jejejej 109. A: marilyn manson
89. B: ... que linda cancion 110. A:se
90. A: y spaghuety del rock?'® 111. B: ese tema es viejo
91. A:tengo el cd 112. B: viejisimo
92. A:viveza criolla 113. A: ‘pero esté exelente
93. B: lindisimo 114. A:y este:
94. B: divididos me emociona 115. A: there’s somethin cond and blank
95. A: odio tucumanos behind her smile, she’s standing on
96. B:yo odio muchas cosas an overpass, in her miracle mile
97. A:bueno bueno bueno «you were from a perfect world, a
98. A: mucho nacional world that threw me away todat,
99. A: ahoragrunge y heavy metal today torun away»
100. A: jejeje 116. A:apill to make you numb
101. A: para conseguir RELAXI! 117. A:apill to make you dumb
102. A: jejeje 118. B:ja
103. B: jajajaja 119. A: apill to make you anybody else
104. B: si che 120. A: creo que esasi
105.A: y para conseguir ladrillazos 121. B:jja
106.B: si 122. B:niidea
107.B: tambien 123. B:tampoco quiero tener idea
108.A: 1 dont like the drugs but the drugs 124. A: ajaja

like me, Norm life baby «we're 125. A:ya vuelvo

white and oh so hetero and our sex 126. B: ok

Aestaconversacién entre Ay Blahemosnumerado teniendo en cuen-
ta cada emision (no cada oracion). Por tanto, no consta de ciento veintiséis
intervenciones que conformen unaideao un enunciado, sino de esa cantidad
de emisiones. Podemos preguntarnosentonces por qué para emitir una frase
se realizan dosemisiones, y probablemente esto tenga que ver con lafuncién
faticadel lenguaje; esdecir, al cortar la frase, el hablante mantiene asuinter-
locutor en suspenso y atento, y, ademas, se adecua al principio de economia
de lenguaje en el chat, tal como ocurre en (8):

78 La hablante B continta el fragmento de cancion iniciado por A.

79 A transcribe una estrofa de una cancion del grupo de rock argentino «Divididos», de amplia
difusién en el pais y escuchado por muchos jovenes.

80 Nombre de otra cancién de «Divididos».
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(8)

97.
98.

A: bueno bueno bueno

mucho nacional

Donde el enunciado seria: «bueno, bueno, bueno [ya hemos escucha-
do] mucho [rock] nacional».

Otro caso es el siguiente:

(9)
B:

ah
bueno

entonces no vas solo

Entre losrasgospragmaticosrelativosalacoherenciay al discurso juvenil

se encuentralatematica. Esta,como vimosen lacaracterizaciéon de lo coloquial,
es no especializada y también no planificada. Entre Ay B se suceden temas
cotidianos y familiares al universo juvenil; distinguimos los siguientes:

v

v

Emisiones 1. a 4.: contacto entre los hablantes.

Emisiones5. a19.: lectura de Hamlet de Shakespeare. Alusion alos
estudios.

Emisiones 20. a 54.: viaje a Santiago'®' de A.

Emisiones 55 a 124: cuestiones acerca de musica nacional e inter-
nacional.

Emisiones 124. a 126.: despedida. Cierre momentaneo de la con-
versacion.

Dentro de lostopicos mencionados hay algunosque son mas cercanos
al mundo juvenil, como lo que se trata entre las emisiones 55. a 124. Alli la

relacién entre los hablantes se manifiesta como de confianza; el marco esuna

argumentacién en torno aqué géneros musicales o qué grupos musicales son

mejores que otros. En ese ir y venir de puntos de vista no esta ausente la
intertextualidad en formade cita, tal como ocurre en (10), donde A, con el fin
de molestar a B, la obliga a «escuchar» —he aqui la fuerte presencia de lo
oral- parte de una cancion del grupo que B acaba de criticar.

81 Se refiere a la provincia de Santiago del Estero, lindante con Tucuman.
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(10)
76. A: no me arrepiento de este amor auque me cueste el corazon,
amar esun milagro y yo te amé, como nunca jamasme imaginé

4.1. La contextualizacion a partir del discurso

Resulta evidente que Ay B son amigos, su edad oscila entre los18 y 25
afiosy tienen unarelacién previa al momento de esta charla, por lo que com-
parten un entorno cognoscitivo que se actualiza en esta situacién concreta.
Ello se presenta desde el comienzo, cuando A comenta a B que se compré la
obra Hamlet. BEvidentemente, no esuntemanuevo, sino tratado en conversa-
ciones anteriores. Esta mencion de la obra es una huella contextual intere-
sante porque permite inferir el grado de socializaciéon, o al menos de
escolarizacion de los hablantes.

Por lo visto son universitarios (al menos B lo es, ya que menciona que
debe leer el texto «para mi final») y pueden intercambiar una opinion acerca
de una obra literaria. Ademas de estas implicaturas semanticas y pragmati-
cas, la elipsisnominal en (11):

(11)

19. B: yo tambien tengo que releerlo para mi final

se corresponde con una elipsis contextual que remite a que B esta por rendir
un examen final en el que ese libro estara incluido. Elo noslleva a pensar que
B estudia alguna carrera relacionada con la Literatura.

En el marco de ese contexto compartido estan también los gustos
musicales, motivo de la pequefna polémica en tono jocoso entre Ay B. Un
observador externo que no esté al tanto de la musica que escuchan muchos
jévenes en Argentina no comprenderia el sentido de muchas emisiones, que
hacen referencia a partes de canciones del lamado «rock nacional», y que en
este caso se constituyen en citas de legitimacién del argumento de que
determinadoscantantesrepresentan mascabalmente este tipo de musicaque
otros (12):

(12)
68. B: attaque no esrock nacional!
69. B. es basura nacional!

70. B: rock nacional esdivididos, sumo, spinetta, charly.
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Se establece una cordial disputa ideoldgica al respecto, con abundan-
ciade intertextualidad implicita o explicita, como en (13), donde hay un refe-
rente intradiscursivo, que es cataférico. En 108 <A> cita un fragmento de una
cancion de Marilyn Manson, a quien nombra a continuacion:

(13)
108. A: I dont like the drugs but the drugs like me, Norm life baby
«we’re white and oh so hetero and our sex is missionary»

109. A: marilyn manson

Un caso de elipsis significativo es el denotado por la onomatopeya de
la risa, que ademds cumple su funcién discursiva como conector. Practica-
mente en todosloscasossu uso implicauna actitud hacia el discurso del otro.
Por lo que se infiere, el ja, jjaa, jajajaja es una forma burlesca de respuesta,
reemplaza |éxicamente a un enunciado, y llega a reforzar algin argumento
—explicito o implicito—.

Al referirnos al contexto menciondbamos el entorno practico. En esta
conversacion se manifiesta en algunos enunciados y se trata de un contexto
extra enunciativo:

(14)

75. B: > no, igual no te voy a escuchar porque estan las puertas
cerradasy el aire encendido, jaja

La hablante B menciona su contexto inmediato: la habitacion. Esta
mencidn es significativa ya que es un argumento en contrade lo que Adesea
hacer, que es obligarla a escuchar una cancién que a ella no le gusta. Por otra
parte, al referirse al «aire encendido», alude al aire acondicionado, por lo
tanto inferimos que la charla ocurre en una época calida.

4.2. Constantesdel registro coloquial

El mero hecho de entrar en un canal «para jévenes» como lo es
#tucumanos determina una cierta condicién sociocultural —el ser joven—. Por
tanto, es esperable que el registro sea informal, y también escrito, pero
atravesado por la oralidad. Ademads esta determinado por la situacion de uso,
es decir, el contexto de comunicacion, que presupone un tipo mas o menos
determinado de hablante, o, méas precisamente, de usuario de lalenguay del
habla.
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4.2.1. Marcas lingiiisticas de coloquialidad Como deciamos al comienzo, la
coloquialidad es esperable y esperada en este tipo de conversaciones entre
jovenes Las marcas lingUisticas se corresponden con los rasgos de colo-
quialidad, como ocurre en la conversacién que nos ocupa (15)

(15)

6. B: buenisimo

54. A: tasescuchando musica?
52. A: note me enojes

65. A:te me nuniste?

Pragmaticamente estos actos de habla tienen diversos efectos: en
(15.6), la hablante B refuerza el contacto con A, usando el conector bueno
como intensificador; en (15.54) el enunciado remite al uso contextualizado
del lenguaje, particularmente de la zona del Norte argentino. H acortamiento
del verbo también puede interpretarse como una forma lddica de iniciar ese
tramo de la conversacién (quizas una especie de infantilismo).En cuanto a
(15.52 )y (15.65), el dativo me con valor afectivo responde al modo de utiliza-
cion de losverbosen el Norte argentino; esunaformacarinosay atenuada de
la que se vale A, tanto para convencer (15.52) como parainterrogar y a lavez
mantener el contacto con B (15.65). Esta Ultima emision [ ste me nuniste [dor-
miste] 7] indicaademdsun hecho situacional relevante: probablemente B habia
dejado de escribir o tardaba en su respuesta, por lo que A busca restablecer
el contacto.

Ya advertimos que esmuy comin en las conversaciones (mediadas por
computadora o no) entre jévenes, el empleo de malas palabras, insultos,
vulgarismos, etc. En la que escogimos como muestra esto no se manifiesta,
excepto en la emision 69., donde B descalifica la musica que escucha A
calificandola de basura. Lo que si notamos es el uso del idiolecto, un empleo
particular del vocabulario que distingue el modo de hablar de estos usuarios
(16)

(16)

58. A:che,io me voy a sgo, pero no me voy del mirc

122. B:niidea

126. B: ok

Tanto el vocativo che, como el deliberado cambio de lavocal en el pro-
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nombre yo («io») en (16.58) son marcas de léxico coloquial. En el caso de io
también hay una representacion escrita de lo fonético (es probable que A
finja hablar como santiagueno, o bien sea santiagueno, yaque en Tucuman la
/y/ del pronombre de primera persona singular es fricativa).

En (16.122) la expresion ni idea, que es muy usada entre losjévenes, es
un modo de desestimar el discurso de A por parte de B, reforzando su punto
de vista en la emisién posterior:

123. B: tampoco quiero tener idea

4.3. Nivel fonico: sus huellas en el discurso escrito coloquial
4.3.1. La ausencia de pausas.

Como notamos en relacién al nivel sintactico, los enunciados de los
interlocutores del chat tienden a estar encadenados, sin registrar marcas de
pausa. Por no tratarse de un didlogo oral, esta ausencia de pausas determina-
ria frases incoherentes; curiosamente esto no ocurre ya que hay una predis-
posicion de parte de los hablantes para esperar esta clase de enunciados en
apariencia monotonos. Las huellas de lo oral, del sonido, rellenan el espacio
dejado por la escritura, de alli que la conversacién pueda seguir desarrollan-
dose.

4.3.2. La entonacion

Al manifestarse el discurso a través de un canal escrito, los hablantes
buscan suplir la posibilidad fénica con algunos recursos de intensificacion en
la escritura (17):

(17)

13. A: estd EXELENTE

77. A: MEvas a escuchar!!

101. A: para conseguir RELAX!

El uso de mayusculasindica que se levanta el tono de la voz. Merced a
su ubicacion estratégica en lafrase, la palabra adquiere mas fuerza y se con-
vierte en topico.

Laentonacion esuno de losrasgosfonicosde masdificil representacién.
Elo no implica que losinterlocutores no busquen sustitutostipograficos, que
Yus (2001: 114) clasifica en:
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a) Compensaciones tipograficas de las connotaciones vocales no ver-
bales que acompafan normalmente al discurso sin alterarlo y

b) deformaciones tipograficas debidas al deseo de expresar connota-
ciones de la pronunciacion, por ejemplo las cualidades dialectales
del idiolecto del hablante.

Losejemplosanalizadosen (17) corresponderian alas compensaciones
tipograficasde las que habla Yus, y en (18) mas bien se trataria de una defor-
macion tipografica.

(18)

58. A: che, io me voy a sgo, pero no me voy del mirc

4.4. Decir con palabrasy sin palabras: el paralenguaje

Por tratarse de una especie de escritura coloquial marcada por la
oralidad, en muchos casoslosusuariosbuscan suplir laimposibilidad del sonido
através de marcas Iéxicas, linglisticas y paralingliisticas, hecho que requiere
de mayor eficacia en la eleccién de los recursos.

Es sabido que el discurso escrito posee contados elementos para
trasponer las marcas de oralidad en la escritura. Halliday (1985) distinguia el
discurso oral del escrito desde elementostalescomo la prosodia (entonacién,
ritmo, pausas); el paralenguaje, rasgos deicticos y gamas tonales, que se
pierden con laescrituracomo recursosdestinadosatraducir lo oral en lo escrito.
Yus (2001:107) menciona, entre otros: las listas, los enunciados parentéticos,
las exclamaciones, lasmayusculas, lanegrita, etc., de uso comin en losgéneros
escritos mas convencionales, pero que en el ciberdiscurso requieren de una
especial atencion.

En este nuevo espacio y en especial en el chat entre jovenes, estos
elementos deben comprenderse a partir de la comunion entre oralidad y es-
critura, donde lo oral determina el discurso, mas que como una mera traduc-
cion o transcripcidn de un sistema a otro.

Transcripcion y traslado son términos que Zires (1999) asocia, pero en
el contexto de lo literario, donde la palabra oral queda registrada en la letra
escrita que lleva el sello de identidad de un autor o la editorial, obedeciendo
a unavoluntad de permanencia.

Este sentido de la accion de transcribir no representa cabalmente la
dinamica de la conversacién online. En primer lugar, el sentido del uso de la
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palabra escrita en el chat no derivaria de una voluntad de transcripcion de la
lengua oral —como es el caso de |la puesta en escritura de los relatos orales, o
de la elaboracién de textos con el propésito de mantener rasgos de oralidad—.
Aqui, el discurso hablado es parte del discurso escrito y no sigue parametros
formales de traslacion.

En segundo lugar, el sentido de permanencia que Zires otorga al dis-
curso escrito probablemente no eslaintencién del texto del chat.

Finalmente, con respecto al «sello de identidad» que se menciona, las
consideraciones que podamos realizar tendran que ver con el concepto —-maés
amplio o masrestringido— que se tiene acerca del término.

Sabemos que existen diversos modos de denotar o implicar identidad
que puedenincluso prescindir del rasgo de autoria, como esel caso del discurso
en el chat. Al tratarse de una conversacion en la que los participantes no se
encuentran caraacara, lamencion de datospersonales puede no corresponder
con la realidad'®. Elo no supone que la intencidon de los hablantes no sea
conocerse, identificarse en un determinado grupo o con ciertos intereses.

En nuestro caso, nosinteresa laidentidad generacional, la «juvenil»,
cuyas huellas se perciben atravésdel discurso y en relacién con el contexto.

Se manifiesta asi el uso de otros lenguajes no verbales, como esel de
los conocidos emoticones a los que ya nos hemos referido en el cap.4§5.2.,
verdaderos elementos no linglisticos y paralinglisticos que refuerzan el
sentido de lo dicho y lo por decir, a la vez que constituyen una forma maés
del registro coloquial. Es improbable —digamos, imposible— que en una
conversacion formal se negocie laintervencion del otro atravésde estosiconos
significativos y universales, ya que, por un lado, no pertenecen a la lengua
hablada; por otraparte, son masbien un rasgo ludico, con losque el mensaje
pierde «seriedad».

Lo importante es que no se colocan al azar; hay una estrategia de se-
leccién del icono para suincorporacién en el discurso; asi observamosen 19.82,
donde el emoticén representa a alguien sonriendo. Esto es significativo, ya
queindicaque Bofrece unapequefatreguaaA, tomasu discurso y finaliza su
intervencién con una expresion visual (funcién completiva).

'82 De alli una de las intenciones de este género discursivo: el jugar con la propia identidad.
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(19)

80. B: hoy siento que la vida se nosva

81. B:y que el dia de hoy no vuelve mas

82. B: :0)

También hay abundante representacion de actitudes del hablante a
través de las onomatopeyas particularmente la risa, o expresiones de asco,
asombro, etc.: (23)

(20)

<pAnDeR_{{{escuchando_Nirvana}}> odio mi vida

<pAnDeR_{{{escuchando_Nirvana}}> juas

4.5. Constantes sintacticas

Para abordar este tipo discursivo es necesario contar con una vision
diferente y complementaria a la de la sintaxis tradicional, ya que hay rasgos
de la sintaxis oral que se evidencian en los enunciados del chat.

Las construcciones sintacticas aqui estan determinadas por la funcién
comunicativay la situacién pragmatica de produccién del discurso, por lo que
en muchoscasos, si no se tiene en cuenta esta caracteristica, lo escrito puede
resultar incomprensible e incluso incoherente, o se puede llegar a pensar que
no siguen una estructura u orden sintactico.'®®

Desde este punto de vista encontramos que:
v Lasformas verbales se enuncian en voz activa.
v Hay mas abundancia de sintagmas nominales.

v Laorganizacién del mensaje persigue la coherencia, si bien no siem-
pre hay cohesién superficial.

v Lasfrases son breves, denotativas en su mayoria.

v H tono de los mensajes es intimista, con constante referencia al
interlocutor.

183 Al respecto no coincidimos con J. Mayans i Planells (2002:6) al afirmar que en el chat «el orden
sintactico y gramatical suele ser desatendido por los usuarios con el fin de lanzar mas rapida-
mente su mensaje». Interpretamos que el autor considera que la elipsis y la division de frases no
son parte de la estructura sintactico-pragmatica del chat.
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v Se privilegia el uso de clausulasinterrogativas, teniendo en cuenta
que no se respetan para esto, en general, las convenciones
notacionales (signos de interrogacién al comienzo y al final de la
frase, acentos, el uso adecuado de los pronombres interrogativos
COMO «por qué»).

v H esquema basico que se respeta en estos enunciados es:

- @ - V- OD - Circunstanciales

Elidido

Esta caracteristicatiene que ver con que, por tratarse de una conversa-
cion, los hablantes se expresan en primera persona del singular. A través del
texto escrito losinterlocutores denotan lo que esrelevante para ellos. Es por
esto que las clausulas y oraciones no estan «completas» pero son com-
prensiblesen su totalidad, y lo enunciado muestra unacoherenciacon el tema
o foco de la conversacion.'®

Por otra parte, en relacion con el modelo de analisis propuesto por
Briz, y en lo que concierne a las estrategias sintacticas de construccién, nota-
mosque la acumulacién de enunciadosesrelativay no ocurre de igual modo
que en lainteraccién oral, debido a que las reglas constitutivas del canal no
permiten la escritura de mas de tres lineas. Lo que si ocurre, en el caso de
haber enunciados acumulados, es que estos se parcelan en intervenciones
sucesivas de un mismo hablante. Lo mas comun esla sucesiéon de enunciados
sin puntuacion que lo indique e incluso, sin conectores. Se vuelve asi més
evidente la necesidad de contar con las competencias pragmaticas de ade-
cuacion al género, ya que tampoco se cuenta con la entonacién que, en la
conversacion oral, permite diferenciar el paso de un enunciado a otro. Aqui
esel destinatario del mensaje quien otorga sentido a cada frase escrita —pero
que implica una determinada pronunciacién—-. Es asi como ocurre en (21),
(22) y (23)

(21)
14.B>buenisimo

78 Bl concepto de funcién (Rojo, 1983), expresa la relacién entre elementos y conjuntos.
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15. y eso que no llegaste alas muertes

(22)

16. A: me cansé de leer

17. mafana voy a seguir
(23)

62. B: aja... y que escuchas
63. A: a77aque

64. te menuniste?

Otrascaracteristicas del aspecto formal son: la falta de acentuacién en
los pronombres interrogativos y exclamativos —y de las palabras con tilde en
general—; el uso de los signosde exclamacion e interrogacion solo al final de la
frase. La utilizacion de puntos suspensivos con diferentes valoresy la ausen-
ciade mayusculas en lo que corresponde al comienzo de una frase.

De este modo se va conformando la sintaxis oral en el chat, en cuanto
aque laspautasde escritura candnicas practicamente no se tienen en cuenta.
Interesa el decir y decirlo ya. De alli que se produzcan enunciados que resul-
tan ambiguos si no se considera la relacién con lo dicho con anterioridad y
posterioridad'®. Un ejemplo de esto eslo que ocurre en (24.67):

(24)

61. A:io toy escuchando y bajando rock nacional
62. B: aja... y que escuchas

63. A: a77aque'®

64. A:te me nuniste?

85 A, Briz (1998), al estudiar las estrategias de conexion y argumentacion en la conversacion,
sostiene una diferencia entre conector sintactico proposicional y conector pragmatico. El prime-
ro afecta exclusivamente al enunciado, mientras que el segundo afecta al enunciado y a la enun-
ciacion. Un conector, en sentido amplio, contiene ambos valores (sintactico y pragmatico). Des-
de este punto de vista, entonces, que supera lo puramente sintactico, es posible integrar otro
tipo de formas, no tradicionalmente descriptas por la gramatica, que funcionan en el dialogo
como conectores, en el sentido pragmatico del término. En el caso del chat, abundan expresio-
nes del tipo bueno, ah, mmmmmm, o sea, con razén, che, ja, ok, que son significativas ya que
ponen en evidencia una vision de mundo, una conclusién, ironia, etc. Por otra parte, lo no lin-
guistico representado con los emoticones también puede revestir fuerza argumentativa.

18 Se refiere al grupo argentino de rock «Attaque 77».
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65. B: no...

66. B: masomenos

67. B: si me estoy durmiendo

68. B: attaque no esrock nacional!
69. B: esbasura nacional!

El enunciado de B. si me estoy durmiendo, considerado en su forma
sintactica tradicional, es la protasis de una oracién condicional que no tiene
apédosis, por ende seriaerronea. Sn embargo, en el hilo discursivo, constituye
un enunciado declarativo y adecuado a la situacién. H pequefio detalle de no
tildar la vocal genera una probable ambigliedad que es salvada por la
interpretacion del didlogo en su conjunto. Esa afirmacién [Si, me estoy
durmiendo] esun argumento de Ben contrade A que refuerzalaideade que
el grupo «Attaque 77» no es bueno, es «basura nacional»,con toda la fuerza
ilocutiva que esa afirmacién contiene. Por ello la explicacion desde la
pragmatica permite desambiguar el sentido.

Otro ejemplo estd en la emision 114. (y este:), que tiene la apariencia
de un enunciado declarativo, pero puede interpretarse como interrogativo.

En cuanto ala redundancia, en la conversacién escogida aquella tiene
que ver con la funcién fatica (mantener el contacto) del lenguaje y también
con la consecucion del discurso. Como ya mencionamos, al no poderse escri-
bir masde treslineas, la posibilidad de repeticiones de un didlogo oral aqui se
reduce. Sin embargo, la aparicién reiterada de algunos conectores—como por
ejemplo buenisimo en la vozde B esuna huella de idiolecto (ver los enuncia-
dos 6., 10., 14.,29,, 41).

El orden pragmatico o topicalizacién a la que alude Briz, siguiendo a
Narbona (1989:167 y 189-92; 1997:§4) y Escavy (1997), también en el chat
responde a la funcién pragmatica. Las palabras estan ordenadas de acuerdo
al interés, tanto del hablante como de su interlocutor. Notamos en nuestro
caso que el egocentrismo propio del intercambio oral también se manifiesta
aqui. Lamayoriade lasfrasestienen como t6pico al sujeto enunciador, lo que
indica el fin interpersonal del didlogo, como asi también la necesidad de ante-
poner el propio punto de vista.
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En esta investigacion hemos planteado el estudio de la juventud como
construccion discursiva en Tucuman a comienzos del siglo XXI, partiendo de
unahipétesisgeneral: la discursivizacion de la juventud supone distintos agen-
tesque la construyen y reconstruyen y cada uno ellos se manifiesta y expresa
en prdcticas discursivas propias de su esfera a través de distintos géneros del
discurso, lo que llamaremos construccion discursiva de la juventud.

Consideramos que «los jovenes» y «la juventud» son realidades tanto
discursivas como empiricas, dependiendo esto de los modos de concebirlos.
Son, ademas, tanto en el imaginario cotidiano como en muchos trabajos de
indole cientificao académica, categoriasimaginadasy representadas através
de la palabra. Su funcién como agentes sociales es variable, pero junto con
esta variabilidad encontramos la evidente homogeneizacién, en el discurso,
de practicas, intereses, gustosy conflictos.

Alo largo de todo nuestro trabajo seleccionamosinstrumentos variados
de investigacion. A través de descripcion y analisis construimos una especie
de rompecabezas social y discursivo donde dimoscuenta de diferentesformas
en las que el discurso es el mediador entre las subjetividades de las personas
y la realidad, otorgando asi multiples significaciones a nuestro objeto de
analisis.

De esta primera hip6tesis se desprenden otras, que fueron confronta-
das en cada uno de los capitulos, con sus correspondientes variables

En el capitulo | hemos trazado un recorrido diacrénico por distintas
formasde definicién del concepto juventud, con el fin de confirmar la segun-
da hipétesis:

A lo largo de la historia han existido distintas formas de construccion
discursiva de la juventud como concepto, como agente social y como objeto
de analisis que responden a diversas representaciones sociales e ideologias.

Con tal fin, operamos segun las variables contextuales e histéricas, que
permitieron determinar los cambios en la percepcion del problema alo largo
del tiempo, desde diferentesdisciplinas humanisticas. Esto representa ciertas
voces legitimadoras, tanto de las instituciones sociales y culturales, como de
las investigaciones sobre juventud:

Asi, sobre la base de la seleccidon de determinados textos de referen-
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cia, establecemos las siguientes conclusiones:

a. La construccion etimolégica del concepto nos brind6 una idea de
juventud relacionada con aspectos positivos: la jovialidad emanada de los
atributos de un dios pagano (Jupiter) que beneficia a quienes nacen bajo su
signo. Ser joven, por tanto, es un beneficio, aspecto que forma parte de la
representacién positiva del término hasta hoy.

b. En el sondeo diacrdnico de las definiciones de los diccionarios, que
recogen, cristalizan y autorizan el saber social, encontramos que el concepto
se define como una edad cronolégica, como un estado social y biologico de
lozania y también como una etapa referida a la adolescencia.

Estas definiciones coinciden con el significado social que el concepto
tuvo y tiene en el entramado histérico y social:

a. Una edad (cronolégica o biolégica/ edad social).

b. Un estado (de plenitud, libertad, de cambio, de esperanza, de des-
preocupacién, de diversion etc.).

c. Untiempo/ momento (de aprendizaje, de maduracién, de transicion,
etc.) y los «primeros tiempos» de algo, es decir la formacion.

d. Desde la mirada filoséfica hallamos la construccién de la juventud
como una etapa de pasiones, opuesta a la razon.

e. Los estudios histéricos actuales sobre el tema demuestran que la
juventud es una construccion social y cultural, de caracter transitorio, resul-
tado de la confluencia de aspectos valorativos y simbdlicos, cambiantes a lo
largo del devenir histérico.

Desde esta perspectiva se reconoce, ademas, a los jovenes como los
primeros sujetos activos de la historia, ya que se convierten en motor de la
revolucién cultural (especialmente en las décadas de 1960 y 1970).

Estas condiciones modificaron la representacion del ser joven, que en
este momento se percibe como un momento de culminacién del desarrollo,
imagen opuesta a la idea de fase preparatoria que sustentaban las concep-
tualizaciones anteriores.

f. Dentro del campo de la psicologia, advertimos que la juventud se
estudia en funcion de las problematicas de la adolescencia, entendida princi-
palmente como transformacion del individuo. De este modo, en este capitulo
aludimos a los distintos aspectos a los que atiende esta disciplina: la edad
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cronoldgica y las condiciones biopsicosociales. Ademas, las investigaciones
mas actuales consideran especialmente ala adolescencia como un producto
socio-historico.

g. Enlo respectivo alasindagacionesde la antropologiay la sociologia,
los estudios de referencia definen y analizan a los sujetos jévenes partiendo
de latesisde que la juventud, tal como hoy podemos concebirla, es un resul-
tado de dos variables: la industrializacién y la urbanizacién posteriores a la
Segunda Guerra Mundial. Es una categoria construida mas alla de los limites
biolégicosy, por tanto, una condicion dependiente de laedad, la generacion,
la clase social, el género y la ubicacién en lafamilia. De este modo también los
jévenes son una pregunta sobre la realidad social.

En este sentido se conforma el discurso juvenil de acuerdo con catego-
riascomo cultura juvenil y subcultura juvenil, y los estudios en torno a estas
formas de existencia se estructuran en la categoria de identidad. Los j6venes
se definen, de este modo, como actores socialesdiferenciados culturalmente,
pero sin independencia ni insercion en los procesos productivos.

h. En cuanto al estudio de la circulaciéon social de los discursos sobre
juventud, priorizamos en esta tesis el analisis de raizeuropea que los recoge,
describe y analiza sus efectos. Para ello se establecen estas categorias:
mitificacion, hedonismo, producto histdrico, agente de cambio, contestacion
juvenil, transicion a la vida adulta, juventud discriminada y subordinada,
busqueda de la identidad y diversidad juvenil.

Asi, se busca una propuesta superadora que recoge los prosy contras
de cada uno de estos discursos, priorizando la idea de juventud como sub-
cultura juvenil, y de los jévenes (0, mas concretamente, sblo ciertos grupos
de jévenes en determinados ambitos como el educativo o el del ocio) como
innovadores, pero no como agentes del cambio social.

Ademas, en este capitulo atendimos a la construccion de la juventud
como clase de edad y como edad social, en dependencia de su origen social,
y que se define por la necesidad de un largo periodo de preparacién.

Al respecto, articulamos estos conceptos con los de generacion y las
criticas correspondientes, como también distintas generacionesen lasque la
sociedad haincluido alosjovenesen lasultimas décadas. Estosagrupamientos
diferencian a las personas jévenes del resto de la sociedad sobre la base de
condicionantes historicos y practicas culturales, tecnolégicas y de consumo.
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Por ultimo, destacamos en estas consideraciones finales el constructo
metaférico de péndulo social propuesto por Narhaudt (1997), compuesto por
clasificaciones emanadas de las distintas instituciones sociales y que crean
dualidades en el papel de los jovenes.

Este postulado nossirve pararepresentar laformaen que se construye
discursivamente alajuventud y a los jévenes.

Enlaactualidad, tanto su lugar dentro de lasociedad como suspracticas,
lenguaje y modos de relacién se valoran y evalian desde discursos diferentes
y opuestos.

La realidad juvenil oscila entre los polos de ese péndulo: entre la
perdicion y el futuro, entre la vitalidad y la abulia, entre el progreso y la
decadencia o entre la rectitud y la anomia. Asimismo, los mandatos sociales
son contradictorios.

Larespuesta, el contradiscurso juvenil a estasrepresentaciones sociales
tiene asidero en algunas expresiones artisticas como el rock, pero es aun
insuficiente. Los adultos son los que mayormente hablan de los jovenes,
incluso en textosdestinadosaellos, como lasrevistaspara jovenes. Lajuventud
continla siendo, en nuestra sociedad, un discurso de los otros, fortalecido
por el contexto de crisisy escasa participacion politicade losgruposjuveniles.

Es por ello que las nuevas formas de comunicacién tecnol6gica tienen
alosjévenescomo losprimeros usuarios, ya que alli se conforman sus discur-
sosy constructos identitarios.

Con respecto a la construccion discursiva de la juventud en nuestra
comunidad, el estudio cuantitativo y cualitativo desarrollado en el capitulo Il
nos permitié confrontar otra de nuestras hipétesis, derivada de la hipétesis
general:

H discurso cimentay reproduce un estado mental de cosasque se vuelve
conocimiento de sentido comun en determinados grupos dentro de la comu-
nidad y que se basa en elementostanto contextuales como interpersonales e
individuales.

Podemos decir, por tanto, que el comportamiento discursivo tiene al
menos dos manifestaciones: una, en la que los discursos originan formas
ideolégicas —representaciones, actitudesy valores— acerca de lo que significa
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ser joven. Otra, en la que el discurso reproduce representaciones sociales.

En los casos analizados en nuestra investigacion, se trataria del segun-
do movimiento: el de reproduccién de representaciones sociales a través del
discurso.

La funcién del discurso en este proceso cognitivo y social es la de
contribuir a la adquisicion, construccién y expresién de las creencias en la re-
presentacion social.

La metodologia seguida en este caso fue el estudio de caso ampliado,
confeccionado sobre la base de una encuesta cerrada de opcién multiple,
aplicada a cien tucumanos (jévenesy adultos en proporcionesiguales), aten-
diendo alas variables «contexto» y «edad social». En forma complementaria
presentamos el estudio discursivo-ideoldgico de la juventud en textos de
opinion elaborados por un grupo de 69 estudiantes universitarios.

Nos abocamos al anélisis de la construccion discursiva de la juventud
a partir de los conceptos operativos de Representacion Social, creencias,
actitud linglistica e ideologia, tomando como basamento teérico lateoriade
las Representaciones Sociales y los aportes del Andlisis Critico del Discurso.

Las conclusiones generales a las que arribamos al respecto son:

a. Enlosresultadosobtenidos no encontramosdiferenciassignificativas
entre las representaciones y creencias de los adultos con respecto al grupo
juvenil encuestado, a excepcion de algunos aspectos, como ser el de la
definicion del término. Esto demuestra que el discurso cumple un papel de
reproductor de determinadas iméagenes, conceptos o valoraciones que no
siempre tienen su correlato empirico. Tanto jévenes como adultos se ajustan
atipologiasy estereotipos socialmente distribuidos.

b. Conrespecto aladefinicion del concepto, se entiende que juventud
es, para los J, principalimente una etapa de la vida de tipo preparatorio,
mientras que para los adultos es fundamentalmente un estado de plenitud y
vitalidad. Ambas representaciones ocupan los primeros lugares en las
respuestas de los encuestados.

Con menor presencia en el discurso encontramos las definiciones de
juventud como edad cronoldgica y como sinénimo de adolescencia.

De esto se deriva que la sutil diferencia entre «estado» y «etapa» esta-
ria dada por la carga espiritual y de alguna manera constante del primero,
frente alafinitud de lasegunda. Losjévenesencuestados pueden imaginarse
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en ambas, mientras que los adultos, no.

Los elementos semanticos en la construccion mental del concepto
juventud incluyen tres aspectos del sistema de creencias: estado vital, futuro
y el hacer juvenil.

Este conocimiento construye un concepto cuyos rasgos constitutivos
son positivos.

c. Lascreenciasen torno alarepresentacién sobre el lugar social de los
jévenes en la actualidad nos llevan a concluir que, por una parte y mayo-
ritariamente, se los considera un grupo social importante en la medida en
que todavia «no son» agentes sociales sino que lo seran en el futuro, como
adultos.

Por otra parte, esta imagen remite a una situacion que no se puede
comprobar empiricamente y por otra, mantiene alejados a los jévenes del
quehacer social cotidiano.

En la contracara de esta construccién positiva de lo juvenil estalaten-
denciaaver enlosjévenesun problema social, en este caso si, sustentando la
representacién en hechos concretos negativosy con basamento empirico: la
transgresion a las normas, la desviacién social.

Podemos graficar la contradictoria condicion social-existencial juvenil
representada en el discurso de los encuestados, como:

=
JUVENTUD «es» ————p Posibilidad / Problema
«estd siendo»
enla >el futuro
sociedad «no es» =—» Presente / Agente sochﬂ
=

d. Lasactitudesen torno al aspecto linglistico del discurso juvenil nos
mostraron la estigmatizacion por sobre la aceptacién. Se hace referenciaim-
plicita a unalengua de prestigio frente a la variedad linguistica juvenil. Asi, la
representacién habla juvenil resultante se construye considerando la varie-
dad sincrénica (no perdura a través del tiempo sino que es altamente
contextualizada y efimera), diafasica o funcional (registro informal) y
cronolectal (correspondiente a una edad cronolégica determinada).
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Se percibe asi el habla juvenil como reducida, deficiente y compara-
tivamente muy inferior ala de los jovenes de décadas anteriores, con lo que el
capital comunicativo y lingUistico estariadevaluado con respecto al de losadultos,
por unaparte, y al capital de estos adultos cuando fueron jovenes, por otra.

Domina, entre el grupo de jévenes, la variable sociolinglistica, mientras
que lascreenciasentre los adultosse basan en aspectospragmaticos (cortesia)
y Iéxico-semanticos.

e. Encuanto alostemasde interésy practicas juveniles, encontramos
algunas diferencias en los grupos de referencia. Los JEreproducen estereoti-
pos sociales idealizados en su discurso, donde el orden de prioridadeslo ocu-
pan la familia, el estudio y los amigos, mientras que los AE se ajustan atema-
ticas relativas al ocio, la amistad y el sexo, representacion mas cercana a la
realidad juvenil actual.

Sin embargo, se aprecia una contradiccion discursiva al contrastar este
aspecto con lamencién a las practicas juveniles, ya que, por una parte, los JE
aluden a actividadesno incluidasentre lostemasde interés—y masrelacionadas
con su quehacer real- mientras que los AE construyen una imagen de joven
asociada al estereotipo social, construida en base al estudio, losdeportesy la
diversion.

f. Enlo que concierne a las diferencias generacionales, las representa-
cionesubican alosjovenesen un lugar de mayor transgresion en comparacion
con losde otrasgeneraciones. Losaspectos en que esto se manifiestano tienen
que ver con lo politico o artistico, sino, para los JE, con cuestiones de indole
semiédtica (lavestimenta, lamoda). Los AEinterpretan latransgresion como la
violacién de las normas (sociales y de comportamiento).

Asimismo, ambos grupos manifestaron acuerdo en la creencia —de
contenido negativo— de que actualmente hay menor grado de participacién
juvenil en la sociedad.

Asi, con este aspecto de la representacién social se afianza la cons-
truccién de un discurso sobre los jovenes como sujetos sociales pasivos, que
establecen lazos sociales débiles con su comunidad, descomprometidos y
desconectadosdel sistema politico, en oposicidn alascohortesde jévenesde
tiempos pasados.

Finalmente, los jévenes representan lo que se dice acerca de ellos so-
bre laideade quelajuventud tucumana esun obstaculo social. Vocabloscomo
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«perdicion», «problema», «irresponsabilidad», «falta de respeto», «vicio»,
«mediocridad», «locura», «autodestruccion» refieren a la carencia y la
desviacion. Esta imagen desencantada se sustenta en el pensamiento de
sentido comun que sostiene que /a juventud esta perdida.

En relacion con los datos de la encuesta, analizamos complementa-
riamente el papel del discurso en la reproduccién ideoldgica a partir del
instrumento compuesto por textos de opiniéon elaborados estudiantes
universitarios.

A partir de ellos, concluimos en que los jévenes construyen su imagen
atravésde undiscurso que refuerzalasvaloraciones negativas (principalmen-
te) y positivas recogidas en las encuestas.

Por una parte, conforman un grupo sin referentes, que representa un
problema, dentro de un contexto de una sociedad enfermaen laque ellosson
un sintoma. Laimagen opuesta—que tiene escasa presencia en estostextos—
se erige en funcién de la creencia de que los jévenes son la posibilidad del
cambio.

La hipétesis el discurso dominante de la prensa escrita cumple un papel
significativo en la construccion y representacion de la juventud y los jovenes
tucumanos fue confrontada en el cap. lll, a partir del estudio cualitativo del
instrumento del corpus conformado por un niumero significativo de titulares
de la prensa escrita tucumana. Las variables dependientes en este caso fue-
ron discursivas e ideoldgicas: el género discursivo y el lugar social dominante.

De este modo y sobre la base de lo estudiado, establecemos las
siguientes consideraciones:

a. H analisisde la construccion discursiva de la juventud en las noticias
de La Gaceta (2001-2004) que conforman nuestro corpus parti6 de la distin-
cion entre palabray vocablo, entre significado y sentido, sobre la base de que
el discurso es interaccion y actualizacidon constantes, para luego centrarnos
en el analisis desde los niveles ideol6gico, cognitivo, pragmatico y semantico.

Tomamos como instrumento de andlisis los titulares, por su capacidad
de condensacién semantica e ideoldgica, entendiendo que partir de alli el
locutor asume un posicionamiento y una identidad discursiva que tiene su
correlato en el cuerpo de la noticia. Por tratarse del campo periodistico, esa
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identidad esalavezindividual y colectivay se construye como metonimiade
unavoz social mas general.

b. A partir de la descripcion y analisis del discurso desde el punto de
vista ideolodgico y cognitivo concluimos que en el corpus de trabajo prevalece
la representacion de los jévenes de acuerdo con las siguientes categorias,
descriptas y analizadas en funcion de las creencias que las sustentan y dan
vigor:

1. En primer término, el discurso tematiza a los jovenes colocandolos
en un lugar social donde distinguimos dos grandes subcategoriasubicadas en
polosdiscursivos opuestos: el cambio o la participacion como sujetos activos,
por una parte y por otra, la exclusion del sistema o bien los jévenes como
problema social. Entre ambas, reconocimos dos formas: la construccion de la
condicion juvenil como futuro y su representacion como sujetos desencanta-
dos o pasivos.

2. En segundo orden, los jovenes tucumanos son imaginados como
sujetos que atraviesan una edad social diferenciada de la adultez y de la ni-
fiez, atravésde aspectosidentitarios y de evolucién biopsicolégica.

3. En tercer término encontramos la caracterizaciéon de la juventud
dentro de la categoria de producto histdérico-social, clasificacion que obedece
aun discurso de valoracion negativa de los que podriamosllamar «hijosde la
crisis» (en referenciaalasconsecuencias de los sucesosde diciembre de 2001).

4. Finalmente, larepresentacién de lajuventud como estado de vida, a
diferencia de la categoria anterior, remite a un discurso de evaluacion positi-
va acerca de este particular estado espiritual y que supera los limites
cronolégicos.

Estas categorias se corresponden con las expuestas en los capitulos
anteriores.

c. En el macronivel semantico, nosreferimosdostiposderelacionesde
sentido que nos permitieron complementar la categorizacion anterior: aso-
ciaciones y oposiciones semanticas, donde la juventud se representa como
conjunto y como condicion social.

d. Todo lo anterior supone un posicionamiento del Nosotros (diario La
Gaceta) frente alos Otros(jévenestucumanos), quienes son evaluados a partir
de su representacién grupal, siguiendo las categorias que describimos y
analizamos ut supra. Por tanto, las distintasinformaciones y opiniones acerca
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delosjévenestienen significado ideolégico (Van Dijk, 2003) ya que responden
alaspreguntassobre identidad (¢quiénesson ellos?, ;quiénes no pertenecen
a su comunidad?); sobre practicas (¢qué hacen?, ;qué se espera de ellos?);
acerca de sus objetivos y valores (4qué intenciones persigue su accionar?) y
sobre su relacion con los otros grupos (¢ante quiénes se enfrentan?, ;con
quiénes se identifican?).

e. A partir de estos datos comprobamos la hip6tesis de que la cons-
truccién discursiva de la juventud reproduce —en relacién con el contexto de
produccion de lasnoticias— imagenes, creenciasy valoraciones sobre la juventud
tucumana que oscilan entre la exaltacién y el desencanto, como ya pudimos
constatar en el estudio de las Representaciones Sociales del capitulo Il.

e. En lo relativo al aspecto sintactico-pragmatico, elaboramos una
categorizacién de las diferentes maneras de focalizar el tema ‘juventud” con-
siderando la forma sintactica y su efecto discursivo, con lo que concluimos
que son los hechos sociales y los jovenes como agentes sociales los ejes de
focalizacion mas recurrentes en los titulares del corpus. Esta conformacion
del discurso coincide, en la relacién texto/contexto, con la presencia de los
jévenes como fuentesde atribucion directa.

Por tanto, pudimosconstatar que la juventud tucumana es un referen-
te y unade las voces dentro de la polifonia del discurso en La Gaceta, si bien
esto no implica que su presencia constituya un discurso de confrontacién con
la enunciacion dominante sino, por el contrario, su legitimacion.

f. Con respecto al nivel semantico-discursivo, comprobamosque se rea-
lizan las siguientes opciones discursivas estratégicas cuando se construye el
tema «juventud»:

I. Preferencia por la voz activa por sobre la pasivizacion, la
impersonalizacién y la agentivizacion.

Il. Preferencia por la modalidad asertiva del enunciado, hecho que
multiplica el efecto generalizador y, por ende, el de veracidad de lo
dicho.

IIl. Preferencia por el presente del indicativo, lo que otorga duratividad
y efecto de realidad a los enunciados.

IV. Preferencia por el uso literal del lenguaje. En los casos de la
figuracion discursiva, las estrategias encontradas son la metéfora,
la hipérbole, el eufemismo y la metonimia que refuerzan las
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relaciones semanticas e ideoldgicas de la juventud con categorias
de representacion como ser el cambio, el desborde y laindecision.

g. Lasherramientas del Analisisdel Discurso nos han permitido en este
caso ahondar en los aspectos no visibles del discurso, a partir de sus manifes-
taciones mas evidentes. En suma, encontrar lo no dicho en lo dicho para una
mejor comprensién de la relacién entre discurso y sociedad.

v

Los capitulos IVy V estuvieron dedicados a otra de lasformas de cons-
truccién discursiva de la juventud en Tucuman, en relacién con las categorias
de edad social y de identidad generacional Por ello optamos por una de las
practicas discursivas mas actuales: el chat entre jovenestucumanos.

Nuestra hip6tesis consistio en afirmar que una de las formas de cons-
truccion discursiva de la juventud como edad social es el chat o conversacion
online.

Las variables correspondientes fueron de tipo contextual (la situacion
de comunicacion), sociolinglistico (la relacion simétrica entre los interlocu-
tores), socioldgico (la edad social) y discursivo (las caracteristicas formalesdel
género chat y del discurso juvenil).

Los génerosy discursos que se generan a partir de la evolucion de las
nuevas tecnologias de la informacién y el conocimiento forman parte de las
preocupaciones e interés de los estudios linglisticos en la actualidad. Una
consecuencia inmediata es la aparicién de nuevos lenguajes, que responden
a discursos que son producto de necesidades de las distintas comunidades
que losoriginan. Estudiar el lenguaje en este contexto implico, por tanto, en-
tender que su préctica adquiere una nueva funcionalidad, que no deberia
abordarse en forma dicotémica (virtual / real) sino en relaciéon con la forma-
cion de espacios discursivos emergentes y alternativos, que paulatinamente
se vuelven mas convencionales.

En estos capitulos nos hemos referido al chat atendiendo a aspectos
estructurales, discursivos y pragmaticos de su realizacion entre jovenes
tucumanos, considerando los conceptos operativos de Giberespacio, conver-
sacion online, cibercomunidad y competencia comunicativa y desde la pers-
pectiva de sus usuarios, atendiendo alas representaciones acerca del uso pri-
vado y generacional de la conversacion online.
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Los jévenes que usan el chat como medio de comunicacién pertene-
cen alascomunidades lingUlistica, discursiva y cibercomunidad por estar inte-
grados simbodlicamente en su funcién de comunicar y por codificar su discur-
so en el contexto de un género con soporte digital

Comprobamos a través del estudio sincrénico y empirico que el valor
simbdlico del uso del chat tiene que ver con cuestiones de identidad
generacional, de transgresién de las normas y de diferenciaciéon del mundo
adulto, sobre la base de una necesidad de comunicacién y sociabilizacion.

Como medio de comunicacion y género del ciberdiscurso es, como dice
Mayans (2002), «el mas participativo y oral de los registros escritos». Esta
complejidad con la que surge el género nos obligd a situarnos fuera del pre-
juicio linguistico para acercarnos a las motivaciones del particular uso de la
lengua, sobre todo entre jévenes, sobre labase de considerar que esta préactica
discursiva no esta separada de otrasformasde comunicacién linglistica fuera
de Internet, pero que adquiere visos diferentes que refuerzan la construccién
del discurso juvenil.

Este tipo de discurso toma protagonismo através de susformas maso
menos creativas, con un repertorio Iéxico y escritura diferentes, que resultan
novedosospara algunosy paraotros, degenerativosy degradantesde lalengua.

B chat pone en juego la competenciacomunicativa, como vimos, desde
lasdistintasdimensionesdel lenguaje (lingUistica, sociolingliistica, estratégica
y pragmatica). Esto permite que los hablantes se adecuen a los distintos
elementos situacionales: participantes, género, normas de interaccién y
discurso

Es de conocimiento comun que el uso de lalengua es un reflejo de la
subjetividad; por ello, si se escoge esta forma —cada vez mas convencional—
de comunicacion es porque una gran cantidad de individuos consideran que
es una forma adecuada para expresar y manifestar el yo.

Losjovenesson losprimerosen autorregular lalengua alasnecesidades
interaccionales del chat. Entre ellos la sensacion de libertad de expresion se
potenciay llega a constituir un cédigo endogrupal, muchas veces restringido
paralosno iniciados; altamente ostensivo y también criptico, en el marco de
una relacién simétrica que los diferencia de los otros en términos gene-
racionales ala vez que los identifica, desde el discurso, con sus pares.

Advertimos que la antinormatividad prevalece, ya que el interés esta
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en el deciry decirlo ya y no en el como linglisticamente correcto, en una
situacion de vivenciainmediata y también efimera. De este modo, llegamos a
la conclusion de que, una vez mas, la palabra —entendida como una accién
social— esta condicionada o bien motivada por el espacio discursivo que per-
mite licenciasy transgresiones gramaticalesy normativas, sin que esto signifi-
que que no existan reglas de interaccion.

En el chat, cuestiones como la adecuacion y coherencia no dependen
del ajuste a normas prescriptivas, ya que se privilegia lo comunicativo en el
sentido de conexion, interaccion, acercamiento e intersubjetivdaden un marco
querecuperalosaspectosludicosdel intercambio verbal, sin que enla practica
cuestionescomo lanormativa, lacorreccion gramatical o social sean relevantes.

Asi, mediante el analisis cualitativo de casos concretos, accedimosaun
comportamiento linglistico inmediato y poco planificado, que depende de
un contexto informal, comunicativo y dialogal, 1o que permite que afloren
estructuras linglisticas subyacentes (relativas a la construccion de la frase y
del texto) con frecuencia marginadas en la produccion formal. La variable
«modo de interaccién» (privado/publico) fue determinante para desarrollar
nuestras hipotesis.

Desde el punto de vista pragmatico, entonces, comprobamos cémo el
comportamiento lingUistico se ajusta a las normas de uso y autorregulacion.

Bl analisisde caso de lasencuestasnosposibilité contrastar los aspectos
observados en las ciberconversaciones analizadas con el discurso acercade la
experienciade uso del chat y lasrepresentaciones sobre el discurso juvenil en
este medio.

De este modo, las respuestas de los estudiantes revelan que:

a. Con respecto al contexto de uso, lagran mayoriaprefiere el cibercafé
como lugar desde donde conectarse con los destinatarios de las conver-
saciones. Lo hacen en un promedio general de hasta dos horas, entre dosy
tres veces por semana; de este modo el chat se integra alosritosy practicas
juveniles e incorpora elementos del habitus generacional.

b. Larepresentacion social positiva del chat lo califica como un buen
medio de comunicacion en relacién con aspectosecondmicos, intersubjetivos
y afectivos. Por otra parte, sirve para hacer y mantener amistades, que por lo
visto esuno de los rasgos de los grupos juveniles en su busqueda de identifi-
cacién endogrupal.
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c. H costado negativo del género esta determinado por la posibilidad
de mentiras, enmascaramientosy creacion de personalidades falsas, que pue-
den llevar a situaciones embarazosas y frustrantes.

d. Uno de losrasgos més evidentesy contundentes del chateo entre
jéveneseslaantinormatividad linglistica que puede ser voluntariao no, ludica
o derivada de la necesidad de escribir velozmente. Sn embargo, en el nivel
discursivo la transgresion de las reglas de escritura es condenada por un
importante porcentaje de informantes, que con este tipo de valoraciones
legitiman el discurso institucional y adulto de censura o descalificacion del
género.

e. Con respecto a la representacién de la brecha generacional, se
delimitan dosdimensiones que hacen la diferencia entre adultosy jovenes: la
linglistico-comunicativa —representada en las formas de expresién y
contenido—, y la ideoldgica, expresada en términos de puntos de vista e
intereses divergentes.

f. En lo que respecta a la cortesia entre jovenes, advertimos que la re-
presentacion de las relaciones en la ciberconversacién dependen de la
variante modo de visibilidad (publico/ privado). En el caso de las conversaciones
desarrolladas en el modo publico, la representacién social, cristalizada en las
actitudes discursivas, reproduce la tendencia mas generalizada del discurso
social en laque el trato entre jdvenesen el chat esméasdescortésy anticortés
que cortés. Esta valoracion coincide con los datos recogidos en nuestro corpus.

Por el contrario, la representacion del modo privado de conversacion
se basa en que este espacio permite unarelaciéon de mayor confianza, donde
prevalecen las acciones ligadas con la cortesia.

Los aportes del enfoque de la cortesia como estrategia interaccional
nos han permitido trasponer el limite de la opinién apocaliptica acerca de los
modos de relacionarse que tienen los jovenes en este comienzo de milenio,
para comprender las motivaciones que llevan a los hablantes a comportarse
de una maneradiferente ala de la sociedad adulta.

Nos preguntamos si los jévenes manifiestan cortesia en este medio, y
la respuesta puede ser afirmativa en tanto hemos podido demostrar que
existen estrategias de cortesia puestas en funcionamiento para favorecer las
buenas relaciones en la interaccion. Ahora bien, esta afirmacién tiene sus
restricciones y opuestos:
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a. La cortesia esunaestrategiay un principio regulador de la actividad
social en el chat, en primera instancia, manifestada explicitamente en las
reglas del canal #tucumanos.

b. Lo que esdescortés, o anticortés desde la perspectiva social adulta
no lo es necesariamente entre jovenesy en el chat.

e. No todos los jovenes tienen intencién de cortesia al entrar en un
canal o en una sala de chat.

f. Las conversaciones descorteses, no corteses y anticorteses predo-
minan en el canal general.

g. La anticortesia, asociada a la antinormatividad, es una estrategia
que refuerza los lazos de identidad discursiva y generacional.

h. La cortesia como estrategiay como intencion es mas frecuente, en
las conversaciones de nuestro corpus, dentro del modo privado del canal
#tucumanosy en el MSN de Hotmail.

Este género es considerado por muchos jovenes un medio para cono-
cer gente —ya sea con fines amistosos 0 amorosos, o simplemente como un
ejercicio ludico de representacion de una «fachada»—con losriesgos que ello
pueda implicar.

Por eso sostenemos que el conocimiento —cuando no se trata de una
relaciéon previa a la conversacion virtual— es en principio discursivo vy, si la
relacidn prospera, se concretard en espacios no mediados por una pantalla.

Se creaunacortesiadiferente que esta asociada acuestionesidentitarias
y generacionales, por un lado. Por otra parte, tal como lo demuestra el analisis
del corpus, el efecto de cortesia se genera en una situacion marcada por la
relacion de poder simétrica entre los participantes.

Con respecto a las estrategias de interaccion relativas a la cortesia,
nuestro estudio nospermite concluir en que losjévenes hacen uso —y a veces
abuso— de la anticortesia y la antinormatividad en sus conversaciones; por
ello puede pensarse que no son corteses. Sin embargo, pudimos notar que la
cortesia entre ellos no tiene que ver siempre con la manifestacion de
estrategias, sino que es un efecto discursivo que se fundamenta en el man-
tenimiento de lasrelaciones afectivaspersonalesy grupales. Paraello funciona
la cortesia en el sentido «positivo» de incorporar al otro e interesarse por él
aunque se manifeste anticortesia o aparente agresividad en los enunciados.
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El efecto perlocutivo de cortesia se obtiene, entonces, a travésde estra-
tegiastradicionalesy con estrategias de anticortesia.

Lo contrario también ocurre (lo descortés) debido, por una parte, al
anonimatoy alailusién de libertad que propone el medio de comunicacion, a
pesar de lasrestricciones formales que pueda haber; por otra parte, la trans-
gresion juvenil y el deseo de diferenciarse de lo establecido por las hormas
adultastiene su manifestacién en el lenguaje del chat.

Con respecto al estudio del Iéxico en el chat entre jovenes, la descripcién
y analisis realizados nos permiten arribar a algunas conclusiones, que con-
firman hipotesis de investigacién extensivas a un corpus mayor de conver-
saciones virtuales, de las que s6lo hemostomado una muestra:

a. En primer lugar, las formas més novedosas de comunicacién, como
es el caso del chat, generan particulares modos de interaccién que potencian
las posibilidades del lenguaje en situacion.

b. En este accionar comunicativo, las elecciones |éxicosemanticas se
adecuan al contexto, a la situacion, al género y a las caracteristicas de los
usuarios.

d. Por otra parte, la conversacién online se presenta como un género
permeable para la expresién de formas diversas y creativas del lenguaje; de
transgresiones, rupturas, cambios y exploraciones en las posibilidades
comunicativas orales, escritasy visuales.

Ademas, partiendo de la caracterizacion del discurso juvenil en el chat
como conversacion periférica dentro de la variedad coloquial, comprobamos
que las preferencias Iéxicas de nuestros hablantes son ostensivas porque ge-
neran el mayor efecto contextual y estan en consonancia, por unaparte, como
propone Briz (2002) con respecto a la conversacién, con maximas conver-
sacionales y reglas de pertenencia situacional; y por otra, con un entorno
cognoscitivo compartido. Ademas, responden a la constitucion identitaria de
los hablantes.

Queremosrescatar la conversacion cotidiana onlineentre jévenescomo
un signo cultural, una formadiscursiva diferente que representa una practica
en consonancia con los tiempos que se viven y con los avances tecnoldgicos
en vigencia.

En consideracion de todo lo expuesto a lo largo de esta tesis, creemos
que esnecesario volver unay otravezsobre el temade lajuventud a partir de
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diferentes perspectivasde andlisis, materialesy discursos, ya que de este modo
comprenderemos mejor por qué resulta tan complejo encontrar el lugar de
losjovenes en nuestro siglo.

La imagen esperanzadora de una juventud pujante, del motor de la
sociedad, se ve opacada y superada por la realidad de marginacién, desespe-
ranza, falta de ideales y proyectos politicos de una gran masa de jévenes, en
especial en Tucuman. Esto, como demostramosen estatesis, se ve reproducido
en los discursos sociales, periodisticos y académicos.

Consideramos que es fundamental recuperar las voces juveniles, su
interés por la participacion social y sus identidades.

El trabajo de investigacién realizado, por tanto, constituye una pieza
mas en esa construccién discursiva, que busca de este modo brindar una
posibilidad de comprensiéon de este tema, de los jovenes y de la sociedad
misma.
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